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La publicacio de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals (LPRL) va
introduir, entre altres, I'obligacio de I'empresari d’avaluar els riscos derivats del treball.

Larticle 4.2 de la mateixa Llei defineix com a “risc laboral” |a possibilitat que un treballador pateixi
un dany derivat del treball. Per tal de qualificar el risc des del punt de vista de la seva gravetat,
s’haura de valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi aquest dany i la seva severitat.

En una primera aproximacio a la tecnica de I'avaluacid de riscos, el mes d’agost de 1996, el
Departament de Treball i Indistria va editar una metodologia d’avaluacio, la Guia d’avaluacié de
riscos per a petites i mitjanes empreses, que, en I'essencial, segueix sent valida.

Tanmateix, d’acord amb la sol-licitud de les organitzacions sindicals i empresarials, es van comencar
els treballs d’elaboracio d’una guia amb un abast més ampli que inclogués metodologies per avaluar
riscos de seguretat, higiénics, ergonomics i psicosocials.

La tasca d’elaboracid de la guia ha conduit a la publicacio d’aquest Manual. La seva elaboracio
s’inscriu en un nou enfocament de les politiques de seguretat i salut laboral, que posen I'accent
en una visio integrada, tant des del punt de vista del treballador pel que fa a la prevencid i a la
reparacio del dany, com des del punt de vista de I'empresari, com a instrument de gestié amb
implicacio de tota la linia de responsabilitat i com a requisit de qualitat.

Avaluar correctament els riscos és el primer pas imprescindible per evitar-los o, almenys,
minimitzar-los. Esperem que aquest treball constitueixi una eina atil per fer-ho, posant a I'abast
dels empresaris, els tecnics i els organs de participacio dels treballadors, criteris, métodes i
suggeriments que permetin millorar la qualitat de I’analisi dels riscos i, en consegiiéncia, les
condicions de seguretat i salut dels treballadors.

Josep Maria Raiié i Blasco
Conseller de Treball i Indistria
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1. INTRODUCCIO

L'avaluaci6 de riscos és el procés mitjancant el qual I'empresa té coneixement
de la seva situacio respecte de la seguretat i la salut dels seus treballadors!.

Es una de les activitats preventives que legalment han de dur a terme totes i
cadascuna de les empreses amb independencia de la seva activitat productiva
0 la seva grandaria. Per0 no és tant sols una obligacid legal, de la qual deriven
responsabilitats relatives a la seguretat i salut dels treballadors, sind que forma
part del cicle de millora continua que qualsevol empresa ha d’aplicar en |a seva
gestid.

Aquest és I'objectiu de I'avaluacid de riscos: disposar d’un diagnostic de la
prevencid dels riscos laborals en una empresa determinada perque els responsables
d’aquesta empresa puguin adoptar les mesures de prevenci6 necessaries.

A'la practica, el concepte avaluacio de riscos inclou diverses fases diferenciades
i consecutives: la identificacid dels factors de risc i les deficiencies originades
per les condicions de treball?, I'eliminacid dels que siguin evitables, la valoraci6
dels no evitables i, finalment, la proposta de mesures per controlar, reduir i
eliminar, sempre que sigui possible, tant els factors de risc com els riscos
associats.

["avaluaci6 de riscos també ha d’incloure la identificacié dels incompliments
de la normativa general i especifica que sigui aplicable a I'empresa en funcié
de les seves caracteristiques de grandaria, activitat productiva, ubicacio, etc.,

1 L'Gs de formes masculines en aquest document respon a la voluntat
d’aconseguir un text més llegible i agil. No se n’han de despendre, doncs,
connotacions d’us sexistes o discriminatories.

2 Elconcepte de condicions de treball aplicat a la seguretat i la salut al treball
és molt ampli. Es recull a I'article 4 de la Llei 31/1995, de prevencié de
riscos laborals (LPRL), i abasta no tant sols les condicions materials (locals,
equips, instal-lacions, etc.) i ambientals (contaminants fisics, quimics o
biologics), sind també les que tenen a veure amb I'organitzacio del treball
i el contingut de la tasca efectuada.

indicadors, entre d’altres:

o d'incidents.

3 Larticle 4.3 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s'aprova el
Reglament dels Serveis de Prevencid (RSP), exigeix que les persones que
efectuin I'avaluacid de riscos laborals han de disposar dels coneixements i salut.
que assenyala el capitol VI del mateix RSP.

4 Alempresa es disposa de molta informacié que s'ha d’utilitzar com a

la qual cosa, tot i que no generi un risc en el sentit estricte del terme, si que
és un aspecte que s’ha de tractar, com a minim, com a «deficiéncia».

Per fer una identificacio correcta, les persones que s’encarreguin del procés
d’avaluacié han de ser competents3, i han de tenir els coneixements necessaris
que els permetin reconeixer els indicadors i els senyals que ens alerten de
I'existencia de factors de risc i de situacions deficients i incorrectes.

Els professionals que han de fer aquesta identificacid han de buscar i saber
el que busquen, i han d’utilitzar tots els indicadors* que, a més dels seus
coneixements, els ajudin a fer un bon diagnostic de I'estat de la prevencid dels
riscos laborals a I'empresa.

Sense uns bons coneixements de seguretat i salut laboral, els resultats d’aquesta
identificacio han de ser, per forca, parcials i, per tant, deficients. Pero cal
recordar també que els coneixements técnics s’han de completar amb la
informacié que puguin aportar els treballadors, tant directament, com per mitja
dels seus representants. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals (LPRL) i el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s’aprova
el Reglament dels Serveis de Prevencid (RSP)° regulen els drets de consulta i
participacio dels treballadors en el procés d’avaluacio de riscos, que van des
de I'eleccio de la metodologia d’avaluaci6 fins a la realitzacié de la visita,
conjuntament amb els técnics que la duen a terme.

Els diversos documents que formen aquest manual tracten d’orientar i ajudar
per tal que la identificacid dels factors de risc sigui tan exhaustiva com sigui

Resultats de la vigilancia de la salut.
Informes efectuats pels delegats de prevencid i/o els comites de seguretat

Estudis sobre absentisme.

Manuals dels fabricants per a la utilitzacié dels equips de treball.
Certificats oficials d'instal-lacid o revisié d’equips.

Comunicacid d’obertura del centre de treball.

Articles 33136 de la LPRL i articles 3 i 5 del RSP.

o Estadistica d’accidents de treball i malalties professionals.
e Informes d’investigacié d’accidents de treball, de malalties professionals

o
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possible. La prevencid dels riscos laborals ha de ser una activitat mutidisciplinaria, disposa de metodologies adequades per a tot tipus de riscos, tant si es
i no es pot reduir als riscos classics (els riscos de seguretat); és evident que unes tracta de riscos de seguretat com si es tracta de riscos higiénics,
corretges de transmissio accessibles, uns forats a terra o en una escala sense ergonomics o psicosocials.

baranes han de ser objecte de prevencid, pero aixo no és suficient. Els riscos derivats
de les condicions ambientals (riscos higienics), de les condicions organitzatives
(riscos psicosocials) o de la manca d’adaptacid de les condicions de treball a la
persona (riscos ergonomics) son tant o més importants que els de seguretat i, per
tant, s’han de tractar amb la mateixa profunditat que aquests Gltims.

També, en determinats tipus de riscos, les metodologies ja les fixa la
normativa mateixa, que és la que indica com s’ha d’avaluar la magnitud
del risc en qliestid i, fins i tot, també les mesures preventives que s’han
d’adoptar en funcié d’aquesta magnitud (per exemple, els casos d’exposicid
a contaminants quimics o el soroll).

A partir d’aquesta fase d’identificacio, el procés d’avaluacio planteja dues

alternatives: La LPRL, en I'article 4, ens dona la definicié de risc laboral i també de la
qualificacid (valoracid) de la gravetat d’aquest risc, i ens diu que la gravetat
Eliminacid dels riscos evitables esta en funcio de la probabilitat i el termini per a la seva materialitzacio i de

la severitat de les conseqiiencies. La majoria de métodes d’avaluaci dels riscos
Hi pot haver una série de riscos que son evitables, és a dir, que es poden  de seguretat segueixen aquest sistema binominal, i estan basats en els treballs
eliminar, que es poden solucionar d’una manera definitiva amb I'adopcio  efectuats per William T. Fine.
d’unes mesures preventives determinades. En relacié amb la consideracio
del que és evitable o no, cal ser restrictiu i considerar que un risc és
evitable quan, una vegada s'ha aplicat la mesura preventiva corresponent,
el risc en qiiestid ha desaparegut. Aixi doncs, si s'ha detectat el perill
d'un forat al terra d'un passadis de circulacio, i aixd pot comportar, entre
altres, el risc de caigudes a nivell, només qualificariem de risc evitable
la desaparicid del forat. Una altra mesura, com ara la col-locacié de
baranes i/o de senyalitzacid, no evitaria el risc, sind que el controlaria
0 minimitzaria. Ja s’ha comentat anteriorment que I'avaluacid de riscos ha de ser efectuada
per professionals amb coneixements i experiéncia en prevencid de riscos, és a
dir, per personal competent. Per a la utilitzacid d’aquesta guia, s'entén personal
competent el tecnic superior en prevencio de riscos laborals, les funcions del
qual sén definides a I'article 37 del RSP.

Cal aclarir que aquesta metodologia de valoracio de la gravetat d'un risc i
d’altres aspectes similars només és aplicable a la valoracid dels riscos que no
disposen d’una metodologia propia (habitualment els de seguretat). Quan el
que s’ha de valorar son riscos higiénics, ergonomics, psicosocials i altres de
seguretat, com ara I'incendi, hi ha, com ja s’ha dit abans, metodologies
especifiques molt més adequades, com les que s'aporten als apartats del
manual dedicats als riscos esmentats.

Si és possible, I'actuacid per part de I'empresa hauria de ser eliminar
la causa del risc en qiiesti, senzillament per un principi de coheréncia,
pero també per obligacid legal (article 15 de la LPRL).

Valoracid dels riscos no evitahles Per efectuar I'avaluacid de riscos no hi ha una tnica metodologia establerta
legalment, i qualsevol pot ser valida, sempre que compleixi els requisits minims

L'eliminacid dels riscos, tan desitjable, no sempre és possible, i és llavors, establerts als articles 3, 4 i 5 del RSP.
que hem de recérrer a la segona alternativa: la de la valoracid dels riscos

que no s’han pogut evitar. La utilitzaci6 d’aquest manual també ha de seguir aquests principis. El manual

conté les dades necessaries per ajudar I'empresari a prendre decisions a partir
La finalitat de la valoracid és determinar quina és la magnitud i la dels resultats de 'avaluacié. En cada apartat especific d’aquest manual
gravetat del risc per tal d’adoptar les mesures preventives més adequades s’aporten fitxes, taules i dades que poden ajudar els professionals avaluadors
en funcid de la seva gravetat. en la seva tasca.

Per fer la valoracid de la magnitud d’aquests riscos, es poden utilitzar A banda de |a qualitat técnica que ha de tenir tota avaluacic, és absolutament
diverses metodologies en funcid de la tipologia del risc. Actualment, es necessari que quedin perfectament identificats I'empresa, el centre de treball,



els llocs de treball, els processos, etc., que s’han avaluat, i també les persones
que han intervingut i col-laborat en 'avaluaci6 (técnics, representants de

I'empresa i dels treballadors, etc.).

Per facilitar la utilitzacié d’aquest manual, segons les caracteristiques i les
necessitats de cada empresa, es fa una desagregacid de tota la informacio
(dades) en diverses unitats, pero tenint present que I'objectiu és disposar, per
a cada lloc de treball, de tota la informacio relacionada amb I'avaluacié de
riscos, per a la qual cosa es recullen i s’agrupen tant els diversos riscos (amb
independéncia de si son de seguretat, higiene, ergonomia o psicosociologia)
com les activitats/mesures preventives proposades, de les quals, finalment,

s’ha de fer una planificacid per tal que s’executin d’'una manera efectiva.

No obstant aquesta divisid en les diferents disciplines hi ha una serie de
condicions o factors de treball que sén comuns a totes elles i que si no son
correctes (per tant, deficients) poden originar o agreujar els factors de risc
especifics de les disciplines. Aquests factors, dels quals es presenta un Ilistat
no exhaustiu, tenen a veure amb la gestié de la prevencid, el metode i I'organitzacio
del treball. Tot i que aquesta dltima s’ha d’identificar i valorar especificament
des de la vessant psicosocial, també amb caracter previ s’hauran de tenir

presents en qualsevol de les altres disciplines.
Relacio no exhaustiva de factors de risc comuns:

m Realitzacid de tasques no habituals o no programades.

m Preséncia de treballadors de més d'una empresa en el centre de treball.
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m Preséncia de treballadors temporals o contractats d'ETT.
m Possibles interferencies entre llocs de treball/treballadors.

m Pressio de temps, ritme de treball elevat, treball a rendiment o a preu
fet, treball monoton.

m Formacid i experiéncia insuficient per a les exigencies / responsabilitats
de la tasca.

m Treball nocturn o per torns.

m Instruccions, metodes o procediments de treball inexistents, insuficients,
inadequades o verbals.

m Procediments de treball en intervencions perilloses (espais confinats,
incendis) inexistents, insuficients, inadequades o verbals.

m Dependencia jerarquica confusa.

m Manteniment preventiu inexistent, insuficient, inadequat o no documentat.

m Revisions oficials inexistents, insuficients, inadequades o no
documentades.

m Equips de protecci6 individual (EPI) no proporcionats, inadequats,
malmesos, insuficients o no renovats.

m Participacid / consulta dels treballadors / representants dels treballadors
inexistent, insuficient, inadequada o no documentada

Qualsevol mancanca o deficiencia relacionada amb aquestes condicions s'haura
de reflectir com a deficiéncia directament en la fitxa D3.
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2. ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual té I'estructura segiient:

INTRODUCCI0
Descripcio de I'ambit d’avaluacio
dels riscos

seguretat ergonomia

IDENTIFICACIO
de factors de risc / deficiéncies

higiene psicosociologia

VALORACIO
dels riscos no evitahles

PLANIFICACIO:

activitats preventives

2.1. Introduccid, descripcio de I'ambit de I'avaluacid de riscos

Aquest és el document en que s’expliquen els principis i els criteris basics per
a la utilitzacié d’aquest manual. A continuacid, es fa la descripcié de 'empresa
i dels centres de treball, i també la identificacio dels llocs de treball objecte de
I'avaluacid i de les tasques que s'hi desenvolupen. Consta de dos tipus de fitxes:
la fitxa D1, per descriure I'empresa i el centre de treball, i la fitxa D2, per
descriure els llocs de treball (una per a cada lloc de treball).

2.2. Identificacio de factors de risc/deficiencies

Per a cadascun dels llocs de treball descrits anteriorment, es fa la identificacio
de tots i cadascun dels diversos perills a qué poden estar exposats els treballadors,
tant si és puntualment com durant tota la jornada laboral. Consta d’una fitxa
(fitxa D3) en la qual es recullen tots els factors de risc i/o deficiéncies que s’han

identificat amb I'ajuda de les guies especifiques de cada disciplina. En el cas
dels factors de risc, a més de la descripci6, es fa I'enunciat dels riscos associats
a aquests factors, i els riscos es classifiquen en evitables o no evitables.

2.3. Valoracio dels riscos no evitables

Aquesta unitat pot arribar a estar composta per 4 documents: un per a cadascuna
de les disciplines de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia. En aquests
documents es fa la valoracio dels riscos no evitables propis de cada especialitat
per mitja de la utilitzacid de les metodologies més adequades al risc o les
establertes legalment, si escau.

2.4, Planificacio de les activitats preventives

En aquesta dltima unitat es tornen a unificar totes i cadascuna de les
activitats/mesures preventives que s’han de portar a terme tant per eliminar
les deficiencies i els riscos evitables com per controlar els que no s’han pogut
evitar.

Una vegada identificats tots els riscos i les deficiencies (evitables 0 no), siguin
de seguretat, higiene, ergonomia o psicosociologia, i després de valorar la
magnitud de la gravetat dels riscos no evitahles, es procedeix a aportar les
mesures preventives amb les quals s’ha d’eliminar el risc o la deficiencia o
s’han de controlar els riscos que no s’han pogut evitar. Sempre que hi ha una
proposta d'adopci6 de mesures, s’ha d'especificar el termini (dates previstes
d’inici i finalitzaci6) en qué quedara realitzada aquesta mesura, i també qui
és la persona i quina és la unitat a les quals s'ha assignat aquesta responsabilitat
i que hauran de retre comptes sobre I'estat de realitzacid.

Es evident que, en la majoria d'ocasions, I'adopcié de la mesura comporta una
despesa; aixi doncs, també és necessari quantificar i preveure aquesta despesa
i, per tant, assignar-hi un pressupost perque sigui possible que la mesura es
porti a terme.

Tot i que no s’inclou expressament en aquest manual, es recomana que, en
aquesta (ltima fase d'adopcid de mesures preventives per a riscos no evitables,
es faci una nova valoracid de com s'espera que quedi el grau de perillositat del
risc una vegada s'hagin adoptat les mesures proposades.

Cal omplir tantes fitxes (fitxa D4) com llocs de treball s’hagin identificat a les
diverses fitxes D2.
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Annex D

Fitxes de descripcio

Fitxa D1. Identificacié de I'empresa
Fitxa D2. Descripcid del lloc de treball
Fitxa D3. Identificacio de deficieéncies, factors de risc i riscos associats

Fitxa D4. Planificacio de les mesures preventives
d’eliminaci6, control i reducci6
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DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES

PERSONA RESPONSABLE

‘ Nom o rad social
DADES DE ‘ Adreca rag social H Municipi '
LEMPRESA ‘ Provincia H Codi postal H Telefon H Correu electronic '
‘ CIF o NIF H CCC H Plantilla H Activitat economica Hﬂiuuu
[ ton |
DADES DEL | Adrega | Municip L]
DETREBALY | | P s vt oo |
‘ Plantilla del CT H Activitat economica Hﬂiuuu
vosters || 1/ |1/ LT LT T ot
cenveavaliat: ||| [/ [0 L
Professionals competents que han intervingut en I'avaluaci®: . INICIAL
| En/Ma | hivet | Especialtat | (O REVISIO DE CANVIS AL LLT
‘ En/Na H Nivell H Especialitat ‘ . REVISIO ARRAN DE DANYS
‘ En/Na H Nivell H Especialitat ‘ .
DADES DE \ En/Na H Nivell H Especialitat \ ) ;102
Eé\{!AlgléAﬁgm Persones que han acompanyat els avaluadors per part de 'empresa: Disciplines objecte
‘ En/Na H Carrec a 'empresa ‘ d’aquesta avaluacio:
[ en/ta | caree a temresa | (") SEGURETAT
‘ En/Na H Carrec a I'empresa ‘
Persones que han acompanyat els avaluadors per part dels treballadors o els seus representats: . HIGIENE
‘ En/Na H Delegat de prevencid @ ‘ . ERGONOMIA
| En/ha | osegstte oo 5D | () PSICOSOCIOLOGIA
‘ En/Na H Delegat de prevencid @ ‘

Gany N EyE

7 Omplir només quan el centre de treball objecte de I'avaluacid és diferent de la rad social.
8 L'avaluacio de riscos ha d’estar signada per tots i cadascun dels professionals que hi han participat.
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(RVALY,
R
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w Dz m
DESCRIPCIO I 0C DE TREB! O 1 ngO
NOM DE L'EMPRESA cee NIF/CIF CCAE
LLOC DE TREBALL, PROCES, EQUIP, OPERACIO coI TREBALLA'®
0RNS @) (D | REND D@ voctury O &

TASQUES QUE ES REALITZEN

EQUIPS DE TREBALL / PRODUCTES QUE S’UTILITZEN

NOM / copl
OMBRE TOTAL DE TREBALLADOR

HOMES DONES

\

DATA D’A | ACIO D DAD

e

ENTREVISTATS''| TREBALLADOR SENSIBLE'?
S| NO ME MA SE
S| NO ME MA SE
S| NO ME MA SE
S| NO ME MA SE
sl NO ME MA SE
sl NO ME MA SE
S| NO ME MA SE
U PU .

9 La referéncia a “lloc de treball” no s’aplica inicament
a un concepte fisic sind també a una ocupacid, un ofici
0 un conjunt de tasques desenvolupades per una
mateixa persona.

10 Indiqueu si les persones que ocupen aquests llocs de 11 Indiqueu si els treballadors han estat entrevistats. 12 Indiqueu si els treballadors sén menors (ME), estan en

treball treballen per torns (amb rotacid o no) i/o si el
seu sou final depén d’un major o menor rendiment
(prima) i/o si es treballa de nit.

situacié d'embaras o lactancia (MA), 0 s6n especialment
sensibles als riscos presents al lloc de treball (SE).
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IDENTIFICACIO DE DEFICIENCIES, FACTORS DE RISC I RISCOS ASSOCIATS
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NIF/CIF

CCAE

18

LLOC DE TREBALL,

PROCES, EQUIP, OPERACIO —

FACTORS DE RISC / DEFICIENCIES RISCOS ASSOCIATS DISCIPLINA | CODIS* | EVITABLE**

Sl NO

B ...k ters
B .,k e
B ., e
B .,
e, e
B ..,k e
B ,,.,.Eeeaeeress
B ,.,..Eekkrterss
B e e
..k ters
...k ters

Yy .

.

DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES PERSONA RESPONSABLE

V

* S'han de reflectir els riscos amb la codificacio propia indicada a la part

especifica de cada disciplina:

o Seguretat: codis de desviacid a la taula S2.
Codis de forma de contacte a la taula S3.

e Higiene: codis de la taula H1

o Ergonomia: codis identificats al punt 2.1.1 per
a factors de risc i punt 3.1 per al disconfort.

**$'ha d’assenyalar amb una “X” 'opcid que calgui.
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PLANIFICACIO DE LES MESURES PREVENTIVES D’ELIMINACIO, CONTROL | REDUCCIO

NOM DE LEMPRESA NIF/CIF CCAE

LLOC DE TREBALL, ]
PROCES, EQUIP, OPERACIG

DATES D'INICI [PERSONA/UNITAT
cobl RISC / DEFICIENCIA MESURES PREVENTIVES VFINALITZACIO | RESPONSABLE | PRESSUPOST

(HiD]}

DATA D’ACTUALITZACIO DE LES DADES PERSONA RESPONSABLE

V.
.

.







|dentificacio i avaluacio de riscos de seguretat

La identificacid dels riscos existents que poden
provocar un accident laboral és el pas previ a la
seva eliminacio. | si aixo no és possible, cal avaluar-
los per determinar les mesures preventives que
ens permetran reduir la seva gravetat i la
probabilitat que es materialitzin.






Identificacié i avaluacié
de riscos de seguretat

1. INTRODUCCIO

La Seguretat en el treball és la disciplina que té com a objectiu principal la
prevenci6 dels accidents laborals en qué es produeix un contacte directe entre
I'agent material, sigui un equip de treball, un producte, una substancia o bé
una energia, i el treballador, amb unes conseqiiencies habitualment, pero no
exclusivament, traumatiques (ferides, contusions, fractures, amputacions, etc.).

Aquest document per a la identificacio i I'avaluacio dels riscos de seguretat consta
d'una primera fitxa (fitxa S1) en que els professionals que efectuen I'avaluacié
han d'anotar les deficiencies i els factors de risc detectats i els riscos que aquests
Gltims poden originar, i han de marcar, a la columna del marge, si es tracta d'un
risc evitable o no. Les dades de |a fitxa S1 es traslladaran a la fitxa D3 d’ldentificacit
de deficiencies, factors de risc i riscos associats d’aquest manual.

Pel que fa a la descripcid dels riscos! i la seva codificacio, cal fer servir la
combinacié de dos conceptes, el fet anormal o Desviacid que trenca el
desenvolupament habitual de la feina i la Forma de contacte / Tipus de lesid
que es produeix quan el treballador entra en contacte amb I'agent material que
li causa una lesid determinada. Aquests dos conceptes determinen la probabilitat
que es produeixi tota la seqiiencia de I'accident:

EXISTENCIA DE FACTORS DE RISC
RISCOS ORIGINATS PELS FACTORS DE RISC

ACTUALITZACIO DELS RISCOS

CONSEQUENCIES

Una vegada s'han classificat els riscos en evitables 0 no, es passa a I'avaluacio
(valoracio) dels riscos que no s’han pogut evitar (fitxa S2) per quantificar-ne
la gravetat (magnitud). De sistemes per quantificar la gravetat dels riscos de
seguretat n'hi ha diversos. La seva adequacid depen de la qualificacio de qui
els aplica i de la manera en queé es fa.

'avaluaci6 dels riscos que no tinguin una metodologia propia es fa utilitzant
la taula S4, basada en el sistema binomial adoptat per la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals (LPRL)?, en la qual es tenen en
compte la probabilitat d’actualitzacid de la seqiiéncia de I'accident i la severitat
dels danys (conseqiiencies) produits als treballadors. Finalment, a la fitxa S3
s'han de descriure les mesures preventives, tant d’eliminacié dels factors de
risc, en el cas dels evitables, com de control i reduccio, en el cas dels no
evitables. Les dades d’aquesta fitxa es traslladen posteriorment a la fitxa D4
de Planificacio de les mesures preventives d’eliminacid, control i reduccié
d’aquest manual, en la qual es reuneixen totes les mesures preventives que
s’han d’adoptar per a un lloc de treball determinat, siguin de la disciplina
preventiva que siguin.

1 Vegeu els codis dels riscos actualitzats I'any 2003 arran del nou comunicat d’accident a la taula S2. Els codis de
la desviacio s’han d’indicar a la columna «d», i els de la forma de contacte, a la columna «f».

2 Larticle 4.2 de la LPRL defineix el Risc laboral i la seva qualificacié com /a possibilitat que un treballador pateixi
un determinat dany derivat del treball. Per qualificar un risc des del punt de vista de la seva gravetat, s’ha de
valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi el dany i la seva severitat.
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2. IDENTIFICACIO DELS FACTORS DE RISC

Tradicionalment, el primer contacte de les empreses amb el mon de la seguretat
i la salut laboral ha estat per problemes (deficiencies i factors de risc) relacionats
amb la seguretat; per aquest motiu, els riscos de seguretat son, sovint, els més
coneguts no tan sols pels professionals competents sind també per les empreses.
No obstant aixo, el canvi continu que es produeix en les condicions de treball
arran de la utilitzaci6 de nous productes, equips i tecnologies, juntament amb
I'actualitzacié de la normativa vigent, fa que els riscos classics de seguretat
també vagin canviant i es vagin modificant, i, per tant, cal tenir elements de
referéncia que ajudin en aquesta tasca d’identificacid i avaluacid.

Per ajudar a la identificacid dels factors de risc, es pot fer servir la taula S1,
en que es mostra una relacié de possibles deficiencies i factors de risc estructurada
en 4 unitats, que responen a les agrupacions dels diversos agents materials
presents als llocs de treball:

m Locals de treball (parets, terra, sostres, vies de comunicacio).

m Equips de treball (maquines, eines, aparells).

m Energies i instal-lacions (electricitat, gas, aire comprimit, etc.).

m Productes i substancies (matéries primeres, productes quimics, etc.).

Per a cadascuna d’aquestes unitats s’han desenvolupat uns indicadors que
volen orientar els tecnics avaluadors en la identificacié dels factors de risc de
seguretat més rellevants, pero que no pretenen, en absolut, ser exhaustius.



Seguretat
estructural
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Taula S1. DEFICIENCIES | FACTORS DE RISC DE SEGURETAT
LOCALS DE TREBALL

m Solidesa inadequada de I'edifici o local del centre de treball per al tipus d'utilitzacid fet o previst.

m Manca d'un sistema d'armadura, subjeccid o suport que asseguri |'estabilitat.

m No hi ha senyalitzaci6 del limit de carrega.

m Circulaci6 de persones sobre sostres, cobertes (fibrociment) o plataformes no estables.

Espais de treball

m Superficie lliure per treballador inferior a 2 m2.

m Altura de sostres inferior a 3 m (2,5 m en oficines i comergos).

m Separacio insuficient entre materials del lloc de treball per fer treballs en condicions de seguretat i salut..

m Manca d’autoritzacid per entrar en un espai confinat..

m Tipus de terra inestable o lliscant..

m Manca de diferenciacid entre els passadissos definits per al transit de les persones i els que son per a vehicles..

m Arees de treball no delimitades, no senyalitzades i amb visibilitat insuficient..

m Manca d’ordre i neteja a les arees de treball..

m Obertures directament accessibles, en parets o0 a terra, a més de 2 m sobre el nivell inferior..

m Costats oberts d'escales i rampes a més de 60 cm d'altura sense protegir..

m Manca de resistencia en prestatgeries i estructures de suport de I'emmagatzematge..

m Inestabilitat dels apilaments de materials.

m Plataformes de treball d'algada (> 2 m) no protegides o amb una superficie de treball insuficient.

m Amplada dels passadissos inferior a 1m.

m Amplada de les portes exteriors als passadissos inferior a 80 cm.

m |l-luminacié del lloc de treball no adequada a les caracteristiques de feina o operacid.

Escales fixes

m Amplada de les escales fixes inferior a 40 cm.

m Distancia maxima entre graons superior a 30 cm.

m Distancia entre el front dels graons i les parets més proximes al costat de I'ascens inferior a 75 cm.

Escales manuals

m Escales de ma sense resistencia suficient o amb elements de suport i subjeccid insegurs o inexistents.

m Escales de tisora sense elements de fixacio segura contra I'obertura total.

m Utilitzacio d'escales d’'una manera deficient o insegura (terra inestable, inclinacio excessiva, més d'un treballador, mentre
es transporten o es manipulen objectes, etc.).

m Escales de ma de fusta pintades.

m Utilitzacié d’escales de ma o d'un altre tipus de més de 5 m de longitud.
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LOCALS DE TREBALL
m Amplada inferior a 40 cm o distancia entre graons superior a 30 cm.
Escales fixes de gat m Escales de més de 4 m d'algada sense allargament de les baranes per sobre d'1 m de la zona d'accés.
m Absencia de plataformes de descans en escales fixes amb alcades superiors a 9 m.

- m Els llocs de treball no disposen de material de primers auxilis en cas d'accident o aquest és de dificil accés.
bbb m No es disposa de farmaciola portatil
m Hi ha llocs de treball de més de 50 treballadors que no disposen d'un local destinat a primers auxilis.

m No hi ha aigua potable en una quantitat suficient.
L m Els treballadors que han de dur roba de treball no disposen de vestidors
Serveis higiénics - - -
i llocs de descans m No es disposa de penjadors o armaris per col-locar la roba.

m Hi ha llocs de treball sense accés a serveis higienics, perque aquests son inexistents o no son adequats al nombre de
treballadors del centre de treball o a les caracteristiques de la feina efectuada.

m Manca de senyalitzacid d’advertiment, prohibicid, obligacid, salvament o socors o de lluita contra incendis.
m Concurrencia de senyals que afecten la percepci6 o la comprensio del missatge.

m Manteniment i neteja deficients dels mitjans o els dispositius de senyalitzacio.

m Existencia de senyals de prevencié no normalitzats (RD 485/1997).

EQUIPS DE TREBALL

m Manca de manteniment preventiu de conformitat amb uns procediments documentats.

m Revisions obligatories per normativa (aparells elevadors, de pressid, etc.) no efectuades.

m Manca de dispositius d’accionament per a I'aturada total en condicions de seguretat.

Inexisténcia de manual d’instruccions del fabricant de I'equip de treball o, en cas d’existir, no comprensible per I'usuari.
Manca de procediments documentats per a les tasques de neteja i preparaci dels equips de treball.

Resguards fixos no resistents als esforcos mecanics que s’han de suportar.

Resguards i dispositius de proteccid facilment anul-lables, fora de servei o inexistents.

Utilitzacid dels equips de treball contraria als usos previstos pel fabricant.

Inexisténcia o no-utilitzacio d’equips de proteccid individual (EPI) necessaris per a les feines desenvolupades.

Inexisténcia d’instruccions per a la parada o la desconnexid de I'equip, comprovacid de la inexisténcia d’energies residuals
perilloses i evitacid d’una posada en marxa o una connexi6 accidental en les operacions de manteniment, ajustament,
deshlocatge, revisid o reparacid dels equips de treball.

m Inexistencia o no-utilitzacio de mesures complemetaries, com ara empenyedors, ganxos, arrossegadors, tenalles... els necessaris
per a les feines desenvolupades.

m Equips de treball que no disposen de marcatge CE, quan la normativa ho requereix.

Senyalitzacio

Maquines, aparells
i instal-lacions
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m Construccio o estat de conservacid i manteniment deficients.

m Plataformes de treball no construides amb elements rigids (taulons Iligats o safates metal-liques), que no tinguin una amplada
minima de 60 cm i que no estiguin protegides amb baranes amb una resisténcia suficient i una algada de 90 cm, una barra
Bastides rigida intermedia i un entornpeu per a algades superiors a 2 m.

m Les operacions de muntatge i desmuntatge no es realitzen de manera segura (cinturons de seguretat, des de safates inferiors, etc.)

m No-realitzaci6 d'inspeccions a carrec d'una persona competent abans de la posada en servei de I'equip, ni tampoc periodicament,
ni després de modificacions o de qualsevol circumstancia que hagi afectat I'estabilitat de I'equip.

m Manca de mecanismes contra els desplagaments voluntaris.

Bastides de tubulars m Manca d’escales de comunicacio entre plataformes per a alcades superiors a 5 m.

m Manca d’'un nombre suficient de punts d’ancoratge a la fagana per garantir I'estabilitat de la bastida.

m Longitud superior a 8 m.

m Manca de baranes rigides de 70 cm d’algada al costat del mur, i també manca, als altres 3 costats, de baranes de 90 cm

Bastides d’algada i una barra intermeédia, totes de tipus rigid.
penjades mohils

m Manca de cinturons de seguretat ancorats a una linia de vida independent dels mecanismes de la bastida, o utilitzacié no
correcta d’aquests cinturons per part dels operaris.

m Distancia entre el parament i la bastida superior a 45 cm.

Bastides de cavallets m Utilitzaci6 d’aquestes plataformes per a alcades superiors a 6 m.

ENERGIES / INSTAL-LACIONS

m Existencia d’elements en tensi6 accessibles per manca de proteccid contra contactes eléctrics directes

m Abséncia de sistema de proteccid contra contactes eléctrics indirectes o sistema de protecci6 ineficag.

m Modificacions inadequades a les instal-lacions (eléctrica, pneumatica, de gas, etc.), efectuades per personal o instal-ladors
no autoritzats.

m Abséncia del certificat d’instal-lacid i de les instruccions per a I'ds i el manteniment correctes de les instal-lacions per part
de I'empresa instal-ladora.

m Revisions obligatories per normativa no efectuades.
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m Els productes quimics no disposen de les fitxes de seguretat o aquestes fitxes no estan a I’abast dels treballadors

m Els recipients contenidors de productes quimics no estan etiquetats de manera reglamentaria.

m Els productes perillosos no es guarden o no s’emmagatzemen en armaris protegits o recipients o diposits adients.

m Els recipients dels productes perillosos no tenen garantida la resisténcia al trencament o a la degradacio.

m No es disposa de mitjans especifics per netejar o neutralitzar els vessaments i/o les fuites de les substancies perilloses.

m Els diposits aeris de substancies quimiques perilloses no s’ubiquen dins de cubetes de recollida adients.

m No es disposa de sistemes de dutxes i rentaulls suficients a les zones on es poden produir projeccions o vessaments de
substancies perilloses.

m L'obligatorietat d’emprar EPI no esta recollida i documentada a les normes o procediments interns de treball.

m No esta documentada la posada a disposicio dels EPI adients, al personal que pot resultar afectat per projeccions i/o vessaments
de substancies perilloses.

m No hi ha procediments de treball per escrit per a la manipulacid i la utilitzacié de les substancies perilloses i/o inflamables.

m 'emmagatzematge de paletes amb recipients de productes perillosos i/o inflamables no té garantida I'estabilitat.

m Els recipients de vidre, plastic, etc., emprats per contenir productes perillosos i/o inflamables, no tenen garantida I'estabilitat
perque se situen sobre paletes o altres plataformes o contenidors (retractilacid o altres sistemes de subjeccid).

m Els mitjans i metodes de transvasament de productes inflamables i/o perillosos son insegurs.

m No es disposa de sistemes per garantir I'eficacia de la ventilacio durant el transvasament dels productes inflamables i/o
perillosos.

m La manipulacié mecanica dels productes perillosos i/o inflamables es fa amb vehicles o equips no adequats i els conductors
no tenen acreditada la formacio i coneixements suficients.

m Al centre de treball es fan servir o s'emmagatzemen productes inflamables (Pl <55°).

m 'emmagatzematge de productes o substancies combustibles solides no es fa en zones especifiques adaptades.

m 'emmagatzematge de productes que poden reaccionar entre si es fa en espais no diferenciats i de manera conjunta, i amb
recipients insegurs que no garanteixen que no hi hagi contactes o barreges fortuites.

m Els productes inflamables no es guarden o emmagatzemen en armaris protegits ni en recintes o diposits adients.

m Als llocs de treball en que, a causa del procés o la neteja, cal utilitzar petites quantitats de substancies perilloses i/o
inflamables, aquestes substancies no es guarden en recipients segurs, hermetics ni amb dispositius antivessament.

m La quantitat de producte (substancies perilloses o inflamables) que hi ha als llocs de treball és superior al que és necessari
per a cada torn de treball.
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m Els residus combustibles produits en el procés (retalls, pols, serradures, etc.) no es retiren, com a minim, un cop per cada
torn de treball.

m Al centre de treball es manipulen, es produeixen o s’'emmagatzemen substancies pulverulentes que poden produir deflagracions
o detonacions (farines de cereals, sucre, cacau, alumini, etc.).

m No hi ha senyalitzacié adequada sobre la prohibicid de fumar, ni/o sobre la presencia d’elements productors de flames,
espurnes, incandescencies, etc., a les zones perilloses.

m No s’ha fet la classificacid dels locals de risc especial que hi ha al centre de treball.

m A les instal-lacions industrials i/o d’emmagatzematge no s’ha determinat el nivell de risc intrinsec.

m No es respecta la prohibicié de fumar a les zones d’emmagatzematge o manipulacid dels productes combustibles i/o inflamables.

m Preséncia de focus d’ignicid (instal-lacio electrica fora de normes, carretons amb motor d’explosid, estufes, estatica, etc.).

m Manquen protocols per escrit de “permis de treballs especials” per a la realitzacid d'intervencions de manteniment o neteja
en les zones amb atmosferes inflamables.

m Els extintors disponibles no sén adequats pel tipus de foc esperat, son insuficients en nombre i la seva distribucié no cobreix
tota la zona.

['accés a tots els equips manuals de lluita contra incendis presenta obstacles que el dificulten.

Les boques d’incendi existents son insuficients i no garanteixen la cobertura de tota la zona que cal protegir.

No hi ha suficients persones amb formacid teorica i practica per utilitzar els mitjans de lluita contra incendis.

Els sistemes i els mitjans de sectoritzacid establerts son insuficients.

Els equips de deteccid, alarma, extincid, etc. no estan en bon estat de funcionament.

El sistema de deteccid establert no en garanteix un bon funcionament permanentment.

Els sistemes d’extincid per aigua no tenen garantits el cabal ni la pressid necessaria.

Els elements de particid interior de les edificacions no tenen el nivell de resisténcia al foc (RF) adient.

Les caracteristiques estructurals de I'edificacio davant el foc no sén adequades.

Els materials de revestiment dels recorreguts d’evacuacid i de les parets i els sostres no son adients.

Els equips manuals de lluita contra incendis no s6n visibles directament o la seva ubicacio no esta senyalitzada degudament.

Les revisions reglamentaries dels equips de lluita contra incendis no estan documentades.

m No hi ha elements per a la deteccid i I'alarma d’incendis, o bé el nombre d’aquests elements és insuficient.

m No hi ha sistemes d’extincié automatica (ruixadors d’aigua o per mitja de gasos).

m El personal que pot accedir als locals amb sistemes d’inundacié de gasos no te la formacié adient sobre el risc, ni és coneixedor
de les formes i contingut dels missatges per I'evacuacid del local.
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m El nombre i les caracteristiques de les sortides existents és insuficient.

m Les vies d’evacuaci6 son insuficients o inadequades per garantir I'evacuacid efectiva del personal.
m El dimensionament de les vies d’evacuacid no s’ha fet partint de I'ocupacio teorica.
m Els recorreguts de les vies d’evacuaci6 ascendent no son adients.

m Els recorreguts d’evacuacio passen per zones de risc especial, garatges o aparcaments.
m Les escales especifiques d’incendi no sén adients.
m El tipus i el sentit d’obertura de les portes de sortida no és adient.

m La senyalitzacid de les vies d’evacuacit és deficient.

m No hi ha establert ni/o implantat un pla d’emergencia i evacuacio.

m Hi ha personal al centre de treball que desconeix I'existencia del Pla d’emergencia i evacuacio.

m No s’han dut a terme simulacres d’emergencia i evacuacio.

m Les escales d’evacuacio no tenen les caracteristiques ni I'amplada suficient per a 'evacuaci6 de les persones que tenen
assignades.

m Les portes, els passos i els passadissos d’'evacuacio no tenen I'amplada suficient per a la sortida de les persones que tenen
assignades.

m Els recorreguts d’evacuacio superen els maxims admissibles, tenint en compte l'origen de I'evacuacid.

m 'enllumenat d’emergéncia i la senyalitzacio de les vies d’evacuacid i dels mitjans de lluita contra incendis son inadequats
i insuficients.

m Els locals i les edificacions no compleixen les condicions d’accessibilitat per als bombers i els seus equips, establertes
reglamentariament.

m Els locals i les edificacions incompleixen les condicions de separaci6 respecte a veins i zones o arees forestals o de vegetacio
abundant.



3. DESVIACIO
3.1. Concepte
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La classificacid de la desviacid descriu el fet anormal que trenca el desenvolupament
normal i la continuitat de la feina: per exemple, la pérdua de control total o parcial
d'una maquina o una caiguda sobre alguna cosa o des d'alguna cosa.

Desviacio per prohlema eléctric, explosio o foc
(sense especificar)

col
D11

Taula $2. CODIS DE DESVIACI0
DESCRIPCIO

Problema electric causat per una fallada en la instal-lacid, que déna lloc a un contacte
indirecte amb I'electricitat.

D12

Problema electric que déna lloc a un contacte directe amb I'electricitat.

D13

Explosid.

D14

Incendi o foc.

D19

Una altra desviacid coneguda del grup 10 pero no esmentada anteriorment.

Desviacio per deshordament, bolcada,
fuita, vessament, vaporitzacié o emanaci6
(sense especificar)

D21

En estat solid — (deshbordament, bolcada)

D22

En estat liquid — (fuita, vessament, esquitxada, aspersio)

D23

En estat gasés — (vaporitzacid, formaci6 d'aerosols, formacié de gasos)

D24

En estat pulverulent — (emanacid de fums, emissié de pols, particules).

D23

En estat gasos (vaporitzacio, formacid d'aerosols, formacié de gasos).

D29

Una altra desviacio coneguda del grup 20, perd no esmentada anteriorment.

Trencament, esclat, lliscament,
enfonsament o caiguda d'un agent material
(sense especificar)

D31

Trencament de material a les juntes o0 a les connexions

D32

Trencament, esclat en fragments (fusta, vidre, metall, pedra, plastic, altres)

D33

Lliscament, enfonsament, caiguda d'agent material - superior (que cau sobre la victima)

D34

Lliscament, enfonsament, caiguda d'un agent material - inferior (que arrossega la victima)

D35

Lliscament, enfonsament, caiguda d'un agent material - al mateix nivell

D39

Una altra desviacio coneguda del grup 30, pero no esmentada anteriorment.

Font: taules d'ajuda del sistema Delta del MTAS (www.mtas es/delta/home/acercade/pdfs/GuiaVariablesCausasCircunstancias.pdf)
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D41 | Perdua (total o parcial) de control d'una maquina (incloent-hi I'arrencada intempestiva),
i també de la matéria sobre la qual es treballa amb la maquina.
D42 | Perdua (total o parcial) de control d’un mitja de transport o I'equip de carrega (amb
Pérqua (total o parcial) de control motor o sense motor).
_ de maguines o mitjans de transport D43 | Perdua (total o parcial) de control d’una eina manual (amb motor o sense motor), i també
(equip de carrtzg:h:;ngsm::#fclé?)blecle, animal) de la materia sobre la qual es treballa amb I'eina.
b D44 | Perdua (total o parcial) de control d'objecte (transportat, desplagat, manipulat, etc.)
D45 | Perdua (total o parcial) de control d'un animal
D49 | Una altra desviacio coneguda del grup 40 pero no esmentada anteriorment
D51 | Caiguda d'una persona, des d'una altura determinada
Caiguda de persones, relliscada o ensopegada amb caiguda D52 | Caiguda d'una persona al mateix nivell, relliscada o ensopegada amb caiguda.
(sense especificar) D59 | Una altra desviacio coneguda del grup 50, pero no esmentada anteriorment (ex.: la
victima és lesionada per la caiguda d'una altra persona)
D61 | Trepitjar un objecte tallant
Moviment del cos sense esforg fisic, caminar, seure, etc. D62 | Agenollar-se, asseure's, recolzar-se contra alguna cosa.
(generalment provoca una lesid externa) D63 | Ser arrossegat, quedar atrapat per algun element o pel seu impuls.
(sense especificar) D64 | Moviments no coordinats, gestos intempestius, inoportuns.
D69 | Una altra desviacié coneguda del grup 60, pero no esmentada anteriorment
D71 | Aixecar o transportar un objecte, aixecar-se
_ > D72 | Empenyer o estirar un objecte.
Moviment del cos amb esforg fisic, que pot D73 | Dipositar una carrega o un objecte, ajupir-se
ser 0 no a causa d’un agent material extern : = = S - .
(generalment provoca una lesid interna) D74 | Manipular, en rotacio o en torsié una carrega, o un objecte, girar-se
(sense especificar) D75 | Entrebancar-se, relliscar (sense caure) mentre es transporta una carrega o un objecte,
fer un moviment en fals.
D79 | Una altra desviaci6 coneguda del grup 70 pero no esmentada anteriorment
D81 | Sorpresa per alguna cosa.
D82 | Violencia, agressid o amenaca (entre membres de I'empresa que estan sota I'autoritat
de I'empresari)
D83 | Violencia, agressio, amenaca (exercida per persones alienes a I'empresa) sobre les victimes
en el marc de les seves funcions (atracament a un banc, conductors d'autobds, etc.)
Sorpresa, por, violéncia, agressid, amenaca, preséncia D84 Agrgss!o, 0 empgpta per part d anlmals s , —
(sense especificar) D83 | Violencia, agressio 0 amenaca (exercida per persones alienes a I'empresa) sobre les victimes
en el marc de les seves funcions (atracament a un banc, conductors d'autobds, etc.).
D84 | Agressio o empenta per part d'animals.
D85 | Presencia de |a victima o d'una tercera persona que representi, en si, un perill per a ella
mateixa o, si s'escau, per a altres persones.
D89 | Una altra desviacio coneguda del grup 80, pero no esmentada anteriorment
Altres D99 | Una altra desviacid no codificada en aquesta classificacio.
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3.2. Desenvolupament la victima si que entra en contacte fisic amb I'agent material. L'agent material
codificat no és el corrent mateix, sind I'objecte del qual procedeix el corrent.

Si s'han encadenat diversos esdeveniments, cal registrar I'tltima desviacio ~ Aixi mateix, per a les explosions i el foc, el que es codifica és I'agent material
(la qual ocorre més prop en el temps de la forma de contacte / tipus de lesi6  que explota o que s'incendia. No s’ha d’emprar aquest grup si I'tltima desviacio
que ha originat la lesi6). Considerem el cas d'una persona en un laboratori ~ €s una vaporitzacio, una emanacio de fums, etc.; en aquest cas, s'utilitzen
que manipula un liquid toxic en un flascé de vidre. Aquesta persona deixa  els codis 20-29.
caure el f!asco (el codi D44: _«Perdua, total o parcial, de control d'un objecte»), D21-29. Desviacio per deshordament, bolcada, fuita, vessament,
i el flascé es trenca (el codi D32: «Trencament, esclat en fragments —fusta, . -z p,

. < L. . - vaporitzacio o emanacio
vidre, metall, pedra, plastic o altres»). El producte toxic esquitxa la victima
(el codi D22: «En estat liquid —escapament, vessament, esquitxada, aspersio»),  S’ha de recérrer a aquest grup quan la desviacié respon a un vessament, una
i li provoca cremades (el codi F16: «Contacte amb substancies perilloses  vaporitzacié, una emanacié de gasos, liquids, vapors o pols, etc. que no s’hauria
—sobre 0 a través de la pell i dels ulls»). Hi ha 3 desviacions successives de de produir o que no hauria d’entrar en contacte amb persones.
la mateixa gravetat, pero es codifica I'dltima (codi D22), que és la més propera ]
al contacte que ha produit la lesi6, la qual cosa és logica, ja que el que ha  Observacions
produit les cremades a la victima ha estat I'esquitxada de la substancia
perillosa.

El codi D22 s’ha d'utilitzar en els casos d’aspersio o escapament de liquids o
de substancies varies. El codi D23 s’ha d’utilitzar en el cas d'emissié de vapor.
La nomenclatura de la desviacio esta organitzada en I'estructura segiient: El codi D24 dnicament s’ha d'utilitzar en el cas de pols i particules fines, pero
no per a pedres o elements similars, per als quals s'utilitzen el codi D21 o els

m Grups D11-39: normalment, la victima no pot controlar la desviacio, que . 4is adequats del grup 40-49.

es produeix a causa, principalment, de problemes amb el material.

m Grups D41-59: la victima perd totalment o parcialment el control d'alguna  D31-39. Trencament, esclat, lliscament, enfonsament o caiguda d'un
cosa (inclou les caigudes). agent material

m Grups D61-79: moviments del cos.

m Grups D81-89: la victima, una altra persona o un animal sén un agent
actiu en l'accident.

Aquest grup s'utilitza principalment en relacié amb relliscades, caigudes,
esfondraments d'estructures, etc., quan la victima no pot controlar el succés.

Observacions

3.3. Classificacio . - .
Els codis D31-D32 s’han d’emprar quan la desviacié es manifesta com una

D11-19. Desviacio per problema elgctric, explosié o foc modificacid fisica de la forma de I'agent material.

Aquests codis 'han d'emprar en cas de fallada eléctrica (inclosa I'electricitat IS Codis D33-D34 s'han de fer servir en cas de relliscada, caiguda o esfondrament
estatica), d'explosi6 o de foc. Inclouen tot tipus de descarregues electriques, i~ d'una estructura, és a dir, quan I'esdeveniment esta fora del control de la
també les descarregues provocades per I'electricitat estatica. victima.

Observacions El codi D33 s'empra per a caigudes d'objectes, quan un objecte cau cap a un

nivell inferior: per exemple, des d'un prestatge, o en cas de caiguda de la carrega
d’una grua. La victima es troba estatica en relacié amb I'agent material, que
cau des de dalt. Unes carpetes que es troben en equilibri precari a la part alta
d'un armari i cauen sobre el cap de la victima quan aquesta obre la porta
signifiquen una desviacid que es codifica amb el codi D33.

El codi D11 s’ha d'emprar en cas que una desviaci6 electrica crei un arc
eléctric que provoqui un contacte indirecte amb un corrent eléctric perillés
(inclosos els llamps). La victima no entra en contacte fisic amb |'agent
material, amb independéncia que tingui tensid, normalment o anormalment.
S'utilitza el codi D12 quan una desviacid eléctrica provoca un contacte directe
amb objectes o instal-lacions que normalment no tenen tensio. En aquest cas,  El codi D34 s’ha d’utilitzar quan el suport (terra, grava o bastida) o I'objecte
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(escala de ma) en el qual es troba la victima rellisca o es trenca. Es la victima, Per exemple: la projeccié d'estelles de fusta durant una operacié de serrada
qui cau cap avall. Un terraple que s'enfonsa produeix una desviacié que es  amb una serra circular fixa (s'aplica el mateix raonament per al codi D43), o
codifica amb el codi D34. Cal tenir en compte que, si es trenca un grad d'una un disc d’esmolar que es desprén de I'esmoladora. S’ha de fer servir aquest
escala de ma, la desviacid es codifica amb el codi D31 («Trencament de material mateix codi en el cas d'una desviacid en el proveiment de matéries primeres a
a les juntes o a les connexions»). una maquina o de I'agent material mateix, no provocada per una intervencio

. . . G humana; per exemple, una desviacid provocada per peces desgastades.
El codi D35 s'utilitza quan un agent material perd I'equilibri i es bolca sobre v per exemple, U viaclo prov Perp g

la victima al mateix nivell. Es tracta de la caiguda d'un agent material que El codi D42 s’ha d'utilitzar quan la victima o una altra persona perd, parcialment
es troba al mateix nivell. Es el cas d'un moble que s'inclina fins a caure sobre o total, el control d'un mitja de transport o d'un equip de carrega o transport
la victima. Quan es manipula o es desplaca un moble, la caiguda d'aquest ~ que estigui en moviment. També s’ha d’utilitzar aquest codi per a la pérdua,
moble es codifica amb el codi D44 («Pérdua —total o parcial— de control d'un  total o parcial, de control de tots els mitjans de transport manuals, mecanics
objecte»). o0 automatics. Per exemple, per als mitjans de transport: un camid derrapa en

un revolt sobre una placa de gel i col-lideix contra el cotxe d'un empleat de
D41-49. Perdua (total o parcial) de control de maquines o mitjans  correus que circula normalment en sentit contrari; el codi D42 s'aplica tant per
de transport (equip de carrega, eina manual, objecte, animal). al conductor del camié com per a I'empleat de correus (perd si I'empleat de
correus s'ha parat a la carretera per repartir el correu, immediatament després
del revolt sense visibilitat, i s envestit pel camid que circula normalment, i
que, per la sorpresa, no I’ha pogut evitar, el codi de desviaci6 ha de ser, tant
per al camioner com per a I'empleat de correus, el D85). Aixi mateix, un carro
automotor que bolca es codifica amb el D42. En canvi, si la perdua de control
afecta la cosa transportada, per exemple, un objecte que cau d'un muntacarregues,
s’ha de fer servir el codi D33.

Aquests codis s’han d’utilitzar quan la victima o una altra persona perd el
control d'una maquina, una eina, un mitja de transport o un equip de carrega
en manipular aquest agent material, operar-hi o transportar-lo. La victima
o I'altra persona ja no controla, o no controla prou, I'agent material en
quiestio. La pérdua de control pot ser total, sense possibilitat de recuperacio,
0 pot ser parcial, és a dir, limitada en I"amplitud (perd que déna lloc a una
lesid), o bé limitada en el temps, amb una recuperaci6 del control per part
de la victima (encara que massa tard per evitar la lesi6). Per exemple, en El codi D43 s’ha d’utilitzar quan una eina manual (amb motor o sense) s’escapa
agafar un revolt, el camid bolca i el conductor resulta ferit: es tracta d'una  totalment o parcial del control de la victima o d'una altra persona, o bé quan
perdua de control total codificada amb el D42. En canvi, en el cas d'un projecta fragments que lesionen la victima.

treballador que manipula un tornavis i el tornavis rellisca sobre el cap del
cargol, pero sense que el treballador el deixi anar, només es perd «parcialment»
el control de I'eina; no obstant aixd, la ma amb que el treballador subjecta
el tornavis xoca contra I'objecte que esta descaragolant i resulta lesionada:
es tracta, doncs, d'una desviacié codificada amb el D43. També és el cas
d'una persona que transporta una caixa i aquesta li rellisca de les mans;
la persona, perd, la subjecta amb el genoll i en recupera el control, encara
que resulta lesionada a la cama: hi ha hagut una perdua parcial de control
de I'objecte, que es codifica amb el codi D44.

El codi D44 s'aplica quan la victima o una altra persona deixa caure un objecte,
com és el cas de deixar caure un martell o una caixa d'eines sobre un peu.
Aquest també és el cas si el contingut d'una bossa lesiona la victima: cal
considerar-ho una pérdua de control total o parcial de |'agent material transportat.
Quan un moble, una maquina transportada que no es troba en funcionament
o0 una rama de paper s'escapen de les mans de la victima, es fa servir el codi
D44, és a dir, és el cas en que, a la victima, se li escorre de les mans I'agent
material. En canvi, si l'objecte esclata en caure i els fragments fereixen la
victima, cal codificar-ho amb el D32.

Observacions La pérdua total o parcial de control d'un animal (codi D45) significa que la

El codi D41 s’ha d'utilitzar per al cas d'arrencada intempestiva d'una maquina victima resulta lesionada per un animal que es troba a carrec seu 0 a carrec
o per al cas d’engegada per una acci6 o un moviment involuntaris. També s'ha d’una altra persona, amb independéncia de si aquest animal és domestic, de
d’utilitzar quan una peca elaborada, deixalles procedents d'aquesta pega o un cria 0 salvatge. La causa de la perdua de control és que I'animal en qgiiestid
component d'una maquina sén projectats o es mouen de manera inesperada. s’ha escapat de la vigilancia del seu amo, guardia o transportista.
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D51-59. Caiguda de persones, relliscada o ensopegada amb caiguda  grup 70. En general, les lesions externes porten a una codificacié del grup 60,
i les internes, a una codificacié del grup 70. Amb molta freqiiencia, I'abséncia
d'un agent material per la forma de contacte / tipus de lesié duu a codificar

El codi D51 s'ha d'utilitzar quan la victima rellisca, ensopega o cau des d'una  amb un codi del grup 70.
altura (el nivell es mesura en relacié amb la posicié de la victima abans del
succés que ha provocat la desviacid). Aquest codi s’ha d’utilitzar amb
independeéncia de I'altura de la caiguda, sigui des d'una cadira, una escala
mobil o fixa o una bastida.

Observacions

S’han d'utilitzar aquests codis quan la victima pateix una lesi6 corporal, en
general externa, a causa d'un moviment del cos de la victima sense que hagi
hagut de fer cap esforg especial. EI moviment del cos pot ésser voluntari o no.

Observacions
El codi D52 s’ha d'utilitzar quan la victima rellisca, ensopega o cau al mateix

nivell (el nivell es mesura en relacié amb la posicié de la victima abans del El codi D61 indica I'accid de caminar, que no requereix un esforg especial i sol
succés que ha provocat la desviacid, fins i tot en cas de sol desigual). El codi  tractar-se d'un moviment voluntari, com ho és el fet d'agenollar-se, del codi
D52 es troba proper al codi D75, pero el codi D52 sempre es refereix a una D62, que no exigeix un esforg gaire més important. Per consegiient, cal avaluar
caiguda, mentre que el codi D75 s’ha d’utilitzar quan no hi ha caiguda, sin6 I'esforg realitzat i no preocupar-se de si el moviment és voluntari o no. Trepitjar
un pas en fals que déna lloc a una luxaci6 o una distensié (lesié interna). Quan un objecte tallant produeix, evidentment, una lesid externa i, per consegiient,
la victima resulta lesionada com a conseqiiencia de la caiguda d'una altra es codifica amb el D61.

ersona (desviacio), s’ha d’utilitzar el codi D59. . . .
P ( ) Per posar un exemple del codi D62, la victima es pot ferir al genoll amb un

D61-69. Moviment del cos sense esforg fisic, caminar, seure, etc calaix d'escriptori obert quan anava a seure. En aquest cas, també hi ha hagut

(generalment provoca una lesio externa) un moviment voluntari del cos sense esforg, que ha provocat una lesio externa.
El moviment expressat en el codi D63 és involuntari en la major part dels casos,
Nota preliminar per a la utilitzacié dels codis 61-69 i 71-79: pero aixd no importa, ja que no requereix esforg fisic (no és té en compte I'esforg

Per distingir entre els moviments del cos sense esforg fisic i els moviments  fet per resistir), i el resultat és una lesid externa. En aquest codi D63, cal
amb esforg fisic 0 a conseqiiéncia d’un esforg, s'avalua la importancia de incloure la nocid de ser arrossegat per I'impuls mateix, la qual cosa posa una
I'esforg fisic realitzat per la victima en produir-se la desviaci6. Per exemple,  part del cos en contacte amb I'agent material que produeix una lesic.

en el cas de «Trepitjar un objecte tallant» (codi D61), es pot dir que I'esforg
és normal si es compara amb «Aixecar o transportar un objecte» (codi D71),
ja que, en aquest dltim cas, hi ha un transport d'una carrega, és a dir, un
esforg muscular important.

El codi D64 inclou els casos en qué la victima es fa mal, en la majoria de les
ocasions, sola, sense intervencid d'un tercer, i sense que, en la desviacid, hi
intervingui necessariament un agent material o una tercera persona. Es refereix
als casos en qué la lesid produida per aquests moviments no coordinats, gestos
L'esforg fisic més important del normal no es troba exclusivament en I'ambit intempestius o inoportuns, és externa. Aixd comporta, en general, la preséncia
del transport de carregues, sind que compren, aixi mateix, els esforcos sobre  d'un agent material per la forma de contacte / tipus de lesio: per exemple, la
el cos mateix (lesions causades en aixecar-se, girar-se, etc.). victima xoca contra un objecte en aixecar-se, ajupir-se o girar-se, i es produeix

. e . . . una contusid o una ferida oberta.
La rabrica de codificaci6 correcta es determina aplicant el metode del ventall

dindicadors: D71-79. Moviment del cos com a conseqiiéncia de o amb un esforg

m El primer indicador es refereix a I'avaluaci6 de I'esforc muscular realitzat.  fisic (generalment provoca una lesié interna)

m El segon indicador mostra si la lesid és externa o interna.

m El tercer indicador és |'absencia o no d'agent material per la forma de
contacte / tipus de lesid.

Aquests codis Gnicament s’han d'utilitzar en cas de moviments que comportin
un esforg fisic de la victima superior al normal. La utilitzacié d'aquests codis
suposa que la victima s'ha fet mal a si mateixa, sense la participacid de cap
Un esforg muscular bastant fort fa pensar que s’han d'utilitzar els codis del element exterior.
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Hi pot haver un agent material extern que sigui la font de I'esforg fisic utilitzacié del codi D85 suggereix que la victima o un tercer fan alguna cosa
suplementari que origina la tensid fisica. Es el cas d'una persona que es lesiona  que no haurien de fer (estacionar en I'area d'accié d'una maquina; trobar-se
el sistema musculoesqueletic en aixecar una carrega o un objecte (D71); en enmig d'una carretera o en una via de ferrocarril quan I'accident ha estat
empenyer-lo o estirar-lo (D72); en dipositar-lo (D73); en manipular-lo amb provocat per una maquina, un cotxe o un tren que si que es trobaven en
rotacié o amb torsi6 (D74), o en relliscar o entrebancar-se sense caure mentre  funcionament normal i perfectament al seu lloc). Si I'accident es pot codificar
el transporta (D75). d'una manera més precisa prenent com a base altres informacions sobre la

L ) , desviacid, s'ha de fer.
En aquests exemples, el primer indicador és I'esforg muscular que s’ha de

realitzar per manejar I'agent material, i el segon és la preséncia d'una lesié
interna.

Pero els codis del grup 70 també s'utilitzen en casos en que |'agent material
de la desviaci6 no existeix i, en conseqiiencia, no pot ser la font d'un esforg
muscular especial. En aquest cas, |a tensid fisica és directament interna, com
en el cas d'una persona que es lesiona el sistema musculoesquelétic en aixecar-
se (D71); ajupir-se (D73); girar-se (D74), o en relliscar o entrebancar-se quan
avanca o retrocedeix, perd sense caure (D75) (vegeu, més amunt, la diferéncia
d'utilitzacio entre els codis D52 i D75), és a dir, fa un moviment que provoca
la lesi6 interna, pero sense dur cap carrega ni manipular cap objecte. Tot aixo
se sol denominar moviment en fals. El tercer indicador és I'absencia d'agent
material de la forma de contacte / tipus de lesié.

D81-89. Sorpresa, por, violencia, agressio, amenaca o presencia

S’han d’utilitzar aquests codis quan la victima ha estat exposada a violéncia
fisica o ha patit una situacié traumatitzant (per exemple, un atracament): es
tracta de la violencia involuntaria o intencional i de |'assetjament.

Observacions

El codi D81 s’ha d’utilitzar en cas de sorpresa o de por sense contacte fisic.
El codi D82 s’ha d'utilitzar en cas que la victima pateixi agressions, amenaces
0 violencia procedents de l'interior de I'empresa.

En canvi, el codi D83 esta reservat als casos en que |a victima pateixi agressions,
amenaces o violencia procedents de |'exterior del lloc de treball (atac per robar, ira
de clients, ajustament de comptes per part de terceres persones, etc.). Aquesta
violencia també pot provenir d'estudiants, en instituts; de malalts, en hospitals, etc.

El codi D84 s’ha d'utilitzar en el cas de violencia en la qual intervenen animals
salvatges o no vigilats.

El codi D85 dnicament s’ha d’utilitzar quan la desviacié respon al fet que la
victima o un tercer es troben al lloc equivocat en el moment equivocat. La
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4. FORMA DE CONTACTE / TIPUS DE LESIO
4.1. Concepte

La classificacid de la forma de contacte / tipus de lesi6 (o accid que provoca
la lesi6) descriu la manera com la victima ha estat lesionada i com ha entrat
en contacte amb I'objecte (agent material) que ha originat la lesid. Exemple:
aixafament contra el sol (F31) o contacte amb un objecte tallant com ara un

ganivet (F51).
0] Taula $3. CODIS DE FORMA DE CONTACTE
conl DESCRIPCIG
F11 | Contacte indirecte amb un arc electric o un llamp (passiu).
F12 | Contacte directe amb I'electricitat, recepcio d’una descarrega electrica al cos.
F13 | Contacte amb flames directes o objectes o entorns amb una elevada temperatura o en
flames.
Contacte amb corrent eléctric, foc, F14 | Contacte amb objecte o un entorn, fred o gelat.
temperatures o substancies perilloses — - . —
(sense especificar) F15 | Contacte amb substancies perilloses, pel nas, la boca o per inhalacid.

F16 | Contacte amb substancies perilloses, sobre 0 a través de la pell i dels ulls.

F17 | Contacte amb substancies perilloses, a través del sistema digestiu (pel fet de menjar-
se-les 0 empassar-se-les).

F19 | Un altre contacte o tipus de lesié conegut del grup 10 perd no esmentat anteriorment.

F21 | Ofegar-se en un liquid.

Ofegar-se, quedar sepultat o quedar embolicat F22 | Quedar sepultat sota un solid.
(sense especificar) F23

Quedar embolicat, envoltat de gasos o de particules en suspensio.

F29 | Un altre contacte o tipus de lesié conegut del grup 20 perd no esmentat anteriorment.

F31 | Aixafament sobre o contra un objecte, resultat d'una caiguda.

Aixafament sobre o contra un objecte immobil . . .
(el treballador esta en moviment ,,en]icm o horitzontal) F32 | Aixafament sobre o contra un objecte, resultat d'entrebancar-se o xocar contra un objecte

(sense especificar). immobil.

F39 | Un altre contacte o tipus de lesié conegut del grup 30 perd no esmentat anteriorment.

Font: taules d'ajuda del sistema Delta del MTAS (yww.nitas.es/delta/home/acercade/ndis/GuiaVariablesCausasGircunstancias.odf)


www.mtas.es/delta/home/acercade/pdfs/GuiaVariablesCausasCircunstancias.pdf
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© Taula S3. CODIS DE FORMA DE CONTACTE
copl DESCRIPCIO

FA1 | Xoc o cop contra un objecte projectat.

F42 | Xoc o cop contra un objecte que cau.

F43 | Xoc o cop contra un objecte en balanceig.

Xoc o cop contra un objecte en moviment F44
o col-lisio amb un objecte

(sense especificar) F45 | Col-lisi6 amb un objecte, incloent-hi els vehicles, o col-lisid amb una persona (la victima
esta en moviment).

F46 | Cop de mar.
F49 | Un altre contacte o tipus de lesio conegut del grup 40 pero no esmentat anteriorment.

Xoc o cop contra un objecte, incloent-hi els vehicles, en moviment.

F51 | Contacte amb un agent material tallant (ganivet o fulla).

Contacte amb un agent material tallant, punxant, dur, rugés F52 | Contacte amb un agent material punxant (clau o eina afilada).
(sense especificar) F53

Contacte amb un agent material que esgarrapa (ratllador, polidor, taula no obrada, etc.).

F59 | Un altre contacte o tipus de lesié conegut del grup 50 pero no esmentat anteriorment.

F61 | Quedar atrapat o ser aixafat en un objecte.

F62 | Quedar atrapat o ser aixafat sota un objecte.

Quedar atrapat, ser aixafat, sofrir una amputacio F63
(sense especificar)

Quedar atrapat o quedar aixafat entre objectes.

F64 | Amputacid, seccionament d'un membre, una ma o un dit.

F69 | Un altre contacte o tipus de lesio conegut del grup 60 pero no esmentat anteriorment.

F71 | Sobreesforg fisic sobre el sistema musculoesqueletic.

Sobreesfore fisic, trauma psiquic, F73 | Trauma psiquic.
exposicio a radiacions, soroll, llum o pressié — — o
(sense especificar) F74 | Exposicid a radiacions, soroll, llum o pressio.

F79 | Un altre contacte o tipus de lesio conegut del grup 70, perd no esmentat anteriorment.

F81 | Mossegada.

F82 | Picada d'un insecte o un peix.

Mossegades, puntades de peu, etc. (d'animals o persones) F83 | Cops, puntades de peu, cops de cap o estrangulacié.
(sense especificar)

F89 | Un altre contacte o tipus de lesid conegut del grup 80, pero no esmentat anteriorment.

F90 | Infarts, vessaments cerebrals i altres patologies no traumatiques.

F99 | Un altre contacte o tipus de lesié no codificat en aquesta classificacio.
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4.2. Desenvolupament El codi F14 s’ha d'utilitzar en els casos en que la victima entra en contacte amb
alguna cosa que provoca congelacié, amb independencia que es toqui 0 no
El que es codifica aqui és la forma del contacte / tipus de lesié que produeix  |'objecte. Pot ser aire fred, aigua, oxigen liquid, etc. L'agent material associat
la lesio més greu. La classificacio té I'estructura segiient: és l'objecte fred.

Els codis F15, F16 i F17 s’han d'utilitzar quan el que causa la lesid és una
substancia bioldgica o quimica, o les propietats d'aquesta substancia. En
aquest cas, cal distingir entre les maneres com es produeix la lesié: en particular,
si I'efecte es produeix a través de les vies respiratories (per inhalacio), per un
contacte amb la pell o pel tacte, o, finalment, a través de |'aparell digestiu, en

m F11-29: els diversos tipus de lesions que no tenen un origen mecanic
(veri, temperatura, electricitat i asfixia).

m F31-69: els diversos tipus de lesions que tenen un origen mecanic.

m F71-79: els diversos tipus de lesions causats per esforgos fisics o

mentals. S , L . ) . \
= F81-89: els diversos tipus de lesions causats per animals o éssers ingerir o beure's la substancia. En canvi, la pols no directament nociva pero
humans. que s'introdueix, per exemple, als ulls quan és projectada per un instrument
' (origen mecanic) té el codi F41 i no el F16.
4.3. Classificacio F21-29. Ofegar-se, quedar sepultat o quedar embolicat
F10-19. Contacte amb corrent eléctric, foc, temperatures o Aquests codis s’han d'utilitzar si la victima no pot prendre oxigen, la qual cosa
substancies perilloses provoca asfixia. La falta d'oxigen pot provocar la mort. Aquest grup s’ha d’utilitzar

quan el factor que causa la lesi6 és la falta d'oxigen.
S'han d'utilitzar aquests codis si el corrent eléctric, la temperatura o la substancia
perillosa son un factor de perillositat crucial perqué I'objecte provoqui la lesié. ~ Observacions
S’ha de fer servir aquest grup quan el factor que provoca la lesié és |a intensitat

El codi F21 s’ha d'utilitzar en els casos en que |a falta d'oxigen respon a una
del corrent.

immersid en un liquid que impedeix la presa d'oxigen. L'agent material associat
codificat és el liquid o, si no s'especifica el liquid, el «recipient» que conté

Observacions el liquid en el qual s'ha submergit la victima.

S'ha d’utilitzar\el codi F\H quan la victima entra en contacte amb un arc electric | ¢di F22 s'ha d'utilitzar quan la falta d'oxigen respon al fet de quedar sepultat
i rep una descarrega electrica o pateix una cremada provocada per la calor. o gota materials solids que impedeixen la presa d'oxigen; per exemple, sota terra.

és el corrent, el que es codifica com a agent material, sind I'objecte en tensid: | 'agent material codificat és la substancia sota la qual la victima queda
per exemple, una eina, unes alicates o unes tenalles. sepultada: la terra.

S’ha d'utilitzar el codi F12 si la victima entra en contacte directe amb un objecte El codi F23 s'aplica quan vapors o gasos asfixiants impedeixen la presa d'oxigen
normalment o anormalment en tensié, el corrent del qual passa al cos de la 0 quan alguna altra cosa impedeix que la victima pugui respirar; per exemple,
victima. Els codis F111F12 s’han d'utilitzar quan el factor que provoca la lesi6  una bossa de plastic sobre la cara. L'agent material codificat sén els vapors
és la intensitat del corrent. o els gasos asfixiants o qualsevol altra cosa que impedeixi que la victima pugui

El codi F13 s’ha d’utilitzar quan la causa de la lesi6 és la temperatura de respirar.

I'objecte o de I'entorn. El factor determinant de la lesio és la temperatura de  Aquests codis no s’han d'utilitzar quan les propietats quimiques dels vapors
I'objecte amb el qual ha entrat en contacte la victima. L'agent material o dels gasos els converteixin en toxics, caustics (corrosius) o nocius. Tampoc
codificat és I'objecte que crema o I'objecte del qual provenen les flames; per  no s’han d’utilitzar si la lesid més greu és I'enverinament o la cremada provocats
exemple, la gasolina inflamada, una biga de fusta que crema, un cotxe per aquests productes quimics; en aquest cas, es fan servir els codis que van
incendiat, etc. del F15 al F17 («Contacte amb substancies perilloses»).
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F30-39. Aixafament sobre o contra un objecte immobil (el treballador
esta en moviment vertical o horitzontal)

S’han d'utilitzar aquests codis si la victima es troba en moviment i |'objecte
que provoca la lesi6 no ho esta. La victima pot estar en moviment horitzontal
o vertical.

Observacions

El codi F31 s’ha d'utilitzar quan la causa de la lesid és el moviment vertical de
la victima (és a dir, quan la desviacid és una caiguda). L'altura de la caiguda
de la victima que precedeix el xoc no té importancia. Aquest codi també s’ha
d’utilitzar quan la victima cau (desviacid), i el factor causant de la lesié (agent
material de la forma de contacte / tipus de lesi6) és 'objecte amb el qual la
victima ensopega en la caiguda; per exemple, si es dona un cop amb una cadira.

El codi F32 s’ha d'utilitzar quan la victima ensopega amb alguna cosa immobil;
per exemple, una taula. La victima efectua un moviment horitzontal i I'agent
material codificat és la taula. També és el cas d'un conductor de camié que
xoca contra un arbre 0 amb un vehicle estacionat.

F41-49. Xoc o cop contra un objecte en moviment o col-lisi6 amb
un objecte

Aquests codis s’han d’utilitzar en els casos en que |'objecte que ha provocat la
lesid esta en moviment i xoca o entra en col-lisi6 amb la victima. Els codis que
van del F41 al F44 impliquen que la victima es troba immobil o sense moviment
notori en relacié amb la forma de contacte / tipus de lesid. Aquests codis signifiquen
que I'lnica causa del xoc és el moviment de I'objecte, mentre que, en el codi F45,
el xoc és produit pel moviment reciproc de I'objecte i de la victima, perque ambdads
estan en moviment en el moment de produir-se I'impacte. En el cas de 2 automobils
que xoquen, s’ha d'utilitzar el codi F45. Els accidents de transit es codifiquen,
en molts casos, amb les ribriques F44 o FA5. L'objecte sol ser un vehicle (no
obstant aixo, en el cas del conductor d'un vehicle que xoca contra un obstacle
immobil, com ara una paret o un altre vehicle immobil, el codi és el F32, i els
casos d'atropellament de vianants s'inclouen en els codis del grup 60).

Observacions

El codi F41 s’ha d’utilitzar en els casos en que la victima és copejada per un
objecte projectat, llancat a I'aire (per exemple, llancat fora d'una maquina),
perd no per un objecte que cau en sentit vertical. També s'utilitza aquest codi
quan la victima és copejada per una porta que s'obre de manera violenta.

L'objecte també pot ser molt petit: per exemple, encenalls de fusta o de metall
(vegeu el comentari del codi F16).

El codi F42 s’ha d'utilitzar en els casos en qué la victima és impactada per un
objecte en caiguda vertical (desviacid), perd no per un objecte projectat en 'aire.
Exemple: una rajola que cau des d'una altura determinada.

El codi F43 s’ha d'utilitzar quan la victima és copejada per un objecte que salta
(0 és projectat) pel fet d’estar comprimit, d’estar sota una tensié. Per exemple:
branques, molles, bandes elastiques, gomes i similars. També s’ha d’utilitzar
aquest codi quan un objecte es balanceja com un pendol.

Normalment el codi F44 s'ha d'utilitzar si la victima és copejada o atropellada per
un objecte que corre 0 que roda. Exemple: un equip sobre rodes (carro) o un vehicle.

El codi F45 s’ha d'utilitzar en els casos en que tant |a victima com |'objecte que provoca
la lesi6 estan en moviment. S’ha d’entendre per col-lisié un xoc entre una persona i
un objecte en moviment, sigui en la mateixa direcci6, sigui en direccions oposades.
També s'ha d'utilitzar per a dues persones o dos vehicles que xoquen entre si.

F51-59. Contacte amb un agent material tallant, punxant, dur o rugos

S’han d'utilitzar aquests codis quan la rad principal per la qual I'objecte provoca
la lesid és el fet que sigui tallant, punxant, dur o rugés, i no tnicament el fet
que la victima hagi estat copejada per aquest objecte.

Observacions

El codi F51 s’ha d'utilitzar quan la victima es talla amb alguna cosa afilada,
com ara un ganivet o una vora tallant.

El codi F52 s’ha d’utilitzar en els casos en que |a victima es punxa amb alguna
c0sa, com ara un punxo o una agulla.

El codi F53 s’ha d'utilitzar quan la victima s'esgarrapa amb alguna cosa rugosa
0 amb asprors, com ara un ratllador, paper de vidre, una taula no raspallada,
etc. Un agent dur és un agent material sense flexibilitat a causa de la seva
massa 0 a causa del fet que és compacte i, en conseqiiéncia, no esmorteeix el
contacte i no I'absorbeix.

F61-69. Quedar atrapat, ser aixafat, sofrir una amputacio

S'han d'utilitzar aquests codis quan I'energia, la talla, el pes, la pressid o la velocitat
d'un objecte o d'una maquina siguin el factor que provoca la lesié. Exemple: una
premsa que exerceix pressio sobre la victima (o sobre un dels seus membres); un
recipient pesat que aixafa la victima (o un dels seus membres) a causa del seu
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pes; un camid grua que aixafa |a victima contra una paret, o un cotxe que bolcai  els misculs, les articulacions, els organs i els teixits, provocats per moviments
aixafa una persona que treballava en el manteniment de la via piblica. excessius, agents fisics (soroll, radiacié, friccio, etc.) o traumatismes.
Observacions Observacions

El codi F61 s’ha d’utilitzar en els casos en que la victima queda atrapada en  Hi pot haver o no un agent material associat a aquests codis, depenent del
alguna cosa mobil o pressionada per aquesta cosa, sigui una part d'una maquina  tipus d'accident. Per exemple, quan una persona resulta irradiada, pot descriure
0 alguna cosa que esta en moviment. L'agent material que s’ha de codificar és la forma de contacte / tipus de lesi6; en el cas d'un pilot d'avi6 ferit en el sistema
I'objecte que es mou (o el conjunt, sigui com sigui, del qual forma part aquest ~ auditiu per una despressuritzacid. En canvi, una persona que pateixi una
objecte): per exemple, una maquina (o un dels seus components), un motor de  lumbalgia en aixecar-se per si sola sense dur cap objecte ni ser copejada per
vehicle o un punxé (proveit d'un ganxo). El que s’ha de codificar com a agent ~ cap objecte no té cap agent associat pel que fa al contacte amb codi F71. Aixi
material és I'objecte que pressiona o que oprimeix la victima. mateix, no hi ha agent material de forma de contacte / tipus de lesi6 en el cas

d'una persona que ensopega o s’entrebanca i es torca el turmell (F71).
El codi F62 s’ha d'utilitzar en els casos en que la victima queda aixafada sota P : Pee ¢ (F71)

alguna cosa i, per consegiient, contra una superficie (sol, carretera). En la utilitzacio  EI codi F73 correspon, en particular, als xocs psicologics arran d'una agressi6
del codi F62 hi ha una idea de moviment vertical. Per exemple: 1a victima és aixafada 0 un acte de violéncia, 0 a un succés impactant, inclos un accident del qual
per un automobil, sota un bloc de formigd, etc. L'agent material codificat és I'objecte  hagi estat testimoni la victima. En canvi, si la lesid arran de I'agressio és
en moviment (o la part de I'objecte que es mou), com ara un cotxe (o una roda del ~ principalment fisica, la forma de contacte / tipus de lesid correspon a un altre
cotxe). En conseqiiéncia, per a aquest codi, hi ha 2 objectes, perd és 'objecte que  codi; per exemple, els codis del grup 50 (per a les ferides amb arma blanca o
pressiona i que aixafa, el que s'ha de codificar com a agent material, i nolacosa  bala), o el codi F83 (per a les puntades o els cops de puny).

sobre la qual la victima esta pressionada o aixafada. Si la victima és atropellada

per un cotxe, cal codificar «cotxe», i no «carretera o superficie». F81-89. Mossegades, puntades de peu, etc. (d'animals o persones)

El codi F63 s'ha d'utilitzar en els casos en queé la victima és aixafada entre  Aquests codis s’han d’utilitzar quan el factor que provoca la lesio prové d'un
una eina en funcionament i altra cosa: per exemple, entre una maquina pesada  €sser huma o un animal.

de perforaci6 i una paret, o entre una caixa pesada i una maquina. El codi
F63 expressa una idea de moviment horitzontal. L'agent material que s’ha de
codificar és el que s'utilitza o manipula i que esta en moviment (o el conjunt, ~ El codi F81 s’ha d’utilitzar quan la victima és mossegada per un ésser huma
sigui com sigui, del qual forma part aquest objecte): per exemple, la maquina o un animal. Les picades d'insectes han de codificar-se amb el codi F82, que
de perforaci6 o la caixa. Pel que fa a aquest codi, la victima esta aixafada inicament s’ha d’utilitzar en cas de picades nocives d'insectes perillosos
entre 2 objectes, pero és I'objecte que aixafa el que s’ha de codificarcoma  (vespes, abelles) o de peixos amb espines o agullons verinosos (escorpins
agent material, i no I'objecte contra el qual |a victima és aixafada. Per exemple, marins, aranyes). El codi F82 no s’ha de confondre amb el codi F52 (contacte
si algl és aixafat contra una paret per un camio, es codifica com a agent ~ amb agents punxants), en el qual I'objecte punxant és la causa de la lesio.
material «<cami6», i no «paret». El codi F64 inclou els casos en que la victima

pateix 'amputacié o el seccionament d'un membre o d'un dit. Per exemple, ~ F90. Infarts, vessaments cerebrals i altres patologies no traumatiques
en els casos en que un dit de la victima és arrossegat i posteriorment amputat
per una eina giratoria i tallant.

Observacions

Sota aquest nom s'inclouen les formes de contacte / tipus de lesid no traumatics
ocorreguts durant la jornada laboral. En un moment determinat, a causa d'un
agent extern, normalment no fisic, es trenca I'equilibri precari i es desencadena
la lesic. De fet, aquesta patologia també es podia haver desencadenat fora del
lloc de treball o de la jornada laboral. Per exemple: infart de miocardi, angina
Aquests codis s’han dutilitzar en casos d'esforcos importants o lleus sobre  de pit, vessaments, etc.

F71-79. Sobreesforeg fisic, trauma psiquic, exposicio a radiacions,
soroll, llum o pressio
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(0] Taula S4. VALORACIO DEL GRAU DE PERILLOSITAT DELS RISCOS NO EVITABLES

PROBABILITAT QUE ES PRODUEIXI TOTA LA SEQUENCIA DE LACCIDENT  VALOR SEVERITAT DE LES CONSEQUENCIES VALOR

MOLT ALTA - Pot causar la mort o gran invalidesa 5 | MOLT ALTA - Es molt probable que es produeixi immediatament 5
ALTA - Pot causar lesions importants invalidants

4 | ALTA - Es probable que es produeixi en un periode de temps curt 4
MODERADA - Pot causar lesions no invalidants 3 | MODERADA - Es probable que es produeixi a mitja termini 3
2 2
1 1

BAIXA - Pot causar petites lesions amb baixa BAIXA - Es possible que s'arribi a produir
MOLT BAIXA - Pot causar petites lesions sense baixa MOLT BAIXA - Es improbable que s’arribi a produir

GRAU DE PERILLOSITAT = PROBABILITAT (P) x CONSEQUENCIES (C)

VALOR (PxC) GRAU DE PERILLOSITAT DEL RISC PRIORITAT EN LACTUACIO

MOLT BAIX Cal corregir-lo
6a 10 BAIX Cal corregir el més aviat possible (< 1 mes)
11al5 MODERAT Cal corregir-lo rapidament (< 1 setmana)
16220 ALT Cal corregir-lo immediatament (< 1 dia)

>21 MOLT ALT Cal paralitzar l'activitat, els treballs
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Annex S

Fitxes de seguretat

Fitxa S1. Identificacio de deficiéncies, factors de risc i riscos associats
Fitxa S2. Avaluacic del grau de perillositat dels riscos no evitables

Fitxa S3. Mesures preventives d’eliminacid, control i reduccio
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IDENTIFICACIO DE DEFICIENCIES, FACTORS DE RISC I RISCOS ASSOCIATS

NOM DE LEMPRESA

NIF/CIF

44

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

FACTORS DE RISC

RISCOS ASSOCIATS

DESVIACIO

FORMA DE CONTACTE - TIPUS DE LESIO

EVITABLE**
SI NO
Sl NO
s N
5N
5N
s
s
5N
5N
5w
s
s N
5N
s
s
5N
5N
s
i

*Vegeu els codis dels riscos actualitzats I'any 2003 arran del nou comunicat d’accident a la taula S2.
Els codis de la desviacié s’han d’indicar a la columna «D», i els de forma de contacte, a la columna «F».

** En cas que el risc sigui evitable (eliminable), cal passar a la fitxa S3 (Mesures preventives d’eliminacid, control i reduccio).
En cas que el risc no es pugui eliminar i necessiti mesures de control, cal passar a la fitxa S2 (Avaluacié del grau de perillositat dels riscos no evitables).
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AVALUACI0 DEL GRAU DE PERILLOSITAT DELS RISCOS NO EVITABLES*

NOM DE LEMPRESA

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

RISCOS NO EVITABLES

DESVIACIO

FORMA DE CONTACTE - TIPUS DE LESIO

cobI
PROBA- CONSE- GRAU
BILITAT QUENCIES |PERILLOSITAT

*Per a la valoracié del grau de perillositat dels riscos de seguretat, s'utilitza el sistema binomial adoptat per la LPRL,
en que es tenen en compte la probabilitat d’actualitzacié de |a seqiiencia de I'accident i la severitat dels danys (conseqtiencies)
produits als treballadors (vegeu la taula S4).
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NOM DE LEMPRESA

MESURES PREVENTIVES D’ELIMINACIO, CONTROL | REDUCCIO

46

NIF/CIF

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

DESVIACIO

RISC / DEFICIENCIA

cobl

FORMA DE CONTACTE / TIPUS DE LESIO

MESURES PREVENTIVES
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para cargas.



49 Identificacio i avaluacié de riscos de seguretat l

Diversos

m Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacion de los lugares de trabajo. Reial decret 486/1997, de 14 d’abril
(BOE 97, de 23 d’abril)

m Guia técnica de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo. Reial decret
485/1997, de 14 d’abril (BOE 97, de 23 d’abril)

m Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
manipulacion de cargas. Reial decret 487/1997, de 14 d’abril (BOE 97, de
23 d’abril)

m Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos en el trabajo a
bordo de los buques de pesca. Reial decret 1216/1997, de 18 de juliol (BOE
188, de 7 d’agost)

m Heinrich, H.W. “Industrial Accident Prevention, A Scientific Approach”.1959.
m Roland P. Blake. “Seguridad Industrial”. 1970.
m Baselga, M. “Seguridad en el trabajo”. INSHT, 1984.

m National Safety Council “Accident Prevention Manual for Industrial Operations”.
1979.

m Clerc, J.M. “Introduccién a las condiciones y el medio ambiente de trabajo”.
0IT, 1991.

m "Manual de seguretat i salut laboral”. Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya, 1994.

m Grimaldi-Simons “La seguridad industrial: su administracién”. 1992. National
Fire Protection Association “Manual de proteccion contra incendios” 1987.

m Cortés Diaz, J. Ma. "Técnicas de prevencion de riesgos laborales”. 1996.
m Bestraten, M. “Seguridad en el Trabajo” INSHT, 4% edici 2004.






|dentificacio i avaluacio de riscos higienics

La prevencit de patologies professionals derivades
de I'exposicio a agents contaminants passa per
una tasca eficac en materia d’Higiene Industrial.
['avaluaci6 acurada dels riscos higiénics en els
llocs de treball és I'eina clau per abordar amb
garanties I'eliminacid, la reducci6 i el control de
I'exposicid a agents quimics, fisics i biologics, a
través d'una planificacid preventiva.






Identificacio i avaluacio
de riscos higiénics

1. INTRODUCCIO

Aquest document pretén facilitar eines d’as senzill per tal d'identificar i avaluar
els riscos derivats de la preséncia d’agents contaminants (quimics, fisics i
biologics). Pel que fa als agents quimics (d’una complexitat especial), es basa,
entre altres, en I's de I'etiquetatge i els fulls de dades de seguretat, d’acord amb
la normativa que regula aquestes dues eines. Aixi mateix, fa una utilitzacio rellevant
de les frases R. També es consideren les diverses procedéncies dels agents quimics
segons els materials (matéries primeres, productes intermedis, subproductes,
residus), els processos i les operacions (procés principal, operacions de manteniment,
neteja, desinsectacio) i els locals i les instal-lacions.

'avaluacid de riscos higiénics s’aborda per mitja d’'una metodologia general
comuna per als diversos agents contaminants als quals poden estar exposats
els treballadors, si bé aquesta metodologia presenta aspectes diferencials
segons si es tracta d’exposicions a agents quimics, fisics o biologics, sobretot
en ambits com ara la identificacié de contaminants i els criteris de valoracié
emprats, i també pel que fa als diversos continguts de les guies de I'INSHT
(Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball) establertes en cada cas.

Pel que fa a I'avaluacic dels riscos higienics per exposicid a agents quimics i
fisics, cal determinar, d’una banda, la intensitat de I'exposicid i, d'altra banda,
el temps d’exposicio dels treballadors a aquests agents. L'avaluacio d’aquesta
exposicid requereix I's de criteris d’avaluacid que, en el cas dels agents quimics,
son els valors limit ambientals (VLA) que figuren al document de I'INSHT «Limites
profesionales para la evaluacion de la exposicion a agentes quimicos en el
trabajo» i, en tot cas, a les disposicions que estableix el Reial decret 374/2001,
sobre la proteccid de la salut i la seguretat dels treballadors contra els riscos
relacionats amb els agents quimics a la feina, i a la Guia para la evaluacion
y prevencion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo relacionados con
agentes quimicos de I'INSHT (GTAQ).

En el cas dels agents fisics, els criteris emprats han de ser especifics, d’acord
amb la naturalesa de cadascun dels agents, i, en tot cas, han de ser adequats

a la normativa vigent i a les guies per a I'avaluacid de I'exposicié a cadascun
dels agents, en cas que I'INSHT les hagi elaborat i publicat.

Pel que fa als riscos higiénics per exposicid a agents hiologics, el procés
d’avaluacio consisteix a identificar els agents biologics als quals pot estar
exposat el treballador, i classificar-los en un dels 4 grups que estableix el Reial
decret 664/1997, sobre la proteccit dels treballadors contra els riscos relacionats
amb 'exposicid a agents biologics durant el desenvolupament de la feina, les
possibles vies d’entrada d’aquests riscos i les condicions de treball. La Guia
técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con la
exposicion a agentes biologicos proporciona suport tecnic per facilitar aquesta
tasca.

Esquematicament, la seqiiencia de fases seguida a I'hora d’abordar la
problematica concreta dels riscos higienics a I'empresa és exactament la mateixa
que en qualsevol altra disciplina, és a dir, se segueixen els principis preventius
de I'article 15 de la Llei de prevencid de riscos laborals (LPRL):

IDENTIFICACIO

Riscos evitables

LOCALITZACI0
QUANTIFICACIO

\ PLANIFICACIO DE LACTIVITAT PREVENTIVA

AVALUACIG

Riscos no evitables




B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos higiénics

m IDENTIFICACIO: determinar la naturalesa i, si s’escau, la forma dels agents
contaminants.

m LOCALITZACIO: especificar on es presenten els agents contaminants (on
s’originen, per on es propaguen i quins son tots els receptors possibles) i en
quins moments de la jornada laboral es presenten en el lloc de treball.

m QUANTIFICACIO: determinar la intensitat de les exposicions mitjancant I'ds
d’equips de presa de mostra o de mesurament.

m AVALUACIO: en sentit restrictiu, comparar les intensitats d’exposicié amb els
criteris de referéncia emprats en cada cas.

m PLANIFICACIO DE L’ACTIVITAT PREVENTIVA: establir i adoptar, en cada cas,
les accions necessaries per tal d’eliminar o minimitzar els riscos avaluats.

Per facilitar tot el procés d’identificaci6, eliminacio, avaluacié i planificacié
dels riscos higienics, en aquest manual s’utilitza la taula de codis segiient:

(O] Taula H1. CODIFICACIO DELS RISCOS HIGIENICS

RISCOS
AQO1  INHALACIO D’AGENTS QUIMICS

AQD2 ABSORCIO D’AGENTS QUIMICS PER VIA DERMICA (EFECTES SISTEMICS)
AQO3  CONTACTE D’AGENTS QUIMICS AMB PELL | MUCOSES (EFECTES LOCALS)
AQO4 PENETRACIO D’AGENTS QUIMICS PER VIA PARENTERAL

AQO5  INGESTIO D'AGENTS QUIMICS

AF06  EXPOSICIO A SOROLL

AFO7  EXPOSICIO A TEMPERATURES ELEVADES
AF08  EXPOSICIO A TEMPERATURES BAIXES
AF09  EXPOSICIO A RADIACIONS IONITZANTS
AF10  EXPOSICIO A RADIACIONS NO IONITZANTS
AB11 INHALACIO D'AGENTS BIOLOGICS

AB12  CONTACTE AMB AGENTS BIOLOGICS (EFECTES LOCALS)

AB13  INGESTIO D'AGENTS BIOLOGICS

AB14  PENETRACIO DERMICA D’AGENTS BIOLOGICS (EFECTES SISTEMICS)
AB15 PENETRACIO D’AGENTS BIOLOGICS PER VIA PARENTERAL

2. IDENTIFICACIO DE RISCOS
2.1 Identificacio de riscos per exposicié a agents quimics

La identificaci6 dels diversos factors de risc quimic i els riscos associats a
aquests factors és un pas previ i indispensable, no solament per a avaluar el
risc, sind també per gestionar-lo. En la identificacid de riscos higienics derivats
de I'exposicid a agents quimics (fitxa H2) s’ha d’especificar la naturalesa i la
forma de I'agent quimic, a més de la via d’entrada.

D’acord amb el criteri de materials emprats, la preséncia d’agents quimics a
I'ambient del lloc de treball pot tenir I'origen en el segiient:

m Matéries primeres emprades.
m Productes auxiliars.

m Productes intermedis.

m Subproductes.

m Residus.

D’acord amb el criteri de processos, la presencia d’agents quimics a I'ambient
de treball pot tenir I'origen en el segiient:

m Procés principal.

m Processos auxiliars.

= Manteniment.

m Manutencid.

m Neteja.

m Tractaments de desinsectacio.

El primer pas, doncs, consisteix a estudiar cadascuna d’aquestes opcions en
cadascun dels llocs de treball. Per aixo s’ha establert una taula de recollida
d’informaci6 (vegeu la fitxa H1 de I'annex H1 ) a fi de facilitar aquesta tasca.

En cadascun d’aquests suposits, és necessari obtenir informacié que ens
condueixi a poder fer la definicid dels factors de risc i els riscos associats. A
continuacid, s’exposen les principals fonts d’informacié per a cada suposit:

Materies primeres, productes acabats i productes auxiliars

m Etiquetatge (frases R).

m El full de dades de seguretat.

m Les recomanacions que la Comissid Europea hagi fet publiques sobre
els resultats de I'avaluacic del risc i sobre I'estrategia de limitaci6 del
risc per a substancies.



m La classificacio del producte d’acord amb els criteris que estableix la
normativa relativa a la notificacio de substancies noves i a la classificaci,
I'envasament i I'etiquetatge de substancies i preparats perillosos (Reial
decret 363/1995 i Reial decret 255/2003).

m Els valors limit ambientals i biologics (VLA i VLB) que se citen al paragraf
b, apartat a, del Reial decret 374/2001 es defineixen per a I'agent en
qiiestio o els seus components.

m La normativa existent sobre el transport de mercaderies perilloses per
carretera (ADR), per ferrocarril (RID), per via aéria (IATA) i per via maritima
(IMGD) o fluvial (ADN).

m Les monografies i els fulls de dades per a substancies quimiques realitzats
per diverses institucions a partir de la informacid cientifica i tecnica existent.

m Els bancs de dades als quals es pugui accedir en CD-ROM o per mitja
d’una connexid en linia.

m Les bases de dades bibliografiques, en quals es es recullen resums de
treballs publicats en revistes especialitzades.

m Classificacid i altra informacié sobre productes cancerigens obtinguda
a la pagina www.monographs.iarc.fr

Productes intermedis, subproductes i residus

m Descripcid dels processos productius de I'empresa.

m Monografies i fulls de dades per a substancies quimiques realitzats per
diverses institucions a partir de la informacid cientifica i tecnica existent.

m Bancs de dades als quals es pugui accedir en CD-ROM o per mitja d’una
connexié en linia.

m Les recomanacions que la Comissié Europea hagi fet publiques sobre
els resultats de I'avaluacid del risc i sobre I'estrategia de limitacié del
risc per a substancies.

m La classificacid del producte d’acord amb els criteris que estableix la
normativa relativa a la notificacié de substancies noves i a la classificacio,
I'envasament i I'etiquetatge de substancies i preparats perillosos (Reial
decret 363/1995 i Reial decret 255/2003).

m Els valors limit ambientals i biologics que se citen al paragraf b, apartat
a, del Reial decret 374/2001 es defineixen per a I'agent en giiestid o els
seus components.

m Les bases de dades hibliografiques, en les quals es recullen resums de
treballs publicats en revistes especialitzades.

m El Reial decret 363/1995, annex |, i el Reial decret 255/2003.

m Classificacid i altra informacié sobre productes cancerigens obtinguda
a la pagina www.monographs.iarc.fr
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Pel que fa als diversos processos en que es poden enquadrar els llocs de treball,
també és necessari obtenir informacid que ens condueixi a poder fer la definicio
dels factors de risc i els riscos associats.

2.2 ldentificacio de riscos per exposicié a agents hiologics

La identificacic dels riscos derivats de I'exposicié dels treballadors a agents biologics
no tan sols és el pas previ per avaluar el risc i gestionar-lo, sind que, ateses les
caracteristiques de moltes exposicions a aquests agents (particularment |a incertesa
sobre la presencia dels agents en qiiestio en determinades activitats), també és
I'actuacié més important per prevenir-los correctament. Per aquest motiu, cal
tractar per separat les activitats en que es treballa amb agents biologics d’una
manera deliberada (manipulacié deliberada) i, per tant, coneguda, i les activitats
en que es pot produir I'exposicio dels treballadors a aquests agents sense que hi
hagi cap intenci6 deliberada de treballar-hi (exposici6 incidental), tal com fa la
normativa aplicable, el Reial decret 664/1997, sobre |a proteccid dels treballadors
contra els riscos relacionats amb I'exposicié a agents biologics durant el
desenvolupament de la feina, i les seves modificacions posteriors (Ordre de 25 de
marg de 1998, per la qual s’adapta el Reial decret 664/1997, en funcid del progrés
técnic, i la seva correccié d'errates, de 15 d’abril de 1998).

Per tal de facilitar aquesta tasca, es presenta el qiiestionari H1 d’identificacio
d’activitats amb risc d’exposicié a agents biologics, completada amb llistes
dels agents hiologics que poden apareixer amb més probabilitat en les diverses
activitats (llistes H1 a H8). Com que les activitats en que hi pot haver exposicio
incidental acostumen a tenir el problema de la incertesa pel que fa a la presencia
d’aquests agents al centre de treball, resulta particularment important fer una
identificacid teorica correcta dels agents biologics més probables, tot considerant
els seus focus d’exposicio, els reservoris, la informacid cientifica i els possibles
estudis epidemiologics dels quals es pugui disposar.

Es important esmentar que les llistes d’agents biologics potencialment presents
en una o diverses activitats de les que es proporcionen en aquest document son
merament indicatives, i no es poden considerar mai llistes tancades. També cal
indicar que existeixen nombroses fonts d'informacid per facilitar aquesta identificacié
(annex Il del Reial decret 664/1997, notes tecniques de prevencid —NTP—de I'INSHT,
registres de Salut Publica, bibliografia, etc.). En determinats casos, finalment,
també es poden identificar alguns agents biologics utilitzant metodes especifics
de mostreig, com ara els que s'indiquen a I'annex 3 de la guia tecnica.

A la fitxa H3 es recull la informacid relativa a la identificacié dels agents
biologics potencialment presents en el lloc de treball.
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2.3 ldentificacio de riscos per exposicio a agents fisics

A I'hora de treballar amb agents fisics, cal tenir en compte alguns aspectes
que els diferencien dels agents quimics i dels biologics, i que en condicionen
el tractament:

m La naturalesa dels diversos agents fisics no és la mateixa.

m Es possible que la percepcio de la preséncia d’aquests agents al lloc de
treball no sigui tan evident com la dels agents quimics, per la qual cosa
resulta primordial identificar les activitats o les fonts generadores.

m Lavies d’'entrada de I'agent poden ser diverses o, fins i tot, indeterminades.

m La valoracié de I'exposicid per a cada tipus d’agent fisic ha de ser
particular.

Per tant, a I’hora d’identificar, avaluar i proposar les mesures preventives
relatives als agents fisics, cal parar atencié a aquests aspectes per tal de no
caure en dinamiques de treball d’altres agents, com ara els quimics o els
biologics. Amb I'objecte de fer una primera aproximacio a la preséncia d’agents
fisics al lloc de treball, pot ser d'utilitat la fitxa H4 de I'annex HI.

2.3.1. Soroll

El soroll és un conjunt de sons que pot produir danys a la salut, principalment
a l'audicio. El so es defineix com una variacid de la pressié atmosferica originada
per una vibracié mecanica, que es caracteritza per la seva pressio acustica i
la seva freqiiencia. Per tal de fer una primera aproximacié del nivell sonor
esperat als Ilocs de treball, es recomana el segiient:

m Consultar el nivell de soroll que produeixen els equips i les maquines,
especificat a la informacid tecnica del fabricant.

m Consultar bibliografia sobre el nivell sonor produit per equips, maquines
0 activitats similars als existents.

m |dentificar I'existencia de danys a la capacitat auditiva dels treballadors
relacionats amb una possible exposici6 al soroll en els llocs de treball.

Per identificar els Ilocs de treball amb risc d’exposicid al soroll, s'inclou un
qliestionari que pretén facilitar aquesta tasca (vegeu qiiestionari H2).

La presencia de soroll en 'ambient de treball pot tenir I'origen en els processos
0 les situacions segiients:

m Procés principal.
m Processos auxiliars.

m Manteniment.

m Manutencid.

m Neteja.

m Equips propis del lloc de treball.

m Instal-lacions propies del lloc de treball.

m Altres equips o instal-lacions aliens al lloc de treball, o altres motius.

Per tenir identificada cadascuna d’aquestes situacions definides a 'apartat
anterior, es pot utilitzar la fitxa H4 esmentada de I'annex HI. El pas segiient
consisteix a prendre mesures del soroll existent als llocs de treball identificats
per poder-ne fer I'avaluacio (vegeu I'apartat 3.3.1 d’aquest document).

2.3.2 Ambient térmic

La temperatura al lloc de treball pot donar lloc a dues situacions que, tot i tenir
la mateixa font, determinen la manera d’avaluar el risc produit per aquest agent
fisic i les mesures preventives que cal adoptar. Aquestes dues situacions son
les segiients:

m Les que presenten disconfort térmic, tant si és per calor com per fred.
m Les situacions en que es pateix estrés termic, tant si és per calor com
per fred.

La diferencia entre totes dues rau en el fet que les situacions de disconfort
provoquen incomoditat, malestar i conseqiiencies lleus als treballadors, mentre
que les situacions d’estres termic representen un risc per a la salut dels
treballadors, que podrien arribar a patir conseqiiéncies molt greus i irreversibles
en periodes curts d'exposicid.

La valoracié del disconfort termic correspon al camp de 'ergonomia, i s’hauria
de valorar mitjancant la norma UNE-EN ISO 7730, mentre que la de I'estres
termic correspon al camp de la higiene industrial, i aixo és el que es tracta als
apartats segilents.

2.3.2.1 Estres térmic per calor

Els ambits en que es poden trobar situacions d’estrés termic per calor s6n
variats, tot i que hi ha activitats en qué aquesta situaci es pot presentar més
habitualment per les caracteristiques de les feines que s’hi desenvolupen. Per
exemple:

m Foneries.
m Injeccid de plastics.
m Processos de termoconformacid (premsatge amb calor).



m Recobriment de superficies.

m Alimentaci6 (fabricaci6 de pa i productes de brioixeria).
m Metal-lirgia.

m Feines a I'exterior en epoca estiuenca.

Per tenir identificat cadascun d’aquests ambits, es pot utilitzar la fitxa H4 de
I'annex HI.

Cal considerar que les situacions d’estres térmic requereixen la combinacié de
temperatures altes (per sobre dels 27 °C) i d’activitats intenses. Factors com
ara humitats elevades, fonts de radiacid, forns, estufes i insolacié, tant si és
en ambients interiors com exteriors, son altament penalitzadors. En tot cas, per
tal de caracteritzar i avaluar el possible risc d'estres térmic, cal prendre mesures
ambientals de camp. D'acord amb els metodes normalitzats existents, les
variables basiques que s’han de considerar son les segiients:

m Temperatura seca de I'aire (TS), en °C.

m Temperatura humida (TH), en °C.

m Temperatura de globus (TG), totes 3 en °C.
m Velocitat de I'aire, en m/s.

Aixi mateix, és necessari quantificar I'aillament de la vestimenta (clo) i I'activitat
fisica dels treballadors (W/m2, kcal/h).

2.3.2.2 Estres termic per fred

Els ambits en que es poden trobar situacions d’estres termic per fred son variats,
tot i que hi ha activitats en qué aquesta situacié es pot presentar més
habitualment per les caracteristiques de les feines que s’hi desenvolupen. Per
exemple:

m Inddstria del fred: feines en cambres frigorifiques.

m Inddstria de I'alimentacio: sector de congelats i indUstries carnies.
m Feines en molls de carrega i descarrega.

m Feines a 'exterior a I'hivern.

Per tenir identificat cadascun d’aquests ambits, es pot utilitzar la fitxa H4 de
I'annex HI.

Al contrari que per a les situacions d’estres térmic per calor, I'estres térmic per
fred requereix la combinacié de temperatures baixes (per sota dels 14 °C) i
d’activitats de poca intensitat. Factors com ara humitats elevades i corrents
d'aire forts, tant si és en ambients interiors com exteriors, sén altament
penalitzadors.
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També es disposa de criteris d'avaluacid normalitzats que fan servir les mateixes
variables que ja s’han descrit per a I'estres per calor.

2.3.3 Radiacions

Les radiacions son una forma de propagaci6 de |'energia que té I'origen en els
canvis del nivell energétic d’atoms o de molecules. Es poden originar en fonts
naturals o artificials. Tots els cossos emeten i absorbeixen radiacions, és a dir,
les radiacions interaccionen amb la matéria.

Les radiacions son de naturalesa ondulatoria, amb intercanvi de materia
corpuscular i/o energia electromagnetica; en aquest dltim cas, tenen associats
camps electromagnétics originats pel moviment de carregues electriques i
magnetiques. Es caracteritzen per la seva freqiiencia, el nombre de cicles
per segon (en Hz), i I'energia o la intensitat, en electrovolts (eV). L'energia
esta relacionada amb la freqiiencia, de manera que, a més freqiiéncia d'una
ona electromagneética, més gran és la seva energia. D'aquesta manera, es
dibuixa I'espectre electromagnétic, que va des d’ones de freqiiencia
extremadament baixa fins als raigs X i gamma, passant per les radiacions
optiques.

A la taula segiient es mostra I'espectre electromagnetic dividit per bandes de
freqiiencia.

©  Taula H2. ESPECTRE ELECTROMAGNETIC DIVIDIT PER BANDES DE FREQUENCIA

REGIO FREQUENCIA
(rqtinia exemaganent ) 3 tiza 3 iz
Radiofreqiiencia 3 kHz a 300 MHz
Microones 300 MHz a 300 GHz
Infrarroges 300 GHz 2 400 THz
Visibles 400 THz a 750 THz

Ultraviolades 750 THz a 1.660 THz

Per sobre d’aquestes freqiiencies, hi ha les radiacions ionitzants

(raigs X, raigs gamma, radiacio beta i radiacio alfa)




B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos higiénics

Per estudiar les radiacions sobre la base dels seus efectes biologics, es
distingeixen 2 rangs de radiacions: ionitzants i no ionitzants, amb mecanismes
d’interaccié amb els teixits vius molt diferents.

Les primeres, les ionitzants, per sobre de 1.660 THz, sén molt energétiques i
provoquen la ionitzacio, la fragmentacid dels atoms. En aquest procés es poden
generar alteracions en el material genetic (ADN) que poden originar alteracions
cromosomiques i, fins i tot, la mort cel-lular, o bé es poden ocasionar
transformacions en I'estructura quimica de les molécules, és a dir, mutacions.
Aixi doncs, els danys es poden manifestar en I'individu mateix (d'una manera
immediata o després d'un periode de laténcia) o en generacions posteriors.

Les segones, les no ionitzants, no tenen prou energia per ionitzar la materia,
i estan compreses en la porcid de I'espectre electromagnetic que va de 0 Hz
fins a 300 GHz. La interaccié d'aquest tipus de radiacions amb |'organisme
ocasiona efectes diferents segons la freqiiencia. No obstant aixo, aquestes
radiacions tenen en comi, entre altres efectes, el fet que indueixen corrents
electrics al nostre cos, que poden alterar la permeabilitat ionica, i el fet que
produeixen escalfament de la materia, la qual cosa és més evident com més
energia i més freqiiencia té la radiacid. La magnitud d'aquests efectes i la
possible aparicid de malalties més greus o certs tipus de cancers en la
poblaci6 exposada és objecte d’estudis continus i, per tant, cal mantenir
una actitud prudent.

['ésser huma esta envoltat de tot tipus de radiacions i exposat a aquestes
radiacions, en particular, les no ionitzants. Es possible que la preséncia de
radiacid en el lloc de treball no resulti tan evident com ho podria ser la preséncia
d'un agent quimic o la preséncia del soroll, els quals poden ser percebuts
(encara que no sempre) de manera sensorial.

Per tant, és important identificar els procediments o processos que poden
suposar una font de radiacions, tant ionitzants com no ionitzants. Al qiiestionari
d’identificaci6, s’hi inclou una relacio indicativa, perd no exhaustiva, d'aquests
procediments o processos. Per tenir-los identificats, també pot ser d'utilitat |a
fitxa H4 de I'annex HI.

2.3.3.1. Radiacions no ionitzants
Classificacio en funcid de la freqiiencia de treball:
m Camps de freqiiencia molt baixa (0 Hz-30 kHz)

m Aparells de diagnostic per ressonancia magnetica nuclear.

m Linies electriques.
m Estacions transformadores.
m Monitors d’ordinador.

m Camps de freqiiéncia baixa (30 kHz-300 MHz)

m Forns d’induccid.

m Antenes de radioafeccionats.
m Soldadura.

m Assecadors de pintura.

m Camps de freqiiencia mitjana (300 MHz-300 GHz)

m Sales de fisioterapia i rehabilitacio.
m Telefonia mobil.

m Radars.

m Aparells d’infraroig.

m Vidrieries.

m Acereries.

m Soldadura autogena.

m Radiaci6 visible i ultraviolada.
m Lampades germicides.

m Cabines de simulacid solar.

m Soldadura per arc.

m Forns per arc.

2.3.3.2. Radiacions ionitzants
m Ambit industrial

m Produccid d’energia electrica en centrals nuclears.

m Deteccid de defectes en soldadures o d’esquerdes en estructures o
edificis.

m Detectors de metalls (aeroports, centres penitenciaris, correus).

m Control d’irregularitats en I'espessor de materials com ara paper, plastic
0 lamines metal-liques.

m Deteccid del nivell d’'ompliment de diposits.

m Identificacid de trajectories per mitja de tracadors en corrents hidraulics,
sediments, etc.

m Estimacio de I'antiguitat de substancies i materials per mitja d’'isotops
radioactius.

m Control d’insectes nocius.

m Esterilitzacié de material quirtrgic, sobretot el d'un sol ds, i també de



llavors o productes alimentaris per perllongar-ne la durabilitat.

m Transport i emmagatzematge de materials radioactius.

m Activitats que impliquin exposicid a radiacié cosmica durant I'operacid
d'aeronaus.

m Ambit sanitari

m Radiodiagnostic. Obtencid d’imatges de I'organisme (raigs X).

m Analisis cliniques, recerca farmaceutica i cientifica.

m Medicina nuclear per a estudis d’organs i substancies de I'organisme
(radiofarmacs).

m Radioterapia. Radiacions ionitzants amb finalitats curatives per a la
destruccid de teixits malignes (raigs X, bombes de cobalt).
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3. AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC

Ala informacid obtinguda, segons els procediments i les fonts d'informacié
previstos a I'apartat anterior, cal afegir-hi la identificacio dels treballadors
exposats als riscos derivats de I'exposicid a agents quimics, fisics i biologics.
S’han de considerar les exposicions actuals i també les exposicions que,
previsiblement, es puguin presentar en un futur.

El pas segiient consisteix a avaluar els riscos existents per mitja de I'aplicacid
de criteris objectius de valoraci6 per tal d’arribar a una conclusié sobre la
necessitat d'evitar o de controlar i reduir el risc.

La metodologia que cal utilitzar varia en funcié de la naturalesa dels riscos;
aixi doncs, es proposen metodologies per a agents quimics, fisics i bioldgics,
cadascuna en funcio de les seves caracteristiques.

3.1 Avaluacid dels riscos higienics
per exposicio a agents quimics

Un cop identificats els factors de risc i abans de comencar I'avaluacid del risc,
ens hem de plantejar I'eliminacid dels riscos evitables. Una vegada finalitzada
aquesta etapa, procedirem a I'avaluacid dels riscos no evitables.

L'objectiu d'aquesta avaluaci6 és valorar la importancia dels factors de risc i
I'eficacia de les mesures preventives existents; establir la necessitat de mesures
preventives addicionals; escollir els mitjans de control, i documentar tota aquesta
informacio.

La determinacid dels riscos derivats de la preséncia d’agents quimics perillosos
en el lloc de treball es pot realitzar considerant els efectes que tenen sobre la
salut, la seguretat i el medi ambient. En aquest apartat valorarem els riscos
considerant només els efectes que tenen sobre la salut. Segons la via d’entrada
dels agents contaminants al cos, els riscos poden ser els segiients:

m Riscos per inhalacid.

m Riscos per absorci6 cutania.

m Riscos per contacte.

m Riscos per ingestid.

m Riscos per penetraci6 per via parenteral.

Per a cadascun d'aquest riscos s’ha d’aplicar un procediment d’avaluacié.
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3.1.1 Riscos per inhalacio
La inhalacid suposa I'entrada dels agents quimics per la via respiratoria.

3.1.1.1 Factors de risc

m Concentracié ambiental.

m Tipus d’exposicid (aguda, cronica).

m Temps diari d’exposici6.

m Nombre i situacid dels focus d’emissid.

m Separaci6 del treballador dels focus d’emissid.

m Taxa de generacid de gasos, vapors 0 aerosols.

m Aillament de I'agent.

m Sistemes de ventilacié general i local insuficients.
m Procediment de treball inadequat.

m Treballadors especialment sensibles (article 25 de la LPRL).
m Exposicid simultania a diversos agents.

Font: taula 1 de la Guia técnica per a I'avaluacid i prevencié dels riscos presents en els llocs de treball relacionats
amb agents quimics, en endavant GTAQ, publicada per I'NSHT.

3.1.1.2. Avaluacio dels riscos per inhalacié

Larticle 3, punt 5, del Reial decret 374/2001, sobre agents quimics, estableix
que I'avaluacié dels riscos derivats de I'exposicié per inhalacié a un agent
quimic perillés ha d’incloure el mesurament de les concentracions de I'agent
a 'aire, concretament a la zona de respiracid del treballador, i la comparacio
posterior amb el VLA que correspongui.

També especifica que aquests mesuraments no son necessaris si I'empresari
demostra, clarament per altres mitjans d’avaluacid, que ha obtingut una
prevencid i una proteccié adequades dels treballadors.

Hi ha 4 suposits en els quals es pot obviar aquest mesurament:

1.Es presenta aquesta doble condicié:
a) Es coneixen totes les possibles fonts de contaminacié quimica laborals
i se sap que no son possibles fonts de contaminacio exterior.
b) Els productes volatils es processen i es mantenen sempre tancats o
de manera que no es puguin vaporitzar, i els productes no volatils es
tracten de manera que no es puguin dispersar a I'aire en forma d’aerosol.

2.Es presenta aquesta doble condicid:
a) Els agents quimics no son sensibilitzants, alteradors endocrins
cancerigens, mutagenics o toxics per a la reproduccio.
b) Les quantitats i les condicions denoten un risc acceptable.

3. Les deficiencies son evidents i es corregeixen abans de fer el mesurament.
En principi, aquest suposit ja s’ha d’haver detectat abans de la valoracio,
en I'etapa en qué s’eliminen els riscos evitables.

4.No es disposa d’'un valor limit de referéncia o bé no es disposa d’'un
metode de presa de mostres i analisi de I’agent quimic.

Es a dir, un cop eliminats els riscos evitables, no hem de fer mesuraments en
les situacions en que, raonablement, en condicions de treball normals, la
preséncia de contaminants a I'ambient ha de ser practicament nul-la o bé en
els casos en que es tracta d’un risc acceptable. Tampoc no hem de fer
mesuraments en les situacions en qué no es disposa d’un valor limit de
referencia o bé no es disposa d'un metode de presa de mostres i analisi de
I'agent quimic. En aquests casos, cal utilitzar els métodes de valoracié
simplificada que es puguin aplicar. Han de ser metodes d’organismes o entitats
de prestigi reconegut, com per exemple la «Metodologia d’avaluacié simplificada
del risc quimic», publicada per I'Institut National de Recherche et de Sécurité
(INRS), a la revista Hygiene et Sécurité du Travail, nim. 195, el segon trimestre
de 2004 (www.inrs.fr).

En cas que s’hagi de fer el mesurament de les concentracions, aquestes han
de ser representatives de les condicions reals d’exposicio. Per aix0 son necessaris
models estadistics per determinar la probabilitat de superar el valor limit en
qualsevol jornada de treball. L'apéndix 4 (pagina 69) de la GTAQ estableix un
procediment especific d’avaluacid basat en els criteris d’avaluaci6 que proposa
la norma UNE-EN 689 (Atmosferes en el lloc de treball. Directrius per a I'avaluacid
de I'exposicio per inhalacié d’agents quimics per tal de fer-ne la comparacid
amb els valors limit i les estratégies de mostreig), aplicable quan 'avaluacid
requereix determinar la concentracio d'exposicid.

Cal precisar, pero, que la valoracid del risc per inhalacié d'un agent quimic
partint d’unes concentracions mesurades que no siguin representatives de les
condicions reals d’exposici6 no solament és incorrecte, siné que pot induir a
extreure conclusions erronies sobre |a situaci6 real de risc per als treballadors.
Obviament, una avaluaci6 erronia és inadmissible i, per tant, s’ha de repetir.

Els resultats de I'avaluacié del risc higiénic per inhalacio es recullen a les fitxes
H5a i Hbb.

3.1.2. Riscos per absorcio cutania

Suposen la probabilitat d'aparicié d’efectes sistémics derivats de I'absorcid
sanguinia d’agents quimics través de la pell.
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3.1.2.1. Factors de risc

m Localitzacid i extensid del contacte.

m Durada i freqiiéncia del contacte.

m Quantitat o concentracid de I'agent.

m Temperatura i humitat ambiental.

m Gestio incorrecta d’equips de proteccid individual (EPI).

m Procediment de treball inadequat.

m Treballadors especialment sensibles (article 25 de la LPRL).
m Exposicid simultania a diversos agents.

Font: taula 1 de la GTAQ, publicada per I'INSHT.

3.1.2.2. Avaluacio dels riscos per ahsorcid cutania

La capacitat dels agents quimics per penetrar a I'organisme per la via dérmica
s'inclou a les llistes de VLA publicades per I'NSHT, per mitja de la nota especifica
«via dermica». Aixo vol dir que és possible que el mesurament de la concentracié
ambiental no sigui suficient per quantificar I'exposicié global i sigui necessari
adoptar mesures per prevenir I'absorci6 per la via dérmica.

Aixi doncs, per a qualsevol agent quimic amb la notacid de «via dérmica», cal
estudiar la possibilitat que es presenti aquesta exposicid, i analitzar-ne les
causes, algunes de les quals s’indiquen a la GTAQ:

m Contacte directe amb 'agent 0 amb les superficies contaminades.
m Contacte amb robes o guants contaminats.

m Condensacio de vapors sobre la pell o |a roba.

m Disposici6 de particules d"aerosols.

m Absorcid de gasos i vapors.

m Injeccid d’alta pressio.

Quan hi hagi la notaci6 de «via dermica», s’ha de fer I'avaluacid del risc per
absorci6 dermica d’acord amb els métodes de valoracié simplificada. Han de
ser metodes d’organismes o entitats de prestigi reconegut, com, per exemple,
el metode «Exposicié dérmica: efectes i control», elaborat pel projecte de la

Xarxa Europea d’Exposicié Dermica (www.eurofins.com).

Els resultats de I'avaluacid del risc higienic per absorcid per la pell es recullen
a la fitxa H5b.

3.1.3. Riscos per contacte

Fan referencia a possibles efectes locals dérmics (de la pell).
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3.1.3.1. Factors de risc

m Tipus de perill del producte.
m Superficie del cos exposada.
m Freqiiéncia d’exposicid.

Font: «<Metodologia d’avaluaci simplificada del risc quimic», publicada per I'INRS de Franga I'any 2004.

Aixi mateix, en I'avaluacié del risc higienic per contacte dérmic, també cal
considerar els aspectes segiients:

m Gestid incorrecta d’EPI.

m Procediment de treball inadequat.

m Inexisténcia de mitjans de control de fuites i vessaments.
m Envasos inadequats.

m Sistema de transvasament incorrecte.

3.1.3.2. Avaluacio dels riscos per contacte

L'objectiu és valorar els riscos derivats de la manipulacid directa d’un producte
en estat liquid o solid en relacié amb I'exposicid cutania.

Dos metodes simplificats publicats per organismes reconeguts per realitzar
aquesta avaluaci6 son el metode «Exposicié dermica: efectes i control», elaborat
pel projecte de la Xarxa Europea d’Exposicié Dermica (www.eurofins.com), i la
«Metodologia d’avaluaci6 simplificada del risc quimic», de I'INRS de Franga,
de I'any 2004.

Els resultats de I'avaluacid del risc higienic per contacte dermic es recullen a
la fitxa H5b.

3.1.4. Riscos per ingestio

Suposen I'entrada dels agents quimics a través dels sistema gastrointestinal.
Aquesta via, en general, té poca incidencia en el nombre de casos d’exposicio
a agents quimics. En tot cas, cal tenir en compte els factors de risc en els casos
en que aquesta via pugui ser significativa. No es coneixen metodes d’avaluacio
del risc d’exposicié a agents quimics per ingestid. Cal procedir a identificar-
los i, directament, evitar-los.

3.1.4.1. Factors de risc

m Habits higiénics personals.
m Possibilitat de menjar, beure o fumar en els llocs de treball.
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m Treballadors especialment sensibles.
m Exposicio simultania a diversos agents.
m Procediment de treball inadequat.

Font: taula 1 de la GTAQ, publicada per I'NSHT.

3.1.5. Riscos per via parenteral

Suposen 'entrada dels agents quimics a través de les ferides. Aquesta via,
en general, té poca incidencia en el nombre de casos d’exposicid a agents
quimics. En tot cas, cal tenir en compte els factors de risc en els casos en
que aquesta via sigui significativa. No es coneixen metodes d'avaluacio del
risc d’exposicio a agents quimics per via parenteral. Cal procedir a identificar-
los i, directament, evitar-los.

3.1.5.1. Factors de risc

m Deteriorament de la pell.

m Us d’objectes o eines tallants o punxants.
m Freqiiencia de contacte.

m Gesti6 incorrecta d'EPI.

m Procediment de treball inadequat.

m Treballadors especialment sensibles.

m Exposicid simultania a diversos agents.

Font: taula 1 de la GTAQ, publicada per I'NSHT.

3.2. Avaluacid dels riscos higienics per exposicié a agents
hiologics

Els criteris d'avaluacié emprats en el cas d'exposicid a agents biologics son els
que s'indiquen a I'article 4 del Reial decret 664/1997. Com en la resta de riscos
laborals, en primer lloc el risc s’ha d’evitar; només quan no sigui possible fer-
ho, cal avaluar-lo. La mesura adient per evitar el risc quan es tracta de
manipulacié deliberada d’agents bioldgics és la substitucid d’aquest agent,
sempre que I'activitat ho permeti, tal com indica I'article 5 del Reial decret
664/1997. Per a les activitats amb exposicié incidental, dbviament, 1a possibilitat
de substitucid no existeix.

Per facilitar I’avaluaci6 dels riscos per exposici6 a agents biologics, a la fitxa
H6 es presenten els principals parametres que s’han de tenir en compte per tal
de poder avaluar el risc, que son els segiients:

3.2.1. Agents bhiologics

['agent o els agents hiologics presents en el lloc de treball son els que s’han
d’haver identificat previament a la fitxa H3.

3.2.2. Classificacio dels agents biologics en els grups del Reial
decret 664/1997

Els agents biologics identificats s’han de classificar en un dels 4 grups que estableix
el Reial decret 664/1997, en funcid del risc d'infeccio. Cal estar alerta davant la
possible aparicid d’agents biologics infecciosos no inclosos, de moment, a I'annex ||
del Reial decret 664/1997 (la classificacié dels quals s’ha d’estimar, doncs, partint
de les caracteristiques dels agents i els criteris indicats a I'article 3 del Reial decret
esmentat), com ara els virus de la pneumonia atipica asiatica (SARS) i de la grip del
pollastre, causants de situacions epidemiques recents a la Xina i al sud-est asiatic.

3.2.3. Riscos addicionals

Ates que la classificacit dels agents biologics de I'annex |l del Reial decret 664/1997
té en compte, fonamentalment, el risc infeccids, i I'avaluacid de riscos ha de recollir
I'efecte global, també s’han de considerar els possibles efectes immunoal-lérgics
i toxics dels agents biologics com a risc addicional, aspectes que, en alguns casos,
queden inclosos en el mateix Reial decret 664/1997, per mitja de les indicacions
addicionals de I'annex II. Altres efectes, tanmateix, no hi estan inclosos. Es el cas
dels possibles efectes cancerigens de determinats agents biologics, reconeguts
per la International Agency for Research on Cancer (IARC, Agéncia Internacional
per a la Recerca sobre el Cancer), organisme de I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS), com és el cas del bacteri Helicobacter pylori o el virus de I'hepatitis C.
Aquests agents es poden trobar a la pagina web hitp://monographs.iarc.fr. Els
agents biologics no estan inclosos en la normativa aplicable sobre agents cancerigens
(Reial decret 665/1997 i les seves modificacions posteriors: el Reial decret 1124/2000
i el Reial decret 349/2003), perqué la normativa inicament recull substancies,
preparats i procediments, pero no agents biologics.

3.2.4. Focus d’origen

Es important conéixer el focus d’origen dels agents biologics, tant pel que fa
a la manipulacié deliberada com pel que fa a I'exposici6 incidental, per tal
d’avaluar correctament el risc i poder-lo prevenir, tot controlant aquest risc, en
la mesura que sigui possible, des de I'origen. Per exemple, en el cas d’activitats
sanitaries, els focus més habituals serien els pacients infectats, o, en activitats
ramaderes, els animals infectats.


monographs.iarc.fr

3.2.5. Via d’entrada

Les principals vies d’entrada d’agents biologics per als treballadors son la via
respiratoria, mitjangant la inhalacio de bioaerosols (exposicid per via inhalatoria);
el contacte amb la pell i les mucoses (via dermica), i la inoculacié amb material
contaminat (via parenteral). L'exposicié per ingestio (via digestiva), de gran
importancia per a la salut piblica en paisos tropicals, no hauria de suposar
una via d’exposicid laboral de gran incidéncia en el nostre entorn geografic,
ateses les mesures de salut pablica existents. Aquesta via esta molt lligada,
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en I'ambit laboral, als habits higienics personals. Malgrat que, habitualment,
hi ha una via prioritaria d’entrada que cal considerar, no es pot descartar la
possibilitat que, en un mateix lloc de treball, hi pugui haver exposicio a agents
biologics a través de més d’una via d’entrada.

3.2.6. Condicions de treball

Les condicions de treball, juntament amb la informacid recollida anteriorment,
ens serviran de base per definir el nivell de risc per exposicid a agents biologics.
Per tal de facilitar aquesta tasca, es presenten els qiiestionaris segiients:

A. Pel que fa a les condicions de treball de qualsevol activitat en que hi pugui haver exposicid, incidental o per manipulacio deliberada, a agents biologics:

(0]

ACTUACIONS CONCRETES

Taula H3. CONDICIONS DE TREBALL

S{ES COMPLEIXEN NO ES COMPLEIXEN

1. Escompleixen les mesures d’higiene professional correctes (no menjar, no beure ni fumar, rentar-se les mans, etc.)? adequades deficients
2. Esdisposa de procediments de treball per evitar o minimitzar I'exposicio a agents biologics i s’apliquen aquests procediments? adequades deficients
3. Es disposa de mesures técniques per evitar o minimitzar 'alliberament d'agents biologics en el lloc de treball? adequades deficients
4. Esredueix al minim el nombre de treballadors que estan o poden estar exposats a agents biologics? adequades deficients
5. Esdisposa de protocols de gestid (recepcié, manipulacid i transport) de mostres potencialment contaminades amb agents biologics i s’apliquen aquests protocols? adequades deficients
6. Es disposa de mesures de proteccid col-lectiva i, si no és possible, d’EPI adequats per tal d’evitar I'exposicié a agents biologics? adequades deficients
7. Esdisposa d’algun pla per fer front a accidents i incidents que puguin comportar un risc biologic i s'aplica aquest pla? adequades deficients
8. Escompleixen les mesures higieniques que indica I'article 7 del Reial decret 664/1997? adequades deficients
9. Es proporciona formacio i informacio actualitzada sobre el risc biologic existent als diversos col-lectius de treballadors potencialment exposats? adequades deficients
10. Hi ha un pla de gesti6 de residus potencialment contaminats per agents biologics? adequades deficients
11. Es fa una vigilancia de la salut dels treballadors d’acord amb I'article 8 del Reial decret 664/1997? adequades deficients

B. Quan hi ha manipulacit deliberada d’agents biologics, a més de les actuacions anteriors, cal considerar les segiients:

(0] Taula H4. CONDICIONS DE TREBALL COMPLEMENTARIES
ACTUACIONS CONCRETES Si ES COMPLEIXEN ~ NO ES COMPLEIXEN
1. En laboratoris i locals per a animals, es compleixen les mesures de contencié que estableix I'annex IV del Reial decret 664/1997, adequades deficients
corresponents al grup de I'agent biologic manipulat?
2. En procediments industrials, es compleixen les mesures de contencié que estableix I'annex V del Reial decret 664/1997, adequades deficients

corresponents al grup de I'agent biologic manipulat?

Les condicions de treball es consideren deficients, a I'efecte del que cal indicar a
|a fitxa H6, sempre que almenys una pregunta es respongui negativament. No obstant
aix0, si en la identificacio només es detecten exposicions a agents biologics del grup
1, només cal respondre |a primera pregunta del qiiestionari general. En cas que

alguna pregunta no sigui aplicable a I'activitat estudiada, no es considera a I'efecte
de I'estimacid del nivell de risc. En cas que les condicions de treball siguin deficients,
es poden indicar, a la mateixa fitxa H6, els nimeros de les actuacions concretes que
no compleixen els requisits. Aixo pot ajudar a I'hora de prendre mesures preventives.
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3.2.7. Nivell de risc

El nivell de risc d’exposicid a agents biologics ve definit, d’una banda, pels
agents biologics implicats (considerant-ne la perillositat) i, de I'altra, per les
condicions de treball existents. Ateses les caracteristiques especials dels agents
biologics, pot resultar complex arribar a establir aquest nivell de risc en
determinades exposicions a aquests agents, particularment quan es tracta
d’exposicions incidentals, en que cal tenir especialment present la incertesa
de la preséncia d’aquests agents.

Aquest nivell de risc, en agents quimics o fisics, es pot establir mitjancant el
mesurament. En els agents biologics, en canvi, aixo resulta molt dificil, a causa,
per una banda, de les dificultats existents per fer avaluacions ambientals d’exposici6
a aquests agents, i, per I'altra, a causa de la manca de criteris de valoracié. En
aquestes condicions, per facilitar I'estimaci6 del nivell de risc per exposicio a
agents biologics dels grups que van del 2 a 4, es proposa, a titol orientatiu, la
metodologia que es mostra a continuacio. Cal tenir present que aquest nivell de
risc ha de ser necessariament qualitatiu i ha de servir fonamentalment per establir
les mesures preventives adients. En aquest sentit, cal entendre com a risc baix
la situaci6 en queé és poc probable I'aparicié d’efectes adversos per a la salut dels
treballadors a causa de I'exposici6 a agents biologics. Un risc alt, en canvi, es
presenta en una situacio en qué és probable o molt probable I'aparicio d’efectes
adversos per a la salut dels treballadors per aquesta mateixa causa.

Per a les activitats en queé hi hagi manipulacié deliberada d’agents biologics

© Taula H5. NIVELL DE RISC EN LA MANIPULACI0 DELIBERADA D’AGENTS BIOLOGICS
CONDICIONS DE TREBALL

ADEQUADES DEFICIENTS
Nivell de risc baix alt

Respecte a les activitats en que hi pugui haver exposicid incidental a agents biologics:

0} Taula H6. NIVELL DE RISC EN LA EXPOSICIO INCIDENTAL
CONDICIONS DE TREBALL
ADEQUADES DEFICIENTS
1 risc baix risc alt
Grup agent hiologic* 2 risc indeterminat risc alt
3 risc indeterminat risc alt

*Si, en la identificacid, es posa de manifest que hi ha exposicions a agents biologics de diversos grups, sempre s’han
de considerar les condicions de treball aplicables al grup de risc més elevat.

Per ser resoltes, les situacions de risc indeterminat necessiten un estudi més
exhaustiu de les condicions de treball que el que s’ha ofert en aquest document,
estudi en qué cal tenir en compte el tipus d’activitat, les tasques poc habituals,
la probabilitat de presencia de I'agent, les caracteristiques i la ventilacié dels
locals, el manteniment dels equips de treball i els equips de proteccio, els
programes de neteja i desinfeccio, etc.

3.3. Avaluacid dels riscos higienics per exposicié a agents
fisics

L'avaluacid dels riscos higienics per exposicid a agents fisics es realitza d'acord
amb la naturalesa de I'agent i segons els criteris que estableixen i reflecteixen
els apartats segiients.

Els resultats de I'avaluacid s’han de recollir a les fitxes H7, H8a, H8b, H9, H10
i H11 de I'annex HI.

3.3.1. Soroll

Per avaluar el risc d’exposicid al soroll, és necessari fer mesuraments del nivell
de soroll amb I'objectiu de verificar si se superen els valors de referéncia que
estableix la normativa.

Els parametres que cal determinar mitjancant els mesuraments sén els segiients:

m Nivell diari equivalent (Laeg, d 0 Lex, 8 n).
m Nivell de pic (Lwax 0 Ppic).

Els valors obtinguts en les mesures permeten classificar cadascun dels llocs
de treball avaluats en algun dels grups que defineix la normativa, en relacid
amb els diversos nivells d’accid. Segons el Reial decret 1316/1989, aquests
grups son els segiients:

m Laeg, ¢ < 80 dB(A).

m 80 dB(A) < Laeq, d < 85 dB(A).

m 85 dB(A) < Laeq, ¢ < 90 dB(A).

m Laeg, ¢ > 90 dB(A) o Lmwax > 140 dB.

Per sota de 80 dB(A), es considera que no hi ha risc de pérdua d’audicié per a
la majoria dels treballadors.

Equips de mesura

Per mesurar els nivells de soroll (Lreq, d i Lmax ) €s poden utilitzar els equips segiients:



m Sonometres, Gnicament per a sorolls estables, per tal de determinar el
nivell diari equivalent.

m Sonometres integradors-promitjadors, per a qualsevol tipus de soroll.

m Dosimetres, per a qualsevol tipus de soroll, tot i que es recomana utilitzar-
los per avaluar llocs de treball amb un soroll fluctuant o llocs que siguin
mobils (per exemple, un lloc de manteniment).

Aquests aparells s’han de calibrar abans i després de fer les mesures, i han de
complir una série de normes, que s'especifiquen a I'annex Il del Reial decret
1316/1989:

m Els sonometres s’han d’ajustar a la norma CEI-651 per als instruments
de tipus 1 0 2.

m Els sonometres integradors-promitjadors s’han d’ajustar a la norma CEI-
804 per als instruments de tipus 1 0 2.

m Els dosimetres s’han d’ajustar a les normes CEI-651 i CEI-804 per als
instruments de tipus 2.

Aixi mateix, cal que compleixin la normativa vigent de control metrologic sobre
els instruments destinats a mesurar els nivells de so audible (sonometres):
Ordre ministerial de 16 de desembre de 1998, del Ministeri de Foment (BOE
311), i Ordre de 30 de juny de 1999, del Departament d'Indistria, Comerg i
Turisme de la Generalitat de Catalunya (DOGC 2928).

Estrateégia de mostreig

Una vegada s’han identificat els llocs de treball amb risc d’exposicid al soroll, cal
tenir en compte els aspectes segiients per poder fer una bona estrategia de mostreig:

m Coneixer les caracteristiques del lloc de treball (tasques, cicles, temps
d’exposicid, etc.).

m |dentificar les fonts de soroll (maquines, equips, eines, etc.).

m Definir els tipus de soroll existents (continu, discontinu, fluctuant o
d’'impacte).

m Coneixer les mesures de control i de proteccid existents.

Per a més informacid referent a I'estratégia de mostreig i la seva representativitat,
consulteu I'NTP 270, publicada per I'INSHT, sobre I'avaluacid de I'exposicid al
soroll i la determinacid de nivells representatius.

Avaluacio

Una vegada s’ha fet el mesurament del soroll, s’ha determinat el nivell diari
equivalent i el nivell de pic en cada lloc de treball, i es coneix el grup en que
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es troba segons la classificacio del Reial decret 1316/1989 en relacié amb
els diversos nivells d’acci, es pot dir que s’ha avaluat el risc d’exposicid
al soroll.

S'ha facilitat una taula per avaluar el risc d’exposicid al soroll, en que s'inclouen
tots els parametres necessaris i els criteris de referéncia corresponents (vegeu
la fitxa H7 de I'annex HI).

Finalment, a continuacié de I'avaluacio, s’ha de procedir a comprovar la
implantacié de les mesures preventives exigides pel Reial decret 1316/1989 per
a cadascun dels nivells d’accid, i a planificar les que hi manquin.

Ohservacio

Tot i que, en la data de publicacidé d’aquest document, la normativa vigent
és el Reial decret 1316/1989, sobre la proteccié dels treballadors contra
els riscos derivats de I'exposicio al soroll durant el desenvolupament de la
feina, s’ha fet referencia a la Directiva 2003/10/CE, sobre les disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a I'exposicid dels treballadors als
riscos derivats dels agents fisics (soroll), ja que es preveu que s’'incorpori
al reglament espanyol abans del 15 de febrer de 2006 (vegeu la fitxa H7
de I'annex HI).

3.3.2. Ambient térmic

Per tal de fer una primera valoracié de I'ambient termic del lloc de treball, cal
distingir si el treballador que I'ocupa es troba en una situacié de disconfort
termic o en una situacid d’estres termic per calor o per fred.

D'altra banda, els criteris de valoraci de les condicions termohigrometriques
son, basicament, els segiients:

m Criteris legals: annex IIl del Reial decret 486/1997, disposicions minimes
de seguretat i salut als llocs de treball, i també la guia tecnica del
mateix reglament (vegeu la taula H7).

m Metodes de valoracié normalitzats, recollits a les normes UNE-EN
27243.93, UNE-EN 12515.97 (aquestes 2, per a I'estres per calor) i UNE-
ENV ISO 11079.98 (per a I'estrés per fred).

m A més d'aquests criteris normatius, per caracteritzar qualsevol ambient
termic, també cal seguir criteris per establir I'aillament que proporcionen
la roba i I'activitat fisica. Molt significatiu és el parametre de I'activitat
fisica, per al qual es disposa de la norma UNE-EN 28996.95, de
determinacio de la producci6 de calor metabolica.
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© Taula H7. CONDICIONS TERMOHIGROMETRIQUES DE L'ANNEX I11 DEL REIAL DECRET 486/1997

Tipus de feina  Temperatura(T) Humitat relativa(HR) Velocitat de I'aire(v)

AMBIENTS ~ AMBIENTS  AMBIENTS AMB
NO CALOROSOS  CALOROSOS  AIRE CONDICIONAT
Sedentaria 0 oo 30% a70%.
(oficines i similars) 17°Ca27°% Locals amb risc per 0.25 m/: 0.5 m/s 0,25 m/s
Lleugera 1490 2 25 electricitat estatica: ™ ms 0.75 0.35 m/
(no sedentaria) 4°Ca2s minim 50%. 15 m/s ,35m/s

Respecte a les estratégies de mostreig, cal dir que, una vegada s'han identificat
els llocs de treball amb risc d'exposici6 a la calor o el fred, cal dur a terme una
estratégia de mostreig correcta, I'objectiu de la qual ha de ser el d’obtenir una
avaluaci representativa de I'exposicid dels treballadors. Aixi doncs, cal tenir
presents els aspectes generals segiients:

m Coneixer les caracteristiques del lloc de treball (tasques, cicles, temps
d’exposici6, nombre de treballadors, etc.).

m |dentificar les fonts d’emissié (maquines, equips, eines, etc.).

m Coneixer les mesures de control i de proteccid existents.

A fi de facilitar criteris i establir parametres de mesura uniformes, es proposa
el segiient:

m Ambient térmic: norma UNE-EN 27726, sobre instruments i metodes de
mesura dels parametres fisics. En particular, pel que fa a 'activitat
fisica, es proposa seguir la norma UNE-EN 28996. D'altra banda, cal
seguir el que recull cadascuna de les normes que ja s’han esmentat al
document, segons si es tracta de situacions de calor (metode WBGT —Wet
Bulb Globe Temperature, és a dir, «temperatura de globus del bulb
humit»—, norma UNE-EN 27243, index de sudoracio requerida —ISR— o0
norma UNE-EN 12515), o de fred (refredament general o refredament
local, norma UNE-ENV ISO 11079). Aixi mateix, es proposa seguir la guia
técnica del Reial decret 486/1997.

3.3.2.1. Estres termic per calor

Per a la valoraci6 del risc d'estrés termic per calor, es disposa de 2 metodes
normalitzats: el que estableix la norma UNE-EN 27243.93, basat en I'index
WBGT, i el de la norma UNE-EN 12515.97, basat en I'ISR.

m Metode WBGT (UNE-EN 27243.93)

Aquest metode no presenta complicacions d'utilitzacié excessives, perd si que

es troba limitat en I'espectre d'aplicacio, per la qual cosa es recomana utilitzar-
lo com a primer pas, previ a la utilitzacié del metode de referencia, que és el
de I'ISR.

Es basa en el calcul de I'index WBGT segons les formules segiients:

m Per a feines a 'interior, sense radiacid solar:
WBGT=0,7 TH + 0,3 TG.

m Per a feines a I'exterior, amb radiacid solar:
WBGT=0,7TH+0,2TG+0,1TS.

Un cop calculat aquest index, es relaciona amb |'activitat fisica dels treballadors,
de manera que, si queda per sobre del de referencia, ens trobem en una situacio
de risc, que hem d'entendre com una situacid que no és possible mantenir d’una
manera continua al llarg de |a jornada o del temps d'exposicid.

Tal com s'ha explicat, el WBGT té unes limitacions d'utilitzacid, que son les
segiients: persones preferentment aclimatades, velocitats d'aire molt febles i
roba d'estiu. Malgrat que a la bibliografia es poden trobar diversos factors de
correccio, si no es presenten les circumstancies descrites, o en cas que el
resultat sigui proper al limit, cal seguir el métode de referencia ISR.

m Métode ISR (UNE-EN 12515.97)

Aquest metode és molt més rigords i es basa en el manteniment de I'equilibri
termic per mitja de la comparaci6 de la humitat de la pell i de la produccid de
suor en determinades condicions de treball amb valors fisiologicament possibles
d'aquestes variables. A aquest efecte, el métode determina el segtient:

m L'evaporacid requerida (E req) per al manteniment de I'equilibri térmic.
m L'evaporacié maxima permesa per les condicions ambientals (E max).
m La sudoracio requerida (SW req) i la humitat requerida de la pell (W req).

Amb aquests parametres, el métode estableix una DURADA LIMIT DE L'EXPOSICIO
(DLE), que hem d'entendre com el temps maxim d'exposicié de manera continua
en les condicions d'estudi. Aixi mateix, la DLE ve determinada per 'elevaci6 de
la temperatura interna del cos (situacié més greu) o per deshidratacié.

S'ha facilitat una taula per avaluar el risc d’exposicid a I'estrés termic per calor,
en que s'inclouen tots els parametres necessaris i els criteris de referéncia
corresponents (vegeu les fitxes H8A i H8B de I'annex HI).

3.3.2.2. Estrés termic per fred

L'exposicid laboral al fred no esta tan estudiada com I'exposicid a temperatures



elevades, entre altres motius, per les condicions climatologiques del nostre
entorn. La valoracid de situacions d’estres per fred es basa en el segiient:

m L'annex Ill del Reial decret 486/1997, les disposicions minimes de
seguretat i salut als llocs de treball, i també la guia técnica del mateix
reglament.

m El metode de valoracié normalitzat UNE-ENV ISO 11079.98.

Per al cas particular de feines en cambres frigorifiques, el Reial decret 1561/1995,
sobre jornades especials de treball, al qual s’estableixen, en funcié de la
temperatura de les cambres, els regims de feina-descans:

(0} Taula H8. CONDICIONS DE TREBALL PER A CAMBRES
FRIGORIFIQUES SEGONS EL REIAL DECRET 1561/1995
TIPUS DE CAMBRES JORNADA DE TREBALL TEMPS DE RECUPERACI0
Entre0°Ci-5°C 8 hores 10 minuts de descans cada 3 hores
<-5°Cfinsa-18°C 6 hores 15 minuts de descans per hora
Per sota de -18 °C 6 hores 15 minuts de descans per cada 45 minuts

m Metode de valoracio UNE-ENV ISO 11079.98

Proposa avaluar I'estres per fred des de 2 perspectives: d'una banda, per evitar
el refredament general del cos, i de I'altra, per evitar el refredament local de
les extremitats i la cara.

En relacid amb el refredament general, es tracta de garantir I'equilibri termic
a partir de I'aillament que proporciona la roba dels treballadors (I req, aillament
requerit). Per a aquest | req, es proposen 2 nivells: un nivell minim, que implica
equilibri termic amb el cos lleugerament fred, i un nivell neutre, de sensacié
termica neutra. A més, el métode proposat ens permet, en cas que |'aillament
de la roba dels treballadors sigui inferior a I'aillament calculat, fixar un temps
[imit d'exposicié per tal d'evitar un refredament progressiu del cos.

Pel que fa al refredament local, el métode d’'analisi emprat per la norma UNE-
ENV IS0 11079.98 és el Wind Chill Index (WCI o «index de refredament pel
vent»), definit com |a taxa de perdua de calor d’una area de la superficie de
la pell sense proteccic. L'index WCl es calcula mitjancant la formula segiient:
WCI =1,16 x (10,45 + 10 v¥2 - v) (33 - TS), i el valor maxim per tal d’evitar
danys per refredament localitzat és de 1.600 W/m2.

S’ha facilitat una taula per avaluar el risc d’exposici6 a I'estres térmic per fred,
en la qual s'inclouen tots els parametres necessaris i els criteris de referéncia
corresponents (vegeu la fitxa H9 de I'annex HI).
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3.3.3. Radiacions

Pel que fa a les estratégies de mostreig, s’ha de procedir de la mateixa manera
que s’esmenta per a I'ambient termic, és a dir, una vegada s’han identificat
els llocs de treball amb risc d’exposici6 a radiacions, cal obtenir una avaluacio
representativa de I'exposicid dels treballadors. Aixi doncs, cal tenir presents els
aspectes generals segiients:

m Coneixer les caracteristiques del lloc de treball (tasques, cicles, temps
d’exposici6, nombre de treballadors, etc.).

m Identificar les fonts d’emissié (maquines, equips, eines, etc.).

m Coneixer les mesures de control i de protecci6 existents.

A fi de facilitar criteris i establir parametres de mesura uniformes, es proposa
el segiient:

m Radiacions ionitzants: el document principal és el Reial decret 783/2001.

m Radiacions NO ionitzants: els criteris i els parametres de mesura estan
en relacié amb la freqiiencia de la radiacid. El criteri que cal seguir en
el cas de les radiocomunicacions és I'Ordre CTE/23/2002, per la qual
s’estableixen les condicions per a la presentaci6 de determinats estudis
i certificacions per operadors de serveis de radiocomunicacions. D’altra
banda, per a altres freqiiencies dintre de les radiacions NO ionitzants,
igual que per a les radiacions ionitzants i I'ambient termic, es proposa
que se segueixin els criteris de I’American Conference of Government
Industrial Hygienists (ACGIH, Conferencia Americana d'Higienistes
Industrials), les NTP de I'INSHT, etc.

3.3.3.1. Radiacions no ionitzants

Per tal de valorar I'exposicio dels treballadors a les radiacions no ionitzants,
disposem de diversos criteris, els quals opten per establir limits només per a
la poblaci6 treballadora, per al public en general, o per facilitar limits per a una
porcid determinada de I'espectre electromagnetic. Son els segiients:

m Directiva 2004/40/CE, sobre les disposicions minimes de seguretat i
salut relatives a la seguretat dels treballadors en camps electromagnétics.
Els seus nivells de referéncia no protegeixen dels efectes a llarg termini,
inclosos els possibles efectes carcinogens.

m Reial decret 1066/2001. Reglament de condicions de proteccié del domini
pablic radioelectric, restriccions de les emissions radioelectriques i
mesures de proteccid sanitaria contra aquestes emissions. L'ambit
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d'aplicacié només afecta el public en general i adopta els mateixos
nivells de referéncia que la Recomanacid del Consell de 12 de juliol de
1999, relativa a I'exposicic del ptblic en general a camps electromagnétics
d’entre 0 Hz i 300 GHz.

Aquest Gltim text es pot fer servir de manera orientativa, ja que no
estableix [imits d’exposicid per als treballadors, sind per als ciutadans
que passen un temps significatiu exposats, i adopta uns criteris més
restrictius que la Directiva esmentada. Aixi mateix, com la Directiva, els
seus nivells de referéncia tampoc no protegeixen dels efectes a llarg
termini, inclosos els possibles efectes carcinogens.

m Decret 148/2001. Ordenacié ambiental de les instal-lacions de telefonia
mobil i altres instal-lacions de radiocomunicacid. L'ambit d’aplicacié
queda restringit a la part de I'espectre electromagneétic corresponent a
la telefonia mobil.

Per tal de confrontar aquests textos amb |a realitat del lloc de treball, cal fer
mesures adients per tal de coneixer la intensitat del camp eléctric (E), la
intensitat de camp magnétic (H) i la densitat de poténcia (S).

Els aspectes essencials per tal d’avaluar I'exposici6 a radiacions no ionitzants
impliquen documentar-se sobre les caracteristiques de les fonts i els métodes
de treball, i adoptar mesures de proteccid col-lectives, individuals i organitzatives.
Un cop es disposa de les caracteristiques de la font d’emissid, cal triar entre
els diversos instruments de mesura que hi ha al mercat. Els parametres
mesurables sén els segiients:

m Intensitat del camp electric (E).
m Intensitat del camp magnétic (H).
m Induccié magnética (B).

m Densitat de poténcia (S).

Dintre de I'ambit de les radiacions no ionitzants, a la part alta de I'espectre
electromagnétic de freqiiencies, queda la banda de les anomenades «radiacions
optiques» (infraroja, visible, ultraviolada i laser). Les 3 primeres radiacions es
caracteritzen per la seva longitud d’ona, com es pot veure a la taula segiient:

© Taula H9. REGIO ESPECTRAL DE LES RADIACIONS OPTIQUES

REGIO ESPECTRAL LONGITUD D’ONA
Ultraviolada 180-400 nm
Visible 400-770 nm
Infraroja 770 nm-1 mm

La radiacid laser és una radiacid optica monocromatica (d'una tnica longitud
d’ona), coherent (no es dispersa en allunyar-se de la font) i direccional.

La norma EN 60.825.93 és el document basic sobre la seguretat dels equips o
els aparells que utilitzen radiacio laser; els classifica (classe 1, classe 2, classe
3, classe 3B i classe 4), i estableix uns limits d’exposicio.

Una altra font de referéncia és I'’ACGIH, que proposa valors d’exposicio per a la
radiaci6 infraroja, visible, ultraviolada i laser basant-se en la protecci6 dels
ulls i de la pell (lesions termiques i fotoquimiques). Aquests valors es poden
consultar al document «Threshold Limit Values for Chemicals Substances and
Physical Agents 2004 .

S’ha facilitat una taula per avaluar el risc d’exposici6 a radiacions no ionitzants,
en qué s'inclouen tots els parametres necessaris i els criteris de referéncia
corresponents (vegeu la fitxa H10 de I'annex HI).

3.3.3.2. Radiacions ionitzants

Es poden trobar referéncies sobre la seguretat de les instal-lacions, els aparells
que generen radiacions ionitzants o hi treballen, i la seguretat de les persones
exposades en un conjunt extens de normativa. EI motiu rau en el fet que els
efectes d’aquestes radiacions sobre les persones es coneixen millor que els de
les no ionitzants, i en la necessitat d’establir mesures preventives per evitar
efectes no desitjats.

Per tant, es recomana adrecar-se a la normativa especifica. El text basic de
referéncia, tanmateix, és el Reial decret 783/2001, pel qual s'aprova el Reglament
de protecci6 sanitaria contra radiacions ionitzants. Aquest Reial decret basa
la protecci6 dels treballadors i dels membres del pablic en criteris de limitacid
de dosi, classificacio dels llocs de treball en diverses zones i classificacid dels
treballadors en diverses categories, tal com es pot veure a les taules segiients:



(O] Taula H10. CLASSIFICACIO DE LES ZONES EN FUNCIO DEL RISC D’EXPOSICI0
TIPUS DE ZONA LIMITACIONS DE LA DOSI

Possibilitat de rebre dosis efectives superiors a 6 mSv/any
oficial o dosis equivalents superiors a 3/10 dels limits de
dosis equivalents de la taula de nivells de referencia.

Zona controlada

Zones de permanéncia  Zones on existeix el risc de rebre una dosi superior als limits

limitada de la taula de nivells de referencia.

Zones de permanéncia  Zones on existeix el risc de rebre, en periodes de temps curts,

reglamentada una dosi superior als limits de la taula de nivells de referencia.

Zones d'acceés prohibit  Zones on existeix el risc de rebre, en una Unica exposicid, una
dosi superior als limits de la taula de nivells de referéncia.

Zona vigilada Possibilitat de rebre dosis efectives superiors a 1 mSv/any

oficial o dosis equivalents superiors a 1/10 dels limits de
dosis de la taula de nivells de referéncia.

O Taula H11. CLASSIFICACIO DELS TREBALLADORS EN FUNCIG DEL RISC D’EXPOSICIO
TIPUS

Categoria A Treballadors que poden rebre una dosi efectiva superior a 6
mSv/any oficial o una dosi equivalent superior a 3/10 parts
dels limits de la dosi equivalent de la taula de nivells de
referencia.

Categoria B Treballadors per als quals resulta molt improbable rebre una

dosi efectiva superior a 6 mSv/any oficial o una dosi equivalent
superior a 3/10 parts dels limits de |a dosi equivalent de |a
taula de nivells de referéncia.

També s’ha de considerar el que estableix el Reial decret 413/1997, sobre la
proteccid operacional dels treballadors externs amb risc d’exposicio a radiacions
ionitzants per intervenci6 en una zona controlada.

Un cas particular d’exposici6 a radiacid ionitzant és el del gas radd, que es pot
trobar present als Ilocs de treball a causa de les caracteristiques geologiques
del terreny i del material de construccid de I'edifici; altres fonts poden ser I'aire
0 l'aigua.

Per tal de valorar I'exposicié a aquest gas, es pot prendre com a referéncia la
recomanacid de la Comissié Internacional de Proteccid Radiologica (ICRP) i
I'OMS. La ICRP proposa concentracions de radd d’entre 500 i 1.500 Bg/m3 en
funcié de I'ocupacic i del tipus de local.

Totes les activitats en que s'utilitzen radioactivitat o radiacions ionitzants es
troben sota el control del Consell de Seguretat Nuclear (CSN). D’altra banda,
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I'Empresa Nacional de Residus Radioactius (ENRESA) gestiona els residus
radioactius.

A Catalunya, el Servei de Coordinacid d’Activitats Radioactives (SCAR), que
depén del Departament de Treball i Indistria, té competéncia en els ambits
segiients:

m Autoritzacid i inspeccid d'activitats que utilitzen radioactivitat.

m Tramitacid de llicencies de personal supervisor i operador d’instal-lacions
radioactives.

m Registre d’instal-lacions de raigs X.

m Inspeccid i control del transport de residus radioactius.

m Vigilancia radiologica ambiental.

S’ha facilitat una taula per avaluar el risc d’exposicié a radiacions ionitzants,
en queé s'inclouen tots els parametres necessaris i els criteris de referéncia
corresponents (vegeu la fitxa H11 de I'annex HI).
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Annex H
Fitxes i gilestionaris d’identificacio d’higiene

Fitxa H1. Relacid de substancies i preparats quimics emprats
Fitxa H2. Identificaci6 de riscos higiénics per exposicio a agents quimics

Qiiestionari H1. Identificacio d’activitats
amb risc d’exposici6 a agents biologics

Llistes H1 a H8 sobre agents biologics

Fitxa H3. Relacid d’agents biologics als quals pot estar exposat el treballador ..

Qiiestionari H2. Identificacio de llocs de treball
amb risc d’exposicid al soroll

Qiiestionari H3. |dentificacio de llocs de treball
amb situacions d’estrés termic per calor i/o fred

Qiiestionari H4a. |dentificacio de llocs de treball
amb risc d’exposicid a radiacions no ionitzants

Qiiestionari H4b. Identificacio de llocs de treball
amb risc d’exposici6 a radiacions ionitzants

Fitxa H4. Relacid d'agents fisics presents al lloc de treball ..

FITXES D’AVALUACIO

Fitxa H5a. Avaluacid quantitativa de riscos
per exposici6 a agents quimics no evitables

Fitxa H5h. Avaluaci6 qualitativa de riscos
per exposici6 a agents quimics no evitables

Fitxa H6. Avaluacio de riscos higiénics per exposicio a agents biologics

Fitxa H7. Avaluacid del risc higienic per exposicid al soroll ...

Fitxa H8a. Avaluacid del risc higienic per exposicid a la calor (metode ISR)
Fitxa H8h. Avaluacid del risc higienic per exposicit a la calor (metode WBGT)
Fitxa H9. Avaluacio del risc higienic per exposicio al fred

Fitxa H10. Avaluacit del risc higienic per exposicio a radiacio

Fitxa H11. Avaluacid del risc higienic per exposicié a radiacions ionitzants

FITXA H1. RELACIO DE SUBSTANCIES | PREPARATS QUIMICS
EMPRATS

Materies primeres: substancies o preparats utilitzats en el
procés de produccio.

Productes acabats: substancies o preparats resultants del
procés de produccio.

Productes auxiliars: substancies o preparats emprats al centre
de treball, no relacionats directament amb el procés de produccio.

Productes intermedis: substancies formades durant les reaccions
quimiques que es transformen i desapareixen abans del final
de la reaccic o el procés.

Subproductes: substancies formades durant les reaccions
quimiques que perduren al final de la reaccid o el procés.

Residus: substancies o preparats dels quals es té la intencié o
I'obligacié de desprendre’s.

Procés principal: el que esta relacionat directament amb el
procés de produccio. S'ha de fer una relacio de quines son les
materies primeres, els productes acabats, els auxiliars, els
intermedis, els subproductes i els residus relacionats amb el
procés principal, incloent-hi les operacions de neteja del lloc de
treball.

Processos auxiliars: els que no estan relacionats directament
amb el procés de produccid. S'ha de fer una relacié de quines
son les materies primeres, els productes acabats, els auxiliars,
els intermedis, els subproductes i els residus relacionats amb
els processos auxiliars, incloent-hi les operacions de neteja del
lloc de treball.

Manteniment: conjunt d'accions destinades a tenir en bon estat
els equips i les instal-lacions. Basicament, aqui cal emplenar
la casella de productes auxiliars (tot fent una relacié dels
productes i les substancies que podem fer servir en les operacions
de manteniment), la de subproductes i la de residus generats.

Manutencid: conjunt de les operacions de maneig, transport i
emmagatzematge de materials. Per tant, en aquesta fila, s’han
de considerar, molt especialment, el combustible com a producte
auxiliar, i els gasos de combustié com a subproductes.

Neteja: conjunt d’operacions per mantenir en ordre i sense
bruticia els locals o les instal-lacions. En aquesta fila cal incloure
les substancies o els productes relacionats amb aquestes
operacions. La neteja del lloc de treball s’ha d’esmentar en el
procés principal. A més dels productes emprats, no s'han d'oblidar
els vapors o els gasos generats pels mateixos productes usats
(subproductes) o els residus.

Tractament DDD: tractament amb biocides quimics. S'entén per
biocides quimics les substancies o els preparats que contenen
una o més substancies actives destinades a eliminar qualsevol
organisme nociu (insectes, microorganismes, rates, etc.) 0 a
exercir un control sobre aquests organismes.

Altres: cal indicar-hi qualsevol substancia o preparat que no es
pot emprar, o que pot ser present al lloc de treball i no s’ha
indicat anteriorment (per exemple, la preséncia d’amiant a les
instal-lacions).



NOM DE LEMPRESA

RELACIO DE SUBSTANCIES | PREPARATS QUIMICS EMPRATS
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CCAE

LLOC DE TREBALL,

PROCES, EQUIP, OPERACIO

coDI

MATERIES
PRIMERES

PRODUCTES
ACABATS

PRODUCTES
AUXILIARS

PRODUCTES
INTERMEDIS

SUBPRODUCTES

RESIDUS

PROCES
PRINCIPAL

PROCESS0S
AUXILIARS

MANTENIMENT

MANUTENCIO

NETEJA

TRACTAMENTS
DDD

.

ALTRES
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IDENTIFICACIO DE RISCOS HIGIENICS PER EXPOSICIO A AGENTS QUIMICS

NOM DE LEMPRESA NIF/CIF
LLOC DE TREBALL, NOMBRE DE co0!
PROCES, EQUIP, GPERACIG TREBALLADORS
(SUBRODUCTE QUIMIC 1) | ETIQUETATGE | FITXA DADES DE SEGURETAT | FRASES R [ FACTOR DE RISC RISC conl | pymsC e
Sl NO
- 0 ' 1 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 0 ' 1 1 |swm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 ' 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 0 1 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm
- 1 0 1 |s wm

Producte quimic (substancia o preparat): escriviu-hi la
relacid dels que s’han identificat a la fitxa H1.
Etiquetatge: contesteu sio no segons si el producte quimic
esta correctament etiquetat o no.

Fitxa de dades de seguretat: contesteu s/o no segons si
es disposa 0 no d’aquestes dades.

Frases R: escriviu-hi la relacid de les frases R descrites a
I'etiquetatge 0 a I'apartat 15 de la fitxa de dades de seguretat.

Factor de risc: indiqueu-hi la substancia quimica
continguda en el producte i el fet que té capacitat de
causar un dany a la salut.

Risc: indiqueu-hi la via d’entrada i la manera com es
presenta I'agent quimic (especifiqueu si hi ha via dermica).
Codi: la codificacid la trobareu a la taula H1.



IDENTIFICACIO D’ACTIVITATS AMB RISC D’EXPOSICIO A AGENTS BIOLOGICS
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sTl0y

NOMBRE DE 0 DATA DE q
LLOC DE TREBALL TREBALLADORS QUESTIONARI REALITZAT PER REALITZACIO PROPERA REVISIO
1 L'activitat implica la intencié deliberada de manipular agents biologics S| NO
o d'utilitzar-los en el desenvolupament de la feina?
2 Lactivitat s’inclou dintre d’algun d’aquests sectors d’activitat?
Feines en centres de redr,extemplgz i
i6 d’ali naustria carnia.
2.1 producci6 d'aliments Elaboraci6 de productes a base de peix. Per a agents concrets, NO
o Preparacid i conservacié de fruites i verdures. SI vegeu la llista H1.
Fabricacio de greixos i olis.
Fabricacio de productes de molineria.
Feines agraries Per exemple:
Produccié agricola. La major part d'agents
2.2 Produccio agropecuaria. Sl del grup 1 fongs NO
Silvicultura i explotacid forestal. :
Inddstria del tractament de fibres naturals.
Feines en qué hi ha contacte Per exemple:
amb animals o productes E;Opdoubﬁgggiw]aeggiaéa Vegeu les list
i H H .
23 d’origen animal | ticeterinaries sl Hezgiefwes IStes NO
Estabularis. ’
Escorxadors.
Adoberies.
Feines d’assisténcia sanitaria Per exemple: .
24 Activitats sanitaries. S| Vegeu les llistes NO
Activitats de serveis i manteniment de les institucions sanitaries. H4 i H5.
Activitats de serveis socials.
Feines en laboratoris clinics, Perexemple: :
2.5 veterinaris, de diagndstic ~Laboratoris d'analisicliics. sl Jegeu les liistes NO
: i’ d'investioacig Laboratoris de sanitat animal. H2, H3, H4 i H5.
g Ensenyament superior (investigacid).
Feines en unitats Eler exemple:
‘eliminacio de resi aveguerar. Vegeu les llistes
2.6 de acio de residus Tractament de deixalles urbanes. N H6gi H7 NO
Abocadors. ’
Neteja de la via pablica.
Feines en instal-lacions Perexemple: Vegeu les llistes
2.7 depuradores d’aigiies residuals Depuradores. sl & NO
P g Tractament de fangs. HB i H7.
Altres feines amb risc d’exposicio Per exemple: C
> DS ; I om a exemple
Manteniment de torres de refrigeracic. . !
2.8 incidental a agents biolégics 8 | vegeu la llista H8, ND)
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Llista H1
INDICATIVA D’AGENTS BIOLOGICS POTENCIALMENT PRESENTS EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

(O] TIPUS D’INFECCIONS REGISTRADES A LES INDUSTRIES ALIMENTARIES

INFECCIONS EXPOSICIO

Brucel-losi (Brucella melitensis) Contacte amb bestiar bovi, capri i ovi infectat.

Erisipela Contacte de ferides obertes amb porcs i peix infectat.

Leptospirosi Contacte directe amb animals infectats i la seva orina.

Epidermicosi Malaltia provocada per un fong parasit situat a la pell dels animals.
Dermatofitosi (tinya) Malaltia micotica a causa del contacte amb la pell i el pél d’animals infectats.
Toxoplasmosi Contacte amb bestiar bovi, ovi, capri, porci i aus infectats.

Llista H2

INDICATIVA DE ZOONOSI DELS MANIPULATS DEL BESTIAR

MALALTIA AGENT ANIMAL EXPOSICIO

Antrax Bacteri Cabres, altres herbivors Manipulaci6 de pel, ossos i altres teixits.

Brucel-losi Bacteri Vaques, porcs, cabres, ovelles Contacte amb placentes i amb altres teixits contaminats.
Campilobacteriosi Bacteri Aus de corral, vaques Ingestié d’aliments, aigua i llet contaminada.
Criptosporidiosi Parasit Aus de corral, vaques, ovelles, petits mamifers Ingestié de fems d’animals.

Ectima contagiosa Virus Ovelles, cabres Contaminacio directa de les mucoses.

Febre Q Rickettsia Vaques, cabres, ovelles Pols inhalada de teixits contaminats.

Leptospirosi Bacteri Animals salvatges, porcs, vaques, gossos Aigua contaminada sobre pell ferida.

Psitacosi Chlamydia Periquitos, aus de corral, coloms Inhalacid de dejeccions dessecades.

Rabia Virus Carnivors salvatges, gossos, gats, bestiar Exposicid de ferides de la pell a saliva carregada de virus.
Salmonel-losi Bacteri Aus de corral, porcs, bestiar Ingestid d’aliments procedents d’organismes contaminats.
Tinea capitis Fongs Gossos, gats, vaques Contacte directe.

Triquinosi Tenia Porcs, gossos, gats, cavalls Consum de carn poc feta.

Tuberculosi bovina Mycobacterium Vaques, porcs Ingestio de llet sense pasteuritzar; inhalacio de goticules de I'aire.

Tularemia Bacteri Animals salvatges, porcs, g0ssos Inoculaci6 per aigua o carn contaminada.



Llista H3
INDICATIVA, | NO EXHAUSTIVA, D’AGENTS BIOLOGICS CAUSANTS DE MALALTIES ZOONOTIQUES QUE PODEN AFECTAR EL PERSONAL
QUE TREBALLA EN MANUFACTURES DE PRODUCTES ANIMALS

Bacteris
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AGENT BIOLOGIC CLASSIFICACIO RD 664/97 MALALTIA ANIMALS AFECTATS

Bacillus anthracis 3 Carboncle Herbivors i porcs

Brucella abortus Brucel-losi Herbivors

Brucella melitensis Brucel-losi Bestiar ovi

Brucella suis Brucel-losi Porcs

Brucella canis Brucel-losi Herbivors i gossos
Campylobacter fetus subsp. fetus Vibriosi Herbivors, porcs i aviram
Campylobacter jejuni Vibriosi Herbivors i aviram
Chlamydia psittaci Ornitosi/psitacosi Aviram

Coxiella burnetti (Rickettsia burnetti) Febre Q Herbivors

Erysipelothrix rhusopathiae Erisipela Porcs i aviram

Francisella tularensis Tularémia Conills, aviram i bestiar ovi

Fusobacterium necrophorum

Necrobacil-losi

Herbivors, porcs i aviram

Leptospira interrogans

Leptospirosi

Mamifers

Listeria monocytogenes

Listeriosi (mononucleosi)

Herbivors i aviram

Mycobacterium tuberculosis Tuberculosi Mamifers
Mycobacterium bovis Tuberculosi Bestiar bovi
Pseudomonas mallei Borm Bestiar equi
Salmonella sp. Salmonel-losi Mamifers i aus
Staphylococcus aureus Malaltia estafilococica Bestiar bovi

Yersinia enterocolitica

lersinosi

Porcs i aviram

Yersinia pseudotuberculosis

lersinosi

Porcs i aviram

¥IN I[N | W W W WD WD W W NNwWw|w|w| w

Virus de I'estomatitis pustulosa bovina Estomatitis pustulosa bovina Bestiar bovi
Virus de I'ectima contagiosa * Ectima contagiosa Bestiar ovi i cabrum
Virus del nodul dels munyidors Nodul dels munyidors Bestiar bovi

. Virus de la verola bovina Verola bovina Bestiar bovi

Virus — — . —

Vaccinia virus 2 Vaccinia Bestiar bovi i conills
Virus de I'encefalomielitis ovina (Flaviviridae) 2** Encefalomielitis ovina Bestiar ovi
Virus de la febre de la vall del Rift 3 Febre de la vall del Rift Mamifers
Virus de la malaltia de Newcastle 2 Malaltia de Newcastle Aus

* Es desconeix en quin grup de risc d'infeccio es pot classificar I'agent biologic.
** Classificacio temptativa.
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Llista H4 . .
MALALTIES DE DECLARACIO OBLIGATORIA

A.

Malalties de
declaracio
individualitzada

Amebosi Amebes (Entamoeba, Acanthamoeba)
Botulisme Clostridium botulinum
Brucel-losi Brucella abortus, Brucella melitensis, Brucella suis Botulisme
Carboncle Bacillus anthracis Difteria
Colera Vibrio cholerae
Difteria Corynebacterium diphtheriae Febre groga
Febre botonosa Rickettsia conorii Malaltia meningococcica
Febre groga Virus de la febre groga B. Malattia invasiva per
Febre tifoide i paratifoide Salmonella typhii Salmonella paratyphi Malalties de Haemophilus influenzae B
Hepatitis A Virus de I'hepatitis A declaracio
Hepatitis B Virus de 'hepatitis B urgent et
Altres hepatitis viriques Virus de I'hepatitis C i altres Poliomielitis
Hidatidosi Echinococcus granulosus Rabia
Legionel-losi Legionella pneumophila . ‘
Leishmaniosi Leishmania sp. Tifus exantematic
Lepra Mycobacterium leprae Xarampio
Malaltia meningococcica Meningococ (Neisseria meningitidis)
Malaltia invasiva per... Haemophilus influenzae B
Meningitis tuberculosa Mycobacterium tuberculosis
Paludisme Plasmodium sp.
Parotiditis Virus de les galteres Grip
Pesta Yersinia pestis Infecci6 gonocdccica
Poliomielitis Virus de la polio o
Rabia Virus de la rabia Sifilis
Rubeola Rubivirus Infeccid genital per clamidies
Rubeola congenita Rubivirus Oftalmia neonatal
Shigel-losi Shigella sp. C.
SIDA VIH (virus d'immunodeficiéncia humana) Malalties de Attres malalties de transmissio sexual
prorn — : declaracio
Sifilis congenita Treponema pallidum numerica Preuménia
Tetanus Clostridium tetani
Varicel-la

Tetanus neonatal

Clostridium tetani

Tifus exantematic Rickettsia prowazekii

Tos ferina Bordetella pertussis
Triquinosi Trichinella spiralis
Tuberculosi pulmonar Mycobacterium tuberculosis
Altres tuberculosis Mycobacterium spp.

Xarampio

Virus del xarampid

Leptospirosi
Escarlatina

Enteritis i diarrees
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Llista H5 ‘
PATOGENS CAUSANTS D’INFECCIONS HOSPITALARIES

MICROORGANISMES RESERVORI RUTA DE TRANSMISSIO

Streptococcus pyogenes Pacients i personal Contacte i inhalacid

Staphylococcus aureus Pacients i personal Contacte, estranyament per inhalacio
Escherichia coli Flora de I'hoste, pacients i personal Contacte i endogena

Klebsiella sp. Flora de I'hoste i materials contaminats Contacte i endogena

Proteus sp. Flora de I'hoste i portadors asimptomatics Contacte i endogena

Pseudomonas cepacia Materials contaminats i pacients infectats Contacte i inhalacid

Pseudomonas cepacia Materials contaminats Contacte

Serratia sp. Materials contaminats Contacte

Enterobacter agglomerans Materials contaminats Contacte

Candida albicans Flora de I'hoste i materials contaminats Contacte i endogena

Virus de I'hepatitis B Secrecions o excrecions de pacients infectats i portadors asimptomatics Contacte, estranyament per inhalacio
Virus de la grip Pacients o personal infectat Contacte i inhalacid

Llista H6
RISCOS MICROBIOLOGICS EN EL CONTACTE AMB AIGUES RESIDUALS

W Hepatitis viriques tipus A i B.

| Parasitosis intestinals (protozous).
m Tetanus (Clostridium tetani).

m Virus de la SIDA (VIH).

| Micosis (infeccions per fongs).

W Leptospirosis.
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Llista H7
INDICATIVA, | NO EXHAUSTIVA, D’AGENTS BIOLOGICS PATOGENS QUE ES PODEN TROBAR EN FANGS DE DEPURADORES D’AIGUES RESIDUALS URBANES

O]

AGENT BIOLOGIC CLASSIFICACIO RD 664/97 MALALTIA QUE POT PROVOCAR
Escherichia coli, soques verocitotoxiques (per exemple, 0157:H7 0 0103) 39T Diarrea entérica
Salmonella typhi 3(*)V Febre tifoide
Shigella dysenteriae (tipus 1) 3T Disenteria bacil-lar
Campylobacter spp. 2 Enteritis
Escherichia coli, altres soques patogenes 2 Diarrea entérica
Proteus vulgaris 2 Disenteria
Salmonella arizonae 2 Salmonel-losi

Bacteris Salmonella enteritidis 2 Salmonel-losi
Salmonella typhimurium 2 Salmonel-losi
Salmonella paratyphi A, B, C 2V Febre tifoide
Salmonella (altres varietats serologiques) 2 Salmonel-losi
Shigella dysenteria (excepte tipus 1) 2 Shigel-losi
Shigella boydii 2 Shigel-losi
Shigella flexneri 2 Shigel-losi
Shigella sonnei 2 Shigel-losi
Vibrio cholerae 2 Colera
Virus Norwalk (Calciviridae) 2 Diarrea

Virus Virus de I'hepatitis A (enterovirus huma tipus 72) (Picornaviridae) 2\ Hepatitis A

Poliovirus (Picornaviridae) 2V Poliomielitis
Ascaris lumbricoides 2A Ascaridiosi
Balantidium coli 2 Balantidiosi

Parisits Cryptosporidium parvum 2 Criptosporidiosi
Cryptosporidium spp. 2 Criptosporidiosi
Entamoeba histolytica 2 Amebosi
Giardia lamblia (Giardia intestinalis) 2 Giardiosi

(*): agent normalment no infeccids a través de I'aire.
A: possibles efectes al-lergics.

T: produccié de toxines.

V: vacuna eficag disponible.



CONTAMINANTS BIOLOGICS EN EDIFICIS
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Llista H8

CARACTERISTIQUES | FONTS DE COMPONENTS DE BIOAEROSOLS COMUNS

Organismes Legionella Parasits Torres de refrigeracio
Bacteri Espores Thermoactinomyces Saprofits Fonts d’aigua calenta, superficies mullades calentes
Productes Endotoxines - Reservoris d’aigua estancada
Proteases - Processos industrials
Organismes Sporobolomyces Saprofits Superficies ambientals mullades
Espores Alternaria Saprofits Aire exterior, superficies mullades
i Espores Histoplasma Facultatius Excrements d’au
Antigens Glicoproteines - Aire exterior
Toxines Aflatoxines - Superficies mullades
Volatils Aldehids - Superficies mullades
Organismes Naegleria Parasit facultatiu Reservoris d’aigua contaminada
SRS Antigens Acanthamoeba - Reservoris d’aigua contaminada
Virus Organismes Grip Parasit obligatori Hostes humans
Algues Organismes Chloracocus Autotrofs A Aire exterior
Plantes verdes Pol-len Ambrosia sp. Autotrofs A Aire exterior
Artropodes Fems Dermatophagoides (artropodes) Fagotrofs B Pols casolana
. Escames de pell Cavalls Fagotrofs B Cavalls
Mamifers - N
Saliva Gats Fagotrofs B Gats

A. Autotrofs: sintetitzen carbohidrats.
B. Fagotrofs: ingereixen aliments.
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NOM DE LEMPRESA

RELACIO D’AGENTS BIOLOGICS ALS QUALS POT ESTAR EXPOSAT EL TREBALLADOR

NIF/CIF

CCAE

LLOC DE TREBALL,

PROCES, EQUIP, OPERACIO

OPERACIONS

PROCES
PRINCIPAL

DATA cobI

AGENTS BIOLOGICS MANIPULATS DELIBERADAMENT

AGENTS BIOLOGICS D’EXPOSICIO INCIDENTAL

PROCESS0S
AUXILIARS

MANTENIMENT

MANUTENCIO

NETEJA

ALTRES
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IDENTIFICACIO DE LLOCS DE TREBALL AMB RISC D’EXPOSICIO AL SOROLL

NOMBRE DE DATA DE F
LLOC DE TREBALL TREBALLADORS REALITZACIO QUESTIONARI REALITZAT PER
NUM. QUESTIONS D’IDENTIFICACIO OBSERVACIONS
1 El soroll de 'ambient de treball produeix molésties de manera continua, discontinua sl NO El motiu pot ser I'existencia de motors, processos en cadena, feines de
o fluctuant. manteniment, etc.
2 S'observen equips i/o maquines que produeixen sorolls molt intensos o d’impacte. sI NO Per exemple, pistoles d'aire comprimit, martells pneumatics, premses,
etc.

El'soroll obliga continuament a aixecar la veu a 2 persones que conversen a mig _ _ o
3 metre de distancia. Sl No Els elevats nivells de soroll poden obstaculitzar la comunicacid parlada.

Una vegada finalitzada la jornada laboral, hi ha treballadors amb pérdua temporal ] .
4 de la funcié auditiva. Sl NO Passades unes hores en un ambient sense soroll, es va recuperant I'audicid.

Hi ha treballadors amb danys a la capacitat auditiva relacionats amb una

S possible exposicid al soroll en els llocs de treball. Sl NO Cal tenir en compte la confidencialitat de les dades mediques.
6 Hi ha maquines amb un nivell diari de pressié sonora equivalent ponderat A s no | Informaci6 subministrada pel fabricant o comerciant segons el Reglament
superior a 70 dB(A) o amb un nivell de pic superior a 130 dB. I de maquines (Reial decret 1435/1992).

OBSERVACIONS DE LES CONDICIONS DE TREBALL

\_ .

Els ftems contestats amb un Si indiquen que s'ha identificat el risc d’exposici6 al soroll i, per tant, en el cas en qiiesti6, és aplicable el Reial decret 1316/1989,
de 27 d’octubre, sobre la proteccid dels treballadors contra els riscos derivats de I'exposicid al soroll durant el desenvolupament de la feina.




M Identificaci6 i avaluacio de riscos higiénics

IDENTIFICACIO DE LLOCS DE TREBALL AMB SITUACIONS D’ESTRES TERMIC PER CALOR 1/0 FRED

LLOC DE TREBALL NOMBRE DE Lt Il QUESTIONARI REALITZAT PER

TREBALLADORS REALITZACIO

NUM. REQUISIT OBSERVACIONS
1 Els llocs de treballs sedentaris es troben per sota de 17 °C o per sobre de 27 °C. S NO
2 Els llocs de treball lleugers es troben per sota de 14 °C o per sobre de 25 °C. sl No | VegeuRD 486/97
3 La humitat relativa es troba per sota del 30% o per sobre del 70%. S NO
. ) N . El cos necessita temps per tal d’aclimatar-se a les condicions termiques

4 Es produeixen canvis freqiients i bruscos de temperatura. Sl NO ambientals.

Existeixen focus de calor que generen un ambient térmic que pot suposarunrisc | ¢ o | EIS focus radiants poden provocar situacions de perill per sobrecarrega
5 per a la salut. térmica.

Es fan fei Pexteri dici t det tura i humitat b Cal garantir la seguretat i la salut de les persones que treballen a I'exterior
6 S Tan Teines a | exterior en condicions extremes de temperatura 1 humitat o am si No | mitjancant el proveiment de roba adequada, I'establiment de cicles de

radiacio solar intensa. feina-descans i altres mesures organitzatives (canvi d’horari, etc.).

Tot i haver-hi condicions termohigrometriques favorables, I'activitat fisica

Es poden combinar situacions d’esforg fisic intens amb temperatures elevades. Sl NO pot determinar un augment de la temperatura interna del cos.

8 Manquen sistemes de ventilacid o climatitzacié que garanteixin un ambient | ¢\ | Laventilacid permet I'evacuacio e I'aire calent, i la climatitzaci6 permet
termic adient per a les tasques que es desenvolupen al lloc de treball. el condicionament de ['aire.

9 o Els ambients laborals en cambres frigorifiques poden provocar situacions
Es treballa en cambres frigorifiques. Sl N0 de perill per hipotermia.

10 o . - . Laillament de la roba de treball és un factor cabdal en situacions de risc
En situacions de fred, la roba no proporciona I'aillament necessari. sl NO

per hipotérmia.

1 Hi ha treballadors que manifesten simptomes de sobrecarrega termica (marejos, | ¢  yg Lexistencia d'aquests simptomes pot posar en relleu situacions de
deshidrataci6, defalliment, etc.). sobrecarrega térmica del treballador.

L'existencia d’aquests simptomes pot posar en relleu situacions

12 Hi ha treballadors que manifesten simptomes d’hipotérmia (manca de mobilitat XIStencl.
d’hipotérmia del treballador.

en extremitats, congelacid, constipats, etc.). S| JNO

13 Els resultats de la vigilancia medica posen en relleu una alta incidéncia de
trastorns que es poden relacionar amb condicions termohigrométriques extremes.

OBSERVACIONS DE LES CONDICIONS DE TREBALL

sl NO Els resultats de la vigilancia medica poden manifestar situacions de risc.

\_ w,

Els ftems contestats amb un Sfindiquen que s'ha identificat el risc d’estrés termic per calor o per fred, i, per tant, s’ha d’avaluar aquest risc per tal de prendre les mesures preventives adients.
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IDENTIFICACIO DE LLOCS DE TREBALL AMB RISC D’EXPOSICIO A RADIACIONS NO IONITZANS

NOMBRE DE DATA DE T
LLOC DE TREBALL TREBALLADORS REALITZACIO QUESTIONARI REALITZAT PER
NUM. REQUISIT OBSERVACIONS
1 Existeixen focus de radiacic electromagnética no ionitzant dins o fora del lloc sl NO Cal identificar els possibles focus de radiacions. En cas que el focus sigui
de treball (vegeu la llista annexa a aquest qtiestionari). extern, cal coneixer-ne les caracteristiques.
2 Els focus de radiacid generen camps electromagnétics de mitjana i alta freqiiéncia. sl NO
3 Els focus de radiacio generen camps electromagnétics de baixa fregiiéncia. sI NO IQal identificar la frequencia de treball per tal de poder caracteritzar
exposicio.
4 Els focus de radiacid generen camps electromagnetics de molt baixa fregiiencia. Sl No
5 Els resultats de la vigilancia medica posen en relleu una alta incidencia de st no | Elsresultats de la vigilancia medica poden posar en relleu situacions de
trastorns que es poden relacionar amb I'exposicié a radiacions no ionitzants. risc.
OBSERVACIONS DE LES CONDICIONS DE TREBALL

Els ftems contestats amb un S indiquen que s'ha identificat
el risc per radiacions no ionitzants, i, per tant, s’ha d’avaluar
aquest risc per tal de prendre les mesures preventives adients.

Relacio d'activitats que generen radiacions no ionitzants
Classificacio en funcic de la freqiiéncia de treball:

Camps de fregiiéncia molt baixa (0 Hz-30 kHz)

Aparells de diagnostic per ressonancia magnetica nuclear.
Linies electriques d’alta tensid.

Estacions transformadores.

Monitors d’ordinador.

Camps de fregiiéncia baixa (30 kHz-300 MHz)
Forns d’induccio.

Antenes de radioafeccionats.

Soldadura.

Assecadors de pintura.

Camps de freqiiéncia mitjana i alta (300 MHz-300 GHz)
Sales de fisioterapia i rehabilitacio.
Telefonia mobil.

Radars.

Aparells d’infrarojos.

Vidrieries.

Acereries.

Soldadura autogena.

Radiaci6 visible i ultraviolada.
Lampades germicides.

Cabines de simulaci6 solar.
Soldadura per arc.

Forns per arc.
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IDENTIFICACIO DE LLOCS DE TREBALL AMB RISC D’EXPOSICIO A RADIACIONS IONITZANS

LLOC DE TREBALL TR s | REALIZACIG QUESTIONARI REALITZAT PER
NUM. REQUISIT OBSERVACIONS
1 Existeixen focus de radiacid ionitzant, siguin fonts naturals o artificials (vegeu sl NO
la llista annexa a aquest gilestionari).
Cal identificar els possibles focus de radiacions.
En cas que el focus sigui extern, cal coneixer-ne les caracteristiques.
2 Existeixen focus de radiacié ionitzant, dins o fora del lloc de treball (vegeu la 11 No
|lista annexa a aquest giiestionari).
3 En cas de fonts naturals de radiacio (radg, jaciments, etc.), es desconeixen la st no | Calcongixer les caracteristiques del terreny on es troba ubicada I'activitat
tipologia i les caracteristiques del terreny. per tal descartar possibles fonts naturals de radiacié.
4 Es desconeixen els valors de radiacid a les zones de possible exposicid i la st no | Callimitar, al minim possible, les dosis rebudes i mantenir-les per sota
magnitud del risc radiologic. del que estableix el capitol Il del RD 783/2001.
5 Les arees on hi pugui haver exposicio no estan classificades, i tampoc no es st no | Calclassificarels llocs de treball en zones, en funcid de la dosi, el risc
troben senyalitzades correctament. de dispersio i la probabilitat i la magnitud de les exposicions potencials.
6 Els resultats de la vigilancia medica posen en relleu una alta incidencia de sl NO Els resultats de la vigilancia medica poden posar en relleu situacions de
trastorns que es poden relacionar amb I'exposicié a radiacions ionitzants. risc.

OBSERVACIONS DE LES CONDICIONS DE TREBALL

.

V.

Els ftems contestats amb un Sfindiquen que s'ha identificat el risc per
radiacions ionitzants, i, per tant, s’ha d'avaluar aquest risc per tal de prendre
les mesures preventives adients.

Relacio d’activitats que generen radiacions ionitzants

Ambit industrial

Produccid d'energia eléctrica en centrals nuclears.

Deteccid de defectes en soldadures, o d’esquerdes en estructures o edificis.
Detectors de metalls (aeroports, centres penitenciaris, correus).

Control d’irregularitats en I'espessor de materials com ara paper, plastic o
lamines metal-liques.

Deteccid del nivell d’'ompliment de diposits.

Identificacid de trajectories per mitja de tragadors en corrents hidraulics,
sediments, etc.

Estimacid de I'antiguitat de substancies i materials per mitja d’isotops
radioactius.

Control d'insectes nocius.

Esterilitzacié de material quirdrgic, sobretot el d'un sol ts, i també de llavors
o productes alimentaris per perllongar-ne la durabilitat.

Explotacié de minerals radioactius.

Produccid, tractament, manipulacid i eliminacié de substancies radioactives.
Activitats que impliquin exposici6 a radiacié cosmica durant I'operacio
d’aeronaus.

Ambit sanitari

Radiodiagnostic. Obtencié d'imatges de I'organisme (raigs X).

Analisis cliniques, recerca farmaceutica i cientifica.

Medicina nuclear per a estudis d’organs i substancies de I'organisme
(radiofarmacs).

Radioterapia. Radiacions ionitzants amb finalitats curatives per a la destruccio
de teixits malignes (raigs X, bombes de cobalt).
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RELACIO D’AGENTS FiSICS PRESENTS AL LLOC DE TREBALL

NOM DE LEMPRESA NIF/CIF
LLOC DE TREBALL, i
PROCES, EQUIP, OPERACIG DATA
SOROLL AMBIENT TERMIC RADIACIONS
oF @ of
2g = IONITZANTS NO IONITZANTS 2=
= = =
, | | | | |
PROCES S S S 5 s
PRINCIPAL
NO NO NO NO NO
. Sl S| Sl Sl Sl
PROCES
AL NO NO NO NO NO
S| Sl SI Sl Sl
MANTENIMENT
NO NO NO NO NO
Sl Sl SI Sl Sl
MANUTENCIO
NO NO NO NO NO
S| Sl S| Sl Sl
NETEJA
NO NO NO NO NO
PER sl sl sl sl s
EQUIPS PROPIS
DELLLOC o o o o o
PER S| S| S| sl sl
INSTAL.LACIONS
PROPIES DEL
LLOC DE TREBALL NO NO NO NO NO
PER ALTRES EQUIPS
0 INSTAL.LACIONS S| S| S| sI S|
ALIENS AL LLOC
DE TREBALL 0 NO NO NO NO NO
\,_ ALTRES MOTIUS Y,
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AVALUACI0 QUANTITATIVA DE RISCOS PER EXPOSICIO A AGENTS QUIMICS NO EVITABLES
NOM DE UEMPRESA NIF/CIF

LLOC DE TREBALL, NOMBRE DE
PROCES, EQUIP, OPERACIG TREBALLADORS LI col

RISCOS NO EVITABLES. OPCIO A: ES DISPOSA DE DADES QUANTITATIVES D’EXPOSICIO

INTENSITAT TEMPS INDEX

RISC cobl D'EXPOSICIO | D'EXPosicio | VLA (VLB) | pexposicio NIVELL DE RISC

Aquesta fitxa Gnicament s’ha d’emplenar en els casos d’avaluacio del risc per inhalacid d’agents quimics 1<0.

quan es disposi de resultats de les concentracions d’exposicié mesurades. Acceptable (cal adoptar mesures preventives amb caracter de millora i controlar periodicament I'exposicid).
Risc: indiqueu-hi el risc identificat a la fitxa H2. 1>1

Intensitat d’exposicio: indiqueu-hi el resultat de la concentracio d’exposicié mesurada a la zona respiratoria Inacceptable (cal adoptar mesures preventives o correctores immediatament.

del treballador. 0.1<I<1

Temps d’exposicio: indiqueu-hi el temps al qual el treballador esta exposat a I'agent quimic. (hores/dia). Indeterminat. Acccions que cal dur a terme:

VLA (VLB): indiqueu-hi els valors VLA i VLB, si n’hi ha. Augmentar el nombre de mesuraments fins a obtenir dades suficients que permetin arribar a alguna de les
Index d’exposicio (1): indiqueu-hi el valor de I'obtingut d’acord a I'apéndix 4 de la GTAQ (pag. 69). 2 conclusions ben definides (acceptable/inacceptable).

Nivell de risc: s’estableixen 3 nivells o categories, d’acord a I'apéndix 4 de la GTAQ (pag. 69), - Adoptar mesures de proteccid i prevencié amb caracter necessari.

en funcic del valor d'l: - Control ambiental periodic d’acord amb I'apendix 4 de la GTAQ (pag. 93).
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NOM DE UEMPRESA NIF/CIF
LLOC DE TREBALL, NOMBRE DE
PROCES, EQUIP, OPERACIO TREBALLADORS DATA copi

RISCOS NO EVITABLES. OPCIO B: NO ES DISPOSA DE DADES QUANTITATIVES D’EXPOSICIO. VALORACIO QUALITATIVA

METODE DE VALORACIO

VALORACIO QUALITATIVA

NIVELL DE RISC

Risc: indiqueu-hi el risc identificat a la fitxa H2.
Metodologia de valoracid: indiqueu-hi el métode de
referéncia utilitzat per avaluar els riscos.

Valoracié qualitativa: indiqueu-hi, si escau, el valor
obtingut en funcid del metode emprat.

Nivell de risc: s'estableixen 3 nivells o categories:

- Acceptable: cal adoptar mesures preventives amb
caracter de millora.
- Inacceptable: cal adoptar mesures preventives o
correctores immediatament.

- Indeterminat.

caracter necessari.

En tots els casos, cal adoptar mesures preventives amb
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de riscos higiénics

AVALUACIO DE RISCOS HIGIENICS PER EXPOSICIO A AGENTS BIOLOGICS

NOM DE LEMPRESA NIF/CIF CCAE
LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO LA e
AGENT CLASSIFICACIO RISCOS FOCUS VIA CONDICIONS NIVELL
BIOLOGIC GRUP RD 664/1997 ADDICIONALS D’'ORIGEN D’ENTRADA DE TREBALL DE RISC
Agent hiologic: identificat a la fitxa H3. Vies d’entrada: inhalatoria, parenteral, dermica, digestiva (una o diverses) (vegeu el punt 3.2.5).
Classificacio grup: 1, 2, 3 i/o 4 (vegeu el punt 3.2.2).

Riscos addicionals: al-lergen, toxic, cancerigen, etc. (vegeu el punt 3.2.3).
Focus d’origen: persones, animals, aigiies residuals, etc. (vegeu el punt 3.2.4).

Condicions de treball: adequades, deficients (vegeu el punt 3.2.6). Entre parentesis es poden incloure les
actuacions concretes deficients, codificades segons la numeracic corresponent de la taula del punt 3.2.6.
Nivell de risc: baix, alt, indeterminat (vegeu el punt 3.2.7).
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NIF/CIF

CCAE

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

TASQUES

##EMB TEMPS MESURES
EXP. . EXP. LAeq,T LAeq,d

[dB(A)] [dB(A)]

PARAMETRES DE VALORACIO

LAeq,s
[dB(A)]

DATA copi

SITUACIO DE RISC

La fitxa H7 ens permetra coneixer els parametres necessaris per avaluar el
risc d’exposicié en cada lloc de treball existent. A continuacid es defineixen
els parametres que inclou aquesta fitxa:

Lloc de treball: en general, és la denominacic del conjunt de totes les operacions
desenvolupades per un o més treballadors al llarg de |a seva jornada laboral.
Agrupa tots els treballadors que realitzin les mateixes funcions i estiguin
sotmesos als mateixos riscos.

Nimero de treballadors exposats: s’ha d'indicar el nombre total de treballadors
que pertanyen a un mateix lloc de treball. Permet reduir el nimero de mesuraments.

Temps d’exposici6: s’ha d'indicar la durada de I'exposicid a soroll durant la
jornada de treball. Es necessari per calcular el nivell diari equivalent.
Laeq,T [dB(A)]: nivell de pressio actstica continu equivalent ponderat A. Es el
nivell sonor en dB(A), el qual si estigués present durant tota I'exposicio,
representaria la mateixa energia sonora a I'oida del treballador que la rebuda
per la seva exposicio als diferents nivells sonors durant aquesta exposicio.
Lmax: és el nivell sonor, expressat en decibels, del valor maxim de la pressi6
?cbﬂsml:a instantania a la que esta exposat el treballador durant |a jornada
aboral.

Laeq.d [dB(A)]: nivell diari equivalent. Es el nivell sonor que referit a 8 hores
d’exposici0 ens dona la mateixa energia sonora que el LaeqT.
Laeq,s [dB(A)]: nivell setmanal equivalent. Es el nivell sonor equivalent, pero
referit a un temps d’exposicio d’una setmana.

Situacio de risc: s’ha d’indicar quin dels tres nivells de risc li correspon al
lloc de treball, cosa qué dependra dels valors dels parametres de valoracio.



B Identificacié i avaluaci6 de riscos higiénics

CRITERI DE REFERENCIA PER A L’AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A SOROLL

El Reial Decret 1316/1989, sobre proteccid dels treballadors davant els riscos
derivats de I'exposicio a soroll durant el treball, estableix tres situacions de risc
en funcid del nivell diari equivalent (Laeq,d) i el nivell de pic (Luax):

SITUACIO DE RISC NIVELLS D’AcCI0

Treballador exposat 80 dB(A) < Laeq,d < 85 dB(A)
85 dB(A) < Laega < 90 dB(A)
Leq.d > 90 dB(A) 0 Lmax > 140 dB

Nivell d'accid

Limit d'exposicio

Per a cadascuna de les tres situacions de risc esmentades, el Reial Decret
estableix determinades mesures a adoptar.

Ohservacio

La Directiva 2003/10/CE, sobre les disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a I'exposicié dels treballadors als riscos derivats dels agents fisics
(soroll), que es té previst que s’incorpori al reglament espanyol abans del 15

de febrer de 2006, estableix un nivell de valor limit i dos valors d’exposicio:

SITUACIO DE RISC

LEx,8h P pic

Valors inferiors d’exposicio 80 dB(A) 135 dB(C)
Valors superiors d’exposicid 85 dB(A) 137 dB(C)
Valors limit d'exposicid 87 dB(A) 140 dB(C)

Lex, 8 h: nivell diari equivalent / Ppic: valor maxim de la pressié aclstica instantania

A I'aplicar els valors limit d’exposici6, per a determinar I'exposicid real del
treballador al soroll, es considerara I'atenuacié dels protectors auditius utilitzats.
En canvi, per als dos valors d’exposicié que impliquen una accié no es tindra
en compte la corresponent atenuacid dels protectors.

Ambdos criteris permeten utilitzar per a I'avaluacié d’aquesta exposicid el nivell
setmanal equivalent en lloc del nivell diari equivalent, quan les caracteristiques
d’un lloc de treball impliquin una variacié significativa de I'exposici6 al soroll
entre una jornada de treball i una altra.
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NOM DE LEMPRESA
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NIF/CIF

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

TEElggs TERMOMETRIES (°C)
(minuts) | TS | TH | TG

METODE ISR
BALANG TERMIC (W/m?2) TEMPS LIMIT (minuts)

DATA

NIVELL DE RISC

OBSERVACIONS

TS: temperatura seca.

TH: temperatura humida.
TG: temperatura de globus.
v: velocitat de I'aire.

M: activitat fisica.

I: aillament que proporciona la roba de la roba.

Er: evaporacid requerida per al manteniment de I'equilibri
termic del’organisme.

Em: evaporacié maxima permesa per les condicions
ambientals.

Wr: humitat requerida de la pell.

SWr: taxa de sudoracio requerida (W/m2).
Wp: humitat possible de la pell.

Ep: evaporaci6 possible (W/m2).

SWp: taxa de sudoracid possible.

Dyay: pérdua maxima d’aigua suportable per I'organisme,
independentment el balang térmic.

DLE: durada limit de I'exposici6 (DLE;: durada limit de
I'exposicid per augment de la temperatura interna; DLE,:
durada limit de I'exposicié per deshidratacio).
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NOM DE LEMPRESA

AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A LA CALOR. METODE WBGT

NIF/CIF

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

METODE WBGT

DATA

WBGT

TF&SS TERMOMETRIES (°C)
(minuts) | TS | TH | TG
OBSERVACIONS

TS: temperatura seca.

TH: temperatura humida.
TG: temperatura de globus.
v: velocitat de I'aire.

M: activitat fisica.

I: aillament que proporciona la roba de la roba.
WBGT: per a feines a I'interior, sense radiacid solar, WBGT = 0,7 TH + 0,3 TG.
Per a feines a I'exterior, amb radiacié solar, WBGT = 0,7 TH + 0,2 TG + 0,1 TS.
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CRITERI DE REFERENCIA PER A L’AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A LA CALOR

NIVELLS DE REFERENCIA SEGONS EL METODE WBGT

CLASSES DE CONSUM METABOLIC CONSUM METABOLIC (M) VALOR DE REFERENCIA WBGT
PER A UNA AREA
su'},'é‘;g:&h“ggm‘éu SUPERFICIAL DE LA PELL PERSONA ACLIMATADA A LA CALOR PERSONA NO ACLIMATADA A LA CALOR
MITIANA D'1,8 m2 (c) (c)
(W/m2) (w) ’
0 (descans) M < 65 M< 117 33 32
1 65 <M< 130 117<M< 234 30 29
VA 130 <M < 200 234 < M < 360 28 26
NO SENSIBLE AL MOVIMENT DE LAIRE ~ SENSIBLE AL MOVIMENT DE L'AIRE NO SENSIBLE AL MOVIMENT DE UAIRE ~ SENSIBLE AL MOVIMENT DE L'AIRE
3 200 <M < 260 360 <M < 468 25 2% 22 7%

4 M > 260 M > 468 23 25 18 20

Nota: superar els valor WBGT de referéncia d’aquesta taula implica situacions de risc.

NIVELLS DE REFERENCIA SEGONS EL METODE DE L'ISR

CRITERI SUBJECTES NO ACLIMATATS SUBJECTES ACLIMATATS
SITUACIG D’ALARMA SITUACIG DE PERILL SITUACIO D’ALARMA SITUACIO DE PERILL
Calor maxima acumulada (Qmax) (Wh/m2) 50 60 50 60
FEINA 200 250 300 400
Sudoracié maxima (SWmax) (W/m2)
REPOS 100 150 200 300
Deshidratacio de I'organisme (D) (Wh/m2) 50 60 50 60

Humitat maxima de la pell (Wmax) 0,85 0,85 1 1
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AVALUACI0 DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO AL FRED

NOM DE LEMPRESA

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

REFREDAMENT GENERAL, AILLAMENT REQUERIT (I req) SEGONS LA NORMA UNE-ENV IS0 11079.98  REFREDAMENT LOCAL (WCI)

NIF/CIF

DATA cobi

TEMPS TERMOMETRIES (°C) M TEMPS )
Xt [ 1s ™ 6 | 9 | W) | ©o | o) | EMT LA b2 S/l

TS: temperatura seca. M: activitat fisica. Temps limit: durada limit de 'exposicié quan |
TH: temperatura humida. I: aillament que proporciona la roba. req< I.
TG: temperatura de globus. | req: aillament requerit per a garantir I'equilibri WCI: index de refredament per vent. WCI = 1,16 x

v: velocitat de I'aire. térmic. (10,45 + 10v1/2 - v) (33 - TS).
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CRITERI DE REFERENCIA PER A L’'AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO AL FRED

REFREDAMENT LOCALITZAT SEGONS EL METODE NORMALITZAT WCI DE LA NORMA UNE-ENV IS0 11079.98

VELOCITAT DEL VENT (m/s) TEMPERATURA REGISTRADA PEL TERMOMETRE

0 -5 -10 -15 -20 -25 -30 -35 -40 -45 -50

18 0 -5 -10 -15 -20 -25 -30 -35 -40 -45 -50

2 -1 -6 -11 -16 21 -21 -32 -31 -42 -41 -52

3 -4 -10 -15 -21 -21 -32 -38 -44 -49 -55 -60

5 -9 -15 21 -28 -34 -40 -41 -53 -59 -66 -12

8 -13 -20 -27 -34 -41 -48 -55 -62 -69 -16 -83

1" -16 -23 -31 -38 -46 -53 -60 -68 -15 -83 -90

15 -18 -26 -34 -42 -49 -57 -65 -13 -80 -88 -96

20 -20 -28 -36 -44 -52 -60 -68 -16 -84 -92 -100

Nota: els valor en negreta impliquen un WCI = 1.600 W/m2, valor maxim admissible per evitar danys per refredament localitzat.
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AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A RADIACIONS NO IONITZANS

NOM DE 'EMPRESA NIF/CIF CCAE
LLOC DE TREBALL, con!
PROCES, EQUIP, OPERACIO
- INTENSITAT INTENSITAT | DENSITAT POTENCIA
R DEEMES.6 | CAMP ELECTRIC, E | CAMP MAGNETIC, H | EQUIVALENT Seq NIVELL DE RISC
(V/m) (A/m) (W/m?)
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CRITERI DE REFERENCIA PER A L’'AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A RADIACIONS NO IONITZANTS

NIVELLS DE REFERENCIA PER A TREBALLADORS (DIRECTIVA 2004/40/CE DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL). VALORS QUE DONEN LLOC A UNA ACCIO PER A CAMPS ELECTRICS, MAGNETICS | ELECTROMAGNETICS (0 Hz-300 GHz)

FREQUENCIA INTENSITAT DEL CAMP ELECTRIC (E) (V/m) INTENSITAT DEL CAMP MAGNETIC (H) (A/m) DENSITAT DE POTENCIA (Seq) (W/m?)
0-1 Hz - 1,63x10° -
1-8 Hz 20.000 1,63 x 105/f2 -
8-25 Hz 20.000 2 x 10%/f -
0,025-0,82 kHz 500/f 20/f -
0,82-2,5 kHz 610 24,4 -
2,5-65 kHz 610 24,4 -
65-100 kHz 610 1.600/f -
0,1-1 MHz 610 1,6/f -
1-10 MHz 610/f 1,6/f -
10-110 MHz 61 0,16 10
110-400 MHz 61 0,16 10
400-2.000 MHz 3ifl2 0,008 f1/2 /40
2-300 GHz 137 0,36 50

f: freqiiencia
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NOM DE LEMPRESA

AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A RADIACIONS IONITZANS

NIF/CIF

CCAE

LLOC DE TREBALL,
PROCES, EQUIP, OPERACIO

cobi

PERIODE D’EXPOSICIO

DOSI EQUIVALENT (mSv)

DOSI EFECTIVA (mSv)

Dosi equivalent: dosi absorbida en el teixit o I'organ, ponderada en funcié de la qualitat i tipus de la radiacio.
Dosi efectiva: suma de les dosis equivalents ponderades per a tots els teixits i organs del cos a causa d’irradacions internes i externes.
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CRITERI DE REFERENCIA PER A L’AVALUACIO DEL RISC HIGIENIC PER EXPOSICIO A RADIACIONS IONITZANTS

NIVELLS DE REFERENCIA (REIAL DECRET 783/2001)

100 mSv/5 anys oficials consecutius

Dosi efectiva Treballadors exposats (maxim 50 mSv/qualsevol any oficial).
Cristal-Ii 150 mSv/any oficial.
Treballadors exposats Pell 500 mSv/any oficial.
Dosi equivalent Mans, avantbragos, 500 mSv/any oficial.

peus i turmells

Tant baixa com sigui possible, improbable que superi

Dones treballadores embarassades Fetus 1 mSv/periode d’embaras,

Dones en periode de lactancia No se li poden assignar tasques que suposin un risc significatiu de contaminacié radioactiva.

A q f Només per a treballadors de la categoria A, en casos excepcionals, I'autoritat competent pot autoritzar exposicions individuals superiors
Exposicions especialment autoritzades als limits establerts, tot limitant el temps, els valors de la dosi per al cas concret i les zones de treball.
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El treball té aspectes beneficiosos per a la persona,
perd quan planteja exigéncies excessives, pot
perjudicar la seva salut. Es important no oblidar
que la capacitat d’adaptacio de la persona és
limitada i inclosa dins d’una franja de confort
estreta, que és la que pretén preservar
I'Ergonomia.
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1. INTRODUCCIO

La feina és una activitat en que la persona ha de posar en marxa una serie de
conductes, tant fisiques com psiquiques, per tal de satisfer els requeriments
que li exigeixen les tasques.

Tot i que pot semblar que la mecanitzacid i I'automatitzacié continues de la
feina han comportat una disminucio de les capacitats fisiques en comparacio
amb les psiquiques, realment no es pot parlar de disminucid, siné de transformaci6
del tipus de carrega fisica requerit. Concretament, s’ha passat de tasques en
qué eren necessaris un gran nombre de segments corporals a tasques que
s’executen amb I'accié d’una quantitat de grups musculars minima i localitzada,
aspecte que, entre altres coses, explica I'augment imparable que estan
experimentant certes patologies ocupacionals, com ara les derivades dels
microtraumatismes repetitius.

Amb I'objectiu de poder estudiar i prevenir la relacio:
causa (carrega fisica de trehall) — efecte (danys a la salut)

cal aplicar I'ergonomia com a técnica multidisciplinaria destinada a adaptar
la feina a la persona.

1.1. Evolucio del concepte ergonomia

El terme ergonomia deriva de les paraules gregues ergos («treball») i nomos
(«lleis naturals, coneixement o estudi»); per tant, ergonomia es podria traduir
literalment com /'estudi del treball.

L'ergonomia industrial com a camp de coneixement que intervé en la produccio
és un concepte relativament nou pel que fa a nivell d’estudi i, sobretot, d’aplicacid.
Tot i aix0, cada dia té més difusio i necessitat d’aplicacio i, en conseqiiéncia,
també més demanda.

Cal entendre I'ergonomia com un conjunt de metodes i técniques I'aplicacié
dels quals aconsegueix millores en 2 ambits:

m En I'ambit individual: beneficis per a la salut i el confort en el lloc de
treball de les persones exposades, és a dir, una millor qualitat de vida
laboral i, com a conseqiiencia, un millor rendiment personal.

m En I'ambit col-lectiu de 'empresa: una productivitat més alta, un estalvi
en els costos per baixes 0 absentisme i una millor imatge per al benestar
global dels treballadors.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals (LPRL) diu
molt clar, en I'articulat, que el seu objectiu rau en la necessitat de protegir els
treballadors per evitar que pateixin danys i preservar la seva seguretat i la salut
durant 'execuci6 de la feina. L'ergonomia assumeix aquests problemes, que
son propis de la legislacid laboral, amb un enfocament més racional: la necessitat
d’adaptar els metodes, els equips i les condicions de treball a I'anatomia, la
fisiologia i la psicologia de la persona.

Tot i que, actualment, no existeix una definicié teorica oficial d’ergonomia, si
que hi ha una tendencia a recollir uns quants aspectes comuns, que permeten
definir-la d’aquesta manera:

«Una activitat o un camp de caracter multidisciplinari que s'encarrega d’adequar
els sistemes de treball! a les caracteristiques, les limitacions i les necessitats
dels seus usuaris amb I'objectiu d’optimitzar-ne I'eficacia tot minvant I'esforg
destinat a aconseguir-ho, i també amb I'objectiu de millorar la seva seguretat,
salut i qualitat de vida laboral.»

1. Sistema de treball. Segons la norma UNE-EN 81-425-91, sobre principis ergonomics que cal considerar en el projecte
dels sistemes de treball, un sistema de treball comprén la combinacid de persones i de mitjans de treball que actuen
en conjunt sobre el procés de treball per tal de portar a terme una activitat laboral dins d'un espai de treball, i que
estan sotmesos a un determinat ambient de treball i a unes condicions de treball imposades per la tasca que s'ha
de desenvolupar.
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A'la practica, I'ergonomia és una disciplina o un camp destinat a:

m Millorar el nivell de seguretat en el lloc de treball, i també la salut fisica
i mental del treballador.

m Promocionar i incrementar 'eficiencia i el benestar/confort dels treballadors
i, a la vegada, minimitzar els riscos per a la seva seguretat i salut.

En relacié amb I'adjectiu multidisciplinari, podem dir que inclou una serie
d’arees d’actuacié que han d’intervenir en qualsevol estudi ergonomic d’'un
sistema de treball. Tot i que, en aquesta classificacid, també hi ha divergéncies,
cal tenir en compte les arees d’actuacid que hi intervenen.

1.2. Arees d’actuacio que intervenen en un estudi ergonomic

(Vegeu taula E1 a la pagina segiient)

1.3. Metodologia per avaluar els riscos ergonomics

La metodologia d’aplicacié que s’adjunta en aquest document respon a la
necessitat de disposar d’eines per avaluar els riscos ergonomics fisics i els
disconforts ambientals presents en qualsevol lloc de treball. En base a aquesta
premissa, cal tenir present 3 aspectes:

a) En primer lloc, aquesta metodologia no esta destinada només a avaluar
activitats o tipus de treball concrets com poden ser determinats treballs en
I'ambit hospitalari, la interaccié amb pantalles de visualitzacié de dades (PVD)
o els treballs amb maquinaria especifica siné que és d’aplicacidé a qualsevol
tipus d’activitat, treball o tasca. Si bé actualment hi ha guies i qliestionaris
especifics destinats a valorar treballs o tasques concretes, el buit es troba en
que no hi ha una eina on s’abordin exclusivament riscos ergonomics fisics i
disconforts ambientals comuns a totes les activitats i aquest és I'objectiu de
la metodologia que es presenta en aquest document. Amb I'exposicid de 2
exemples s'intenta il-lustrar aquesta disjuntiva:

Ex.1: Si s’ha d’avaluar ergonomicament un lloc de treball on els usuaris han
d’interaccionar amb pantalles de visualitzacié de dades (PVD) connectades a
impressores d’agulles per poder fer la seva feina, amb la metodologia proposada
s’identificara, com a minim:

m un risc per adopcio de postures forcades i d’execucié de moviments
repetitius,
m aixi com, un disconfort ambiental luminic i sonor.

Ex.2: Sis’ha d’avaluar ergonomicament un lloc de treball on |a persona treballa
amb una premsa de 10 t de potencia, de segona ma i on I'alimentacié de les
peces de 4 kg a mecanitzar és manual, segurament que amb el métode proposat
s'identificara, com a minim:

m un risc per aixecament o transport de carregues,

m un risc per adopcid de postures forcades i d’esforc muscular mantingut,
m aixi com un risc d’exposici6 a vibracions

m i també un disconfort ambiental sonor.

'avantatge que comporta descriure d’aquesta manera les activitats permet
que aquesta eina estigui enfocada a ser utilitzada en qualsevol tipus d’empresa,
independentment de la seva activitat, plantilla, o perillositat ja que en dltim
terme és el tecnic avaluador qui, en funcié dels factors de risc o de disconfort
que detecti determinara I'amplitud i la complexitat de I'avaluacio.

b) En segon lloc, aquesta eina tampoc pretén ser una eina d’avaluacio global
de les condicions de treball com proposen alguns metodes ampliament reconeguts
i usats, com poden ser els métodes LEST, ANACT, RENAULT, FAGOR o EWA, entre
d’altres.

Tot i que son metodes destinats a avaluar les condicions de treball en general
i per tant, resulten molt Gtils a I'hora de proporcionar una valoracio global del
lloc, no incideixen només en els riscos i les conseqiiéncies que aquests poden
tenir sobre la seguretat i la salut de les persones exposades. Concretament,
aquest ha estat el motiu de no incloure’ls com a referéncia al llarg d’aquesta
metodologia.

¢) Entercer lloc, pel que fa a la validacié d'aquesta eina ergonomica proposada,
es considera necessari clarificar 3 punts:

1.Tant la seva estructura conceptual com la definici de riscos i de
disconforts han estat extrets a partir de I'experiéncia dels 10 anys que
els organs tecnics en prevencio de riscos laborals del Departament de
Treball i Indistria porten treballant en el camp de I'ergonomia.

2.Tant les puntuacions dels factors de risc i de disconfort com les estimacions
del valor dels riscos i dels disconforts corresponents s’estan validant a
partir dels informes efectuats pels tecnics del CSCSTB des de I'inici del
disseny d’aquesta eina.
Aquest procés de validacié ha donat peu a que, de moment, I'objectiu
d’aquesta metodologia no estigui enfocat a valorar sind a identificar i
estimar riscos i disconforts de forma que amb la metodologia de puntuacié



AREA D’ESTUDI

Taula E1. AREES D’ACTUACIO QUE INTERVENEN EN UN ESTUDI ERGONOMIC

CONCEPTE

OBJECTIU
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NORMATIVA DE REFERENCIA*

Estudia les proporcions i les mesures dels
segments corporals del cos huma.

Dissenyar tant els equips de proteccié
individual (EPI) com els equips de treball,
aixi com determinar els espais de treball i

RD 486/97, annex I.
RD 773/97.
RD 1215/97.

Antropometria la ubicacié dels elements que hi ha en Norma UNE-EN 614-1 Seguretat en maquines:
aquests espais. principis de disseny ergonomic.
Norma UNE-EN ISO 9241-5 Requisits ergonomics
per treballs en PVD. Concepcid del lloc de treball
i exigéncies posturals.
A partir de les lleis del moviment mecanic, Obtenir el rendiment maxim del cos amb el RD 486/97, annex I.
estudia el sistema osteomuscular huma com minim esforc. RD 1215/97.
un sistema mecanic classic (Newtonia). Dissenyar tasques de forma que la gran Norma UNE-EN 614-1 Seguretat en maquines:
majoria de persones exposades puguin principis de disseny ergonomic.

Biomecanica executar-les sense patir danys. Norma UNE-EN ISO 9241-5 Requisits ergonomics
Resoldre el disseny de llocs o d’equips de per treballs en PVD. Concepcid del lloc de treball
treball per a persones amb discapacitats. i exigencies posturals.

Norma ISO 11226 avaluacid de les postures
estatiques de treball.
Determina les capacitats d'esforc maximes de Té una importancia vital a I'hora de RD 487/97 i guia tecnica corresponent.
les persones a I'hora de poder executar una determinar la penositat d'una feina, tant Norma UNE-EN 28996 Ergonomia: determinaci6
Fisiologia activitat per mitja de variables metaboliques i en I'ambit individual per a una persona en de la produccid del calor metabolic.
g Norma UNE-EN-27243 Ambients calorosos.

cardiovasculars. També explica les modificacions
i les alteracions que pateix I'organisme per
efecte de la feina efectuada.

concret com en I'ambit col-lectiu.

Ergonomia ambiental

Estudia les condicions fisiques que envolten
la persona i que I'influeixen a I'hora d'executar
la seva feina. S'hi inclouen: I'ambient
termohigrometric, I'ambient acdstic, I'ambient
luminic i cromatic i la qualitat de I'aire interior.

Aconseguir que el 80% de les persones
exposades considerin que I'ambient del seu
lloc de treball és confortable.

RD 486/97 i guia tecnica corresponent.

Norma UNE 100-011-91 ventilacio per una qualitat
acceptable de I'aire en la climatitzacid dels locals).
Normes del Comite de la C.I.LE, Comissio
d'il-luminacid europea.

Ergonomia cognitiva

Estudia el format de la informaci6 per facilitar
la comprensid de la persona.

Té una especial importancia considerar els
coneixements i I'experiencia previa de la
persona, aixi com els factors de risc individuals,
sobretot I'edat.

L'aplicaci6 d’aquesta area és basica en el
disseny d’equips de treball amb gran volum
d’informacid com programes de software o
plafons i taulells de control.

RD 488/97

Norma ISO/DIS 10075-2 Principis ergonomics
relatius a la carrega de treball mental.

Norma UNE EN IS0 9241-10 Requisits ergonomics
per treballs en PVD. Principis de dialeg.

Ergonomia de necessitats
especifiques

Analitza les adaptacions que s’han d’incloure
als llocs de treball per tal de complementar
les possibles deficiencies o discapacitats
fisiques, ja siguin permanents o transitories
de les persones exposades.

Dissenyar i redissenyar sistemes de treball
destinats a usuaris amb alguna discapacitat
fisica permanent o bé transitoria en trobar-
se en procés de rehabilitacio.

RD 486/97 i guia tecnica corresponent.
RD 1215/97 i guia tecnica corresponent.

Ergonomia
transgerene-racional

Analitza I'adaptacid dels sistemes de treball
davant les perdues d’aptituds que pateixen
les persones amb I'edat.

* A més, pero, en totes les arees també és aplicable la normativa general de referéncia segiient:
LPRLiRD39/1997, de 17 de gener pel que s’aprova el reglament dels serveis de prevencio.
Norma UNE 81-425-91. Principis ergonomics que cal considerar en el projecte dels sistemes de treball

Neutralitzar amb solucions practiques les
perdues de visio, les auditives, les de _fqrga
i fermesa i les de la funcid cognoscitiva.
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proposada, quan s’assoleix un nivell de risc o disconfort superior o igual
a moderat, es proporcionen metodes validats i usats a nivell internacional
per tal de garantir una valoracié final més fiable, si és que, realment,
fa falta. Cal afegir, pero, que en el moment de la publicacié d’aquesta
eina I'experiéncia ha demostrat que els resultats no divergeixen
significativament.

3.Amb relacié al criteri usat a I'hora de referenciar la llista de metodes
proposats per a cada tipus de risc, també s'ha basat en I'experiéncia
dels tecnics del CSCSTB els quals, a la vegada, han tingut en compte
el que diu I'article 5.3 del RD 39/97 del Reglament de serveis de prevencio
segons el qual, “quan I'avaluaci6 de riscos exigeixi |a realitzaci6 de
mesures i la normativa no indiqui els métodes que s'han d'usar, es
podran utilitzar: normes UNE, guies de I'Institut Nacional de Seguretat
i Higiene en el Treball (INSHT), normes internacionals i en abséncia de
les anteriors, guies d'altres entitats de reconegut prestigi en la materia
0 altres metodes i criteris professionals descrits documentalment sempre
i quan proporcionin un nivell de confianga equivalent”.

Pel que fa a I'Gltima opcid “...guies d'altres entitats de reconegut prestigi
en la matéria o altres metodes i criteris professionals descrits
documentalment sempre i quan proporcionin un nivell de confianca
equivalent”, 'ampli ventall de metodes existent en la bibliografia actual
ha portat els tecnics del CSCSTB a establir la segiient graella de decisio:

m Que el métode estigui destinat a valorar, de forma especifica, el tipus
de risc que es pretén estimar.

m Que el metode sigui facil d'aplicar i que no alteri el comportament
laboral normal del treballador.

= Que el metode sigui assequible pels professionals prevencionistes tant
a nivell economic com de facil aplicacié sense haver de dependre
d’interpretacions de tercers.

m Que el metode proporcioni valors de referéncia de confianca amb els
quals poder comparar i interpretar els resultats obtinguts.

2. METODOLOGIA PER AVALUAR LA CARREGA FiSICA DE TREBALL

L'eina d’avaluacié que es proposa aqui té per objectiu avaluar els riscos
ergonomics derivats de I'exposicid a la carrega fisica de treball, entesa com el
conjunt de requeriments fisics als quals la persona esta exposada al llarg de
la seva jornada laboral, i que, d’'una manera individual o combinada, poden
assolir un nivell d'intensitat, durada o freqiiencia suficient per causar un dany
a la salut de les persones exposades.

En I'ambit ergonomic fisic, entenem per danys els simptomes, les patologies
o les malalties derivats de I'exposicié a factors de risc de sobrecarrega fisica
a la feina, independentment del temps d’exposicié. Aixi doncs, dins d’aquest
concepte també queden incloses les lesions que, tot i que classicament s’han
considerat accident de treball per sobreesforg perque, aparentment, s’han
presentat en un moment determinat, no deixen de ser una conseqiiéncia de
I'acumulaci6 de fatiga al llarg del temps. Aixi, per tal de mantenir aquesta
coherencia conceptual, si a la guia técnica de seguretat s’identifica I'existéncia
d'un possible risc per sobreesforg fisic, sigui de la naturalesa que sigui, aquest
risc s’ha d’avaluar en I'ambit ergonomic.

Cal afegir, pero, que, a banda dels riscos purament osteomusculars, també se
n’hi ha afegit un d’esforg fisic general, ja que no tan sols també té I'origen en
la carrega de treball, sind que les seves conseqiiencies per a la salut poden
originar lesions irreversibles en el sistema cardiovascular de la persona
exposada.

2.1. Sistematica d’actuacio

Atesa la particularitat i la novetat de les metodologies proposades en aquest
manual destinades a valorar els 9 riscos ergonomics fisics, es recomana que
es facin carrec de la realitzacid d’aquesta avaluacio tecnics de prevencio de
riscos laborals amb nivell superior en |a disciplina d’ergonomia i psicosociologia
aplicada com a formacié basica tedrica i experiencia provada en aspectes
ergonomics, tant si és en I'ambit d’aplicacié de metodes de valoracid concrets
com en el de disseny de sistemes de treball.

Basicament, aquest segon requisit d’experiéncia esta enfocat a facilitar |a tasca
del tecnic, tant a I'hora d’identificar els riscos i els factors de risc com a I'hora
de valorar els parametres corresponents i, per tant, obtenir una valoracié més
fiable.

Pel que fa a I'estructura, aquesta eina d’avaluacié proposada consta de 3 fases:



mUna primera fase d’identificaci6 dels factors de risc que poden incidir
en I'aparici6 d’algun tipus de risc per sobrecarrega fisica de treball.

m Una segona fase de valoracio i interpretacid de cada risc identificat a
la primera fase.

m Una tercera fase de proposta de mesures preventives.

Amb I'objectiu de facilitar I'execucid de les 2 primeres fases esmentades, per
a cada risc s’ha dissenyat una metodologia especifica per identificar els factors
de risc, i també la valoracié aproximada d'aquests factors per mitja de la
quantificacio de la magnitud del risc.

A més, el metode també proporciona 2 fitxes per tal de poder-hi reflectir, d’'una
manera clara i esquematica, la informacid recollida durant el procés d’avaluacio,
tant en I'ambit geneéric per a tota I'empresa, com en I'ambit particular per a
cada lloc de treball (fitxes incloses a I'annex E).

2.1.1. Fase 1: identificacio dels factors de risc i dels riscos
ergonomics fisics

En aquesta primera actuacio, es tracta d’identificar els llocs de treball en que
I'activitat habitual? comporti factors de risc fisics per sobrecarrega de treball
que puguin afectar la salut de les persones exposades. Amb I'objectiu d’evitar
la possible subjectivitat del tecnic avaluador a I'hora de determinar si un lloc
de treball és perill6s, la guia proporciona una llista de factors de risc per a cada
risc per tal d’unificar el criteri del técnic a I'hora de dur a terme la fase
d’identificaci6 dels factors de risc presents a cada lloc de treball.

Una vegada identificats aquests llocs de treball, cal que I'avaluador determini
els riscos presents en cadascun d’ells, i que reflecteixi cada conjunt lloc-riscos
en una fila de la fitxa E1, inclosa a I'annex E.

Concretament, s’han proposat 8 riscos ergonomics biomecanics i 1 d’esforg
fisic general, en funcié de la naturalesa del tipus de demanda fisica:

E1. Desplagament vertical manual de materials.
E2. Transport manual de carregues.

E3. Empenyer o estirar carregues manualment.
E4. Postures forgades.

E5. Moviments repetitius.

E6. Esforc muscular localitzat mantingut.

2. Entenem com a activitat habitual de treball la que es realitza d’'una manera freqiient i continua en el lloc de treball
i que s'executa més d'1 dia a la setmana i més d'1 setmana a I'any.
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E7. Esforg fisic general.
E8. Exposicid a vibracions del cos sencer.
E9. Exposicid a vibracions del conjunt ma-brag.

2.1.2. Fase 2: valoracio i interpretacio dels riscos detectats

En aquesta segona actuacid, cal que I'avaluador descompongui la feina de
cada lloc de treball en tasques, i que valori els riscos presents en cadascuna
d’aquestes tasques. Per tal de dur a terme aquesta valoracid, es recomana
anar emplenant les caselles de la fitxa E2, inclosa a I'annex E, en 'ordre
segiient (cal emplenar tantes fitxes E2 com tasques s’hagin identificat en el
lloc de treball perillds):

m La denominacio del lloc de treball i de |a tasca.

m El nombre total de treballadors exposats que ocupen aquest lloc de
treball. En cas que hi hagi diversos torns, es pot detallar amb separadors.

m Seguidament, a la primera columna cal reflectir el nombre dels riscos
identificats a la fase 1, mentre que a la segona columna cal detallar els
factors de risc o les condicions de treball negatives que poden materialitzar
el risc.

m El temps d’exposicid al risc, entés com el comput total de la jornada
laboral durant el qual els treballadors estan exposats a cada risc (no
cal que aquesta exposicio sigui continuada).

m El nivell d’intensitat del risc, que es valora d’'una manera particular per
a cada risc en funcid del grau de negativitat de les condicions de treball
fisiques i les durades parcials d’exposici6 en cada tasca (cicle de treball,
repetitivitat d’operacions o de moments, entre altres).

m Pel que fa a la casella SE o «Sensibilitats especifiques», ens referim a
aspectes que poden patir algunes persones exposades i, per tant, les
conseqiiéncies que poden tenir alguns riscos sobre la seva salut poden
ser més greus que per a la resta de companys. Aixi doncs, aquesta
casella s’ha d’emplenar si algun dels treballadors exposats es troba en
alguna de les situacions que s'enumeren a la taula E2 de la pagina
segiient. En cas afirmatiu, a la casella SE de la fitxa E2, cal incloure-
hi el codi de la sensibilitat corresponent.

m La valoraci6 de cada risc es fa en funcié de I'exposicio i de la intensitat,
i es distingeixen les situacions segiients:
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e Riscos valorables per mesurament (esforg fisic general, exposicid
a vibracions del cos sencer i exposicid a vibracions del conjunt
ma-brag). En aquests casos, s'ha prioritzat la valoracio establerta
per la normativa de referéncia.

e Riscos valorables per estimacid, bloc al qual pertanyen la resta
de riscos. En aquests casos, la valoracié es fa d’acord amb les
combinacions que es reflecteixen a la taula E3.

Una vegada obtinguts tots els valors dels parametres esmentats, s'han de
reflectir a la fitxa E2, inclosa a I'annex E, en que, a més, també s’ha inclos un
espai per poder-hi afegir una imatge, una fotografia o un esquema de la tasca.

© Taula E2. LLISTA DE TREBALLADORS AMB PROTECCIO ESPECIAL*

copl
Treballador amb discapacitats o minusvalideses temporals o permanents D/M
que li puguin dificultar el desenvolupament del treball que hagi de fer o
aquest les agreugi.
Treballador d’edat avangada. ET
Treballador vulnerable per convalescéncia. Ve
Treballador vulnerable arran de tractaments medics. Vtm
Treballador amb alguna predisposicié o susceptibilitat especial. P/S
Treballador amb poca experiencia o recentment incorporat. Ex|
Treballador menor d’edat. El
Treballador amb estat biologic/psicologic conegut que el fa especialment B
vulnerable.
Treballador sensibilitzat a certs agents fisics o susceptible de sensibilitar-s’hi. Sen
Treballadora gestant, en periode de postpart o lactancia. G/P/L

* Segons classificacid de I'annex 5 del Léxic de prevencid de riscos laborals elaborat pel Departament de Treball de
la Generalitat de Catalunya (2002).

© Taula E3. COMBINACIONS

INTENSITAT  INTENSITAT INTENSITAT
BAIXA MITJANA ELEVADA

ERGONOMICAMENT
NO TOLERABLE

ESTIMACIG DEL RISC

CURT  Molt lleu Lleu Moderat Greu

Ergonomicament

Temps
L no tolerable

d’exposicio Lleu Moderat Greu

Ergonomicament | Ergonomicament

LLARG
Moderat Greu no tolerable

no tolerable

Tot i que cada risc s’avalua d’una manera diferent, segons la seva idiosincrasia,
la guia és coherent a I’hora de fer-ne una valoracié homogénia, per a la qual
cosa estableix 5 valors de gravetat: molt lleu, lleu, moderat, greu i ergonomicament
no tolerable.

Concretament, per tal d’interpretar aquests conceptes, cal considerar les
descripcions segiients:

m Risc molt lleu i lleu: tot i que, en principi, no cal aplicar accions
correctores, si que cal fer un seguiment periodic de les condicions de
treball amb I'objectiu de controlar el risc.

m Risc moderat: es considera necessari fer una analisi més exhaustiva
per mitja d’algun metode especific. Tot i aixo, cal establir mesures
preventives, especialment pel que fa a la formacid i la vigilancia de la
salut dels treballadors exposats: es recomana minvar el temps d’exposicio
per tal que la situacio passi a risc lleu.

Cal afegir que, per tal de facilitar la recerca i I'aplicacid d’aquests
metodes, per a cada risc es proporciona una llista de metodologies,
en la qual s’afegeixen les seves aplicacions particulars i les seves
referencies, i també possibles pagines web en qué es pot consultar
el manual o, fins i tot, un calculador directe. També s’ha de dir,
perd, que en alguns casos aquests ajuts es troben en llengiies
estrangeres.

m Risc greu: I'exposicid al risc és clara i cal aplicar mesures
preventives, com a minim per limitar el temps d’exposicid i convertir
la situaci6 en un risc controlat o eliminat. En qualsevol cas, cal
oferir formacid i fer una vigilancia de la salut activa als treballadors
exposats.

m Risc ergondmicament no tolerable: aquesta situacié no es pot permetre
i, per tant, s’ha d’aturar o, si més no, impedir, sobretot a les persones
especialment sensibles.

2.1.3. Fase 3: prevencio dels riscos valorats

Casella «Mesures preventives»

En aquesta fase, s’han de fer constar, a les files de mesures
correctores/preventives de la fitxa E2, les accions que poden evitar, prevenir,



reduir o controlar (en aquest ordre de prioritat) cada factor de risc ergonomic

fisic detectat.

S’ha de dir que, per a cada risc, es pot proposar més d’'una mesura preventiva,

incloent-hi els ambits segiients:

1. Mesures d’ambit técnic.
2. Mesures d'ambit organitzatiu.
3. Mesures de formacié i informacio.

4, La vigilancia especifica de la salut que cal aplicar en cada cas, en

funcid del tipus de risc detectat.

(0]

FACTORS DE RISC

Taula E4. VALORACIO QUANTITATIVA DE LA INTENSITAT DEL RISC DERIVAT DEL DESPLAGAMENT VERTICAL MANUAL DE MATERIALS

1

2
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2.2. Valoracions estimades segons el tipus de risc

2.2.1. Valoracié estimada del risc derivat del desplacament vertical
manual de materials (E1)

2.2.1.1. Metodologia d’aplicacio ! 2.3

a) En el lloc de treball, cal mesurar o registrar els valors reals que adopta cada
factor de risc reflectit a la taula E4 segiient, a partir de la qual s’obté el valor
de la intensitat del risc derivat del desplacament vertical manual de materials.
En cas que s’identifiqui una situacié escrita en blau a la taula, o la combinacid

1,2,3 Tots els superindex indicatius al llarg del text d’aquest capitol fan referéncia a la bibliografia.

3

4

Dempeus > 25kg

Pes aixecament Dempeus < 3kg Dempeus 4-10kg Dempeus 11-25kg Assegut > 5kg
Ntaoign®) | Eemsscoss STl fiemlsnas et
Mtafial V) | Eemawsooms  SSEOCTM Deemlsme el
“es"'ag:'l“‘,‘:'_“‘,;’f“‘“' <25em 26-50cm 51-75m > 750m
Distancia horitzontal <25cm 26-50cm 26-50cm > 50cm
aixecament
Gir del tronc 0° 0-30° 31-60° > 60°
Fregiiencia <1 aix/min 2-5 aix/min 6-9 aix/min > 9 aix/min
N b espai per 4 dit X o
Qualftat fela ona 'f gﬁf‘;!}};@é@;&gi:'g Palmell-ma 90° Palmell-ma 90° oo e subieecid camb

subjeccid facil

* En cas que s’hagin detectat factors estressors, cal revisar I'avaluacio de riscos psicosocials.

Freqtiencia (F): si I'aixecament = 15 min, F és el valor observat; si no, F = (nim. aix./min observat * nim. cicles treball en 15 min)/15.
Ex.: si en 1 min s’aixequen 10 carregues i a continuacid, durant 2 min, es controla una maquina, el cicle treball = 3 min, ila F = (10 * 5)/15 = 3,33 aix./min, ja que s’han completat 5 cicles de treball.

cantells abruptes

CORRECCIONS DE
SOBRECARREGA (+1)

M Si la persona exposada no
té experiencia o
ensinistrament, 0 s’ha
incorporat després d'un
periode llarg d’absencia
en el lloc de treball, o és
menor, o té > 40 anys, 0
és una dona

m Si alguna persona
exposada pateix alguna
patologia a la columna

m Si alguna persona esta
exposada a estressors
laborals*

o Si el desplagament vertical
es fa només amb 1 ma

m Si la tasca es realitza en
torn nocturn

m Si la treballadora esta
embarassada



M Identificaci6 i avaluacio de riscos ergonomics

de les dues caselles grises, cal considerar que el nivell de risc és ergonomicament
no tolerable i, per tant, directament, cal corregir la situacié immediatament.

h) Una vegada aquests valors s’han marcat a les caselles corresponents, cal sumar
la puntuaci6 total de cada factor segons la columna en que es trobi, i també sumar
1 punt al valor final de la intensitat del risc en cas que s’hagi marcat algun dels
factors que s’enumeren a la columna de correccions de sobrecarrega. A més, si es
detecta que alguna de les persones exposades pateix alguna de les sensibilitats
especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors amb proteccio especial,
que figura a 'apartat 2.1.2 d’aquest document, i que pugui tenir alguna relacié
directa amb les conseqiiencies per a la salut a causa de I'exposici6 al risc derivat
del desplagament vertical manual de materials, el cas s’ha de valorar conjuntament
amb els professionals facultatius de la medicina del treball.

2.2.1.2. Criteri de valoracid

Una vegada fet el comput total, la interpretacio del grau d’intensitat del risc
es determina a partir del criteri segiient:

(o) Taula E5
INTENSITAT N INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 10-17 18-23 24-34 >34

En relacid amb el temps d’exposicio, es prenen els intervals de la taula segiient,
en que T és el temps d’aixecament, i Tr, el temps de recuperacio que el segueix.

o Taula E6
TEMPS D’EXPOSICIO CURT MITIA LLARG

Intervals T<1lhiTr=1,2T 1<T<2hiTr=0,3T T>2h

Pel que fa a la valoracid del risc, tal com ja s’ha comentat a I'inici d’aquest
manual, cal aplicar |a taula de combinacions que figura a I'apartat 2.1.2. Aixi
doncs, en cas que es detecti un risc moderat o greu, es considera necessari fer
una analisi més exhaustiva per mitja d’algun dels metodes especifics que
s’enumeren a continuacio:

m Guia técnica de manipulacié manual de carregues elaborada per
I'INSHT 1. Disposicio final del Reial decret 487/97.
Metode limitat a ser aplicat en situacions d’aixecament manual de

carrega en que el pes de la carrega sigui > 3 kg, I'aixecament es faci
dempeus i en condicions de treball molt semblants (pes i posicid de les
carregues o freqiiencies de manipulacic), i en qué la manipulacié manual
de carregues sigui I'esforg fisic més important. Es recomana que,
previament, es consulti el manual en aquesta pagina electronica:
Manual i fitxes que cal emplenar:

http://www.mtas.es/insht/legislation/guiaspr.htm

m Equacio de NIOSH revisada (NIOSH, 1994) per avaluar I'aixecament

de carregues tant per a aixecaments simples com per a aixecaments
diferents (tasca miltiple) 2.
Metode limitat a ser aplicat en situacions d’aixecament manual de
carrega en queé la carrega sigui manipulada amb totes dues mans,
s’apliqui la modalitat d’index simple si els aixecaments es fan en
condicions de treball molt semblants, o bé s'esculli la modalitat d'index
compost en cas de multitasca. Es recomana aplicar o bé la part de
tasques de manipulacié manual de carregues inclosa dins del métode
Ergo IBV 2bis d’avaluacio de riscos laborals associats a la carrega fisica
(Institut de Biomecanica de Valencia, 1996), o bé fer servir el calculador
en linia segiient: http://www.ergonomia.cl/tools ni_calc.htm|

m Norma WAC 296-62-051. State of Washington. Department of Labor
and Industries. Ergonomics Rule3:

http.//hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/LiftLower 20.xls

En aquest punt, i amb la informacid recollida, es procedeix a emplenar
la fitxa E2, inclosa a I'annex E, tal com ja s’ha explicat a I'apartat 2.1.2.

2.2.2. Valoracio estimada del risc derivat del transport manual de
carregues (E2)

2.2.2.1. Metodologia d’aplicacio 4

a) En el lloc de treball, cal mesurar o registrar els valors dels factors de risc
segiients:

m Per una banda: la distancia recorreguda, I'alcada de subjeccio de la
carrega i la freqiiencia de transport.
m Per altra banda: el sexe de la persona que fa el transport.

b) Determinats els valors anteriors, es marquen a la taula E7 segiient, en que
s’obté el pes maxim recomanable en kg. que es pot transportar per aconseguir un
nivell de seguretat i salut en el 90% de poblaci6 exposada (P). En cas d’haver de
valorar distancies o fregiiencies intermedies, cal interpolar els valors de la taula.


www.mtas.es/insht/legislation/guiaspr.htm
www.ergonomia.cl/tools_ni_calc.html
hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/LiftLower_20.xls

(O] Taula E7. VALORS DE PES TRANSPORTAT RECOMANATS*

Distancia recorreguda: 2,1m
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Distancia recorreguda: 4,3m Distancia recorreguda: 8,5m

ALGADA DE SUBJECCIG UN TRANSPORT CADA:

DE LA CARREGA
6s 125 Imin  2min

Smin - 30min ~ 8h 10s

UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA:

16s  Imin 2min 5min 30min  8h 18  24s  Imin  2min  Smin  30min  8h

COLZES 90% 10 14 17 17 19 21 25 9

Ny s | s | b7 | 9| 22| o up i ig | s | 17| 2

Homes

MALUCS 90% 13 17 21 21 23 26 31 1l

4 18 19 21 23 27 13 15 17 18 20 22 26

COLZES 90% 10 12 13 13 13 13 18 9

0 13 13 13 13 18 10 11 12 12 12 12 16

Dones
MALUCS 90% 13 14 16 16 16 16 22 10

11 14 14 14 14 20 12 12 14 14 14 14 19

Els valors en gris de la taula E7 s’han de considerar ergonomicament no tolerables si s’han de suportar durant 4 hores, ja que superen els limits fisiologics. Aixi doncs, en aquests casos, es considera que I'avaluacio s’hauria de completar
amb un calcul del consum metabolic o una mesura de la freqiiéncia cardiaca (E7 «Esforg fisic general», explicat a I'apartat 2.2.5.).

Una vegada obtingut el pes recomanat a la taula E7, cal consultar la columna
de correccions de sobrecarrega de la taula E8 segiient per tal de comprovar si
es compleix alguna de les situacions escrites en color negre. En cas afirmatiu,
cal aplicar la reducci6 en % de pes corresponent, tenint en compte que, si es
compleixen ambdues a la vegada, només s’ha d’aplicar la condicid més restrictiva.
A continuacid, es calcula el quocient entre el pes real de |a carrega transportada
i el valor de pes recomanat, amb la qual cosa s'obté I'index de manipulacid
manual de transport (IT):

Pes real (kg)
IT= s

Pes recomanat segons taules (kg)

En cas que interessi fer el calcul per a altres percentils de poblacié exposada

<90%, 0 bé en cas que s'hagi de valorar una combinacit de transport, desplagament
i aixecament de carregues, es recomana aplicar la part corresponent de «Tasques
de manipulacié manual de carregues», inclosa en el metode Ergo [BV2bis,

2.2.2.2 Criteri de valoracio

A partir del valor d’aquest index (IT), la valoraci6 de la intensitat del risc derivat
del transport manual de carregues s’ha establert en 3 nivells de quantificacid (1,
21 3), tal com es pot comprovar a la taula E8 segiient. Tanmateix, per tal d’obtenir
la quantificacio final, previament, cal comprovar si es presenta alguna de les 3
situacions escrites en blau a la columna de sobrecarrega. En cas afirmatiu, tant
si es presenten 1, 2 o totes 3 situacions esmentades, s’ha de sumar 1 punt al
valor de la columna en que haviem determinat el valor de I'index IT.

o Taula E8. VALORACIO DEL RISC DE TRANSPORT MANUAL DE CARREGUES

PUNTUACIO SEGONS

L’EXIGENCIA DE CARREGA 3
FISICA SUPORTADA

CONDICIONS DE
SOBRECARREGA

index de manipulacio

manual pertransport IT<075 076<IT<125 [T=126

m Si el transport es fa només amb 1 ma o si es fa fora del pla sagital o si la zona de subjeccié de la carrega
és dolenta o dificulta |a tasca, cal disminuir en un 15% el valor del pes limit obtingut de |a taula.

m Si es transporten caixes petites separades del cos, cal disminuir un 50% el valor del pes limit de les taules.
m Si el recolzament dels peus no es fa sobre un terreny ferm i regular.

m Si la persona exposada no té experiéncia o formacio especifica, o si s’ha incorporat després d’un
periode llarg d’abséncia en el lloc de treball, o és menor, o té > 40 anys.

m Si alguna de les persones exposades pateix alguna patologia a la columna.
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Una vegada fet el comput total, la interpretacié del grau d’intensitat del risc
s’ha de determinar quantitativament a partir del criteri segiient:

(o) Taula E9
INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 1 2 3 >3

En relacid amb el temps d’exposicid, es prenen els periodes de la taula segiient,
i es consideren com a comput total d’exposicié al llarg de tota la jornada.

(o) Taula E10
TEMPS D’EXPOSICI0 CURT MITIA LLARG

Periode < 2h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

Pel que fa a la valoracid del risc, cal aplicar la taula de combinacions que figura
al'apartat 2.1.2 d'aquesta part del document.

A més, si es detecta que alguna de les persones exposades pateix alguna de les
sensibilitats especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors amb
protecci6 especial, que figura a I'apartat 2.1.2 d’aquesta part del document, i que
pugui tenir alguna relacié directa amb les conseqiiencies per a la salut a causa
de I'exposicio al risc derivat del transport manual de carregues, el cas s’ha de
valorar conjuntament amb els professionals facultatius de la medicina del treball.

En aquest punt, i amb la informacid recollida, es procedeix a emplenar la fitxa
E2, inclosa a I'annex E, tal com ja s’ha explicat a I'apartat 2.1.2 d’aquesta part
del document.

2.2.3. Valoracio estimada del risc derivat d’empenyer o estirar
carregues manualment (E3)

2.2.3.1. Metodologia d’aplicacio per empényer carregues 4

a) En el lloc de treball, cal mesurar o registrar els valors dels factors de risc
segiients:

m Inicialment, cal mesurar la forca inicial (FI) i de manteniment (FM) real
en kg. Es recomana fer servir un dinamometre.

m Per una banda: la distancia desplacada, I'alcada d’agafament de la
carrega i la freqiiencia de transport.

m Per altra banda: s’ha de determinar el sexe de la persona que fa el
transport.

b) Determinats els valors anteriors, es marquen en una de les 4 taules segiients,
en funcid de la distancia recorreguda, amb I'objectiu d’obtenir els valors de
forga recomanables, tant per iniciar el moviment d’empényer una carrega (Fl
alestaules E11iE12 de la pagina segiient) com per mantenir aquest moviment
(FM a les taules E13 i E14), per aconseguir un nivell de seguretat i salut en el
90% de poblaci6 exposada (P). En cas d’haver de valorar distancies o freqiiencies
intermédies, cal interpolar els valors de la taula.
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(O] Taula E11. VALORS RECOMANATS DE FORCA INICIAL (F1) PER EMPENYER (HOME/DONA), PER A DISTANCIES DE 2,1 A 15,2 m
Distancia recorreguda: < 2,1m Distancia recorreguda: 2,2 a 7,6m Distancia recorreguda: 7,7 a 15,2m

ALCADA DE L’ELEMENT . . )
PER ON S’EMPENY UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA:

LA CARREGA

6s 125 Imin  2min  5min 30min  8h 155 225 1lmin  2min Smin 30min 8 25s 355  lmin  2min  Smin 30min  8h

MALUCS 90% 19 22 24 24 26 2 31 13 14 20 2 21 21 26 15 17 19 19 20 20 24

H‘(’ﬁfs COLZES 90% 21 24 26 26 28 28 34 16 18 23 23 25 25 30 18 21 22 22 23 244 28

ESPATLLES 90% 20 22 25 26 26 26 31 14 16 21 21 22 22 2 16 18 19 19 20 21 25

MALUCS 90% 1m 122 14 14 16 17 18 11 12 14 14 16 16 17 9 11 12 12 13 14 15

D(anl‘)!s COLZES 90% 14 15 17 18 20 21 22 14 15 16 17 19 19 21 11 13 14 14 16 16 17

ESPATLLES 90% 14 15 17 18 20 21 22 15 16 16 16 18 19 20 12 14 14 14 15 16 17

(0] Taula E12. VALORS RECOMANATS DE FORCA INICIAL (F1) PER EMPENYER (HOME/DONA), PER A DISTANCIES DE 15,3 A 61 m
Distancia recorreguda: 15,3 a 30,5m Distancia recorreguda: 30,6 a 45,7m Distancia recorreguda: 45,8 a 61m

ALCADA DE L'ELEMENT . . g
PER ON S’EMPENY UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA:

LA CARREGA

Lmin 2min Smin 30min 8h Lmin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h

MALUCS 90% 14 16 19 19 23 12 14 16 16 20 12 14 14 17
H‘(’ﬁfs COLZES 90% 17 19 22 22 21 14 16 19 19 23 14 16 16 20
ESPATLLES 90% 15 16 19 19 24 13 14 16 16 20 12 14 14 18
MALUCS 90% 11 12 12 13 15 11 12 12 13 15 10 11 12 13
D?I_E‘I‘)’s COLZES 90% 12 14 15 16 18 12 14 15 16 18 12 13 14 16

ESPATLLES 90% 12 13 14 15 17 12 13 14 15 17 12 13 14 15



B Identificacio i avaluaci6 de riscos ergonomics

(O] Taula E13. VALORS RECOMANATS DE FORGA DE MANTENIMENT (FM) PER EMPENYER (HOME/DONA), PER A DISTANCIES DE 2,1 A 15,2 m

Distancia recorreguda: < 2,1m

Distancia recorreguda: 2,2 a 7,6m Distancia recorreguda: 7,7 a 15,2m

ALGADA DE L'ELEMENT

PER ON SEMPENY UN TRANSPORT CADA:

LA CARREGA

6s 125  Imin  2min  Smin 30min  8h 15s

UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA:

22s  1min Smin- 30min 8 255 355  Imin  2min  Smin 30min  8h

2min

10 12 13 14 15 18 8 10 11 11 12 13 15

10 13 13 1 15 18 8 10 11 12 13 13 16

] 13 13 15 16 18 8 9 11 12 13 14 16

MALUCS 90% 10 13 16 16 18 19 23 8

Homes o
M COLZES 90% 100 13 16 17 19 19 23 8
ESPATLLES 90% 10 13 15 16 18 18 22 8
MALUCS 90% 5 6 8 8 9 9 12 6

Dones 9
M) COLZES 90% 6 7 9 9 10 11 13 6

7 8 8 9 9 11 5 6 6 7 7 8 10

90% 6 g 10 10 11 12 14 6

ESPATLLES

(O] Taula E14. VALORS RECOMANATS DE FORGA DE MANTENIMENT (FM) PER EMPENYER (HOME/DONA), PER A DISTANCIES DE 15,3 A 61 m

Distancia recorreguda: 15,3 a 30,5m

7 7 7 8 9 11 5 6 6 6 7 7 9

Distancia recorreguda: 30,6 a 45,7m Distancia recorreguda: 45,8 a 61m

ALGCADA DE L’ELEMENT . . .

gER 0 "‘S’EMPENY UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA: UN TRANSPORT CADA:
FAGARREGA Imin 2min Hmin 30min 8h Imin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h
MALUCS 90% 8 9 11 13 15 7 8 9 11 13 7 8 9 10
H(OF"'}BS COLZES 90% 8 10 12 13 16 7 8 9 11 13 7 8 9 11
ESPATLLES 90% 8 10 12 13 16 7 8 10 11 13 7 8 9 11
MALUCS 90% 5 6 6 6 8 5 5 5 6 7 4 4 4 6

Dones o

(FM) COLZES 90% 5 6 6 7 9 5 6 6 6 8 4 4 5 6
ESPATLLES 90% 5 6 6 6 8 5 5 5 6 8 4 4 4 6

El

casos es considera que I'avaluacid s’hauria de completar amb un calcul del consum metabdlic o una mesura de la freqiiéncia cardiaca (E7 «Esforg fisic general», explicat a 'apartat 2.2.5).

En cas que els valors recomanables obtinguts no es trobin en cap situacid de
les esmentades en el paragraf anterior, es calcula el quocient entre la forga real
inicial o de manteniment exercida i el valor recomanat segons les taules, amb
la qual cosa s'obtenen 2 indexs d’empényer (IP): I'inicial i el de manteniment.

Forca inicial o de manteniment real (kg)
Forca inicial o de manteniment recomanada segons taules (kg)

En cas que interessi fer el calcul per a altres percentils de poblacié exposada
< 90%, o0 bé en cas que s’hagi de valorar una combinaci6 de desplagament,
transport o0 aixecament de carregues, es recomana aplicar la part corresponent
de «Tasques de manipulacié manual de carregues», inclosa en el metode
Ergo IBV 2bis,



2.2.3.2. Criteri de valoracid

Una vegada obtingut el valor de I'index (IP), la valoracid de la intensitat del risc
derivat d’empenyer carregues manualment s’ha establert en 3 nivells de
quantificacioé (1, 2 i 3), tal com es pot comprovar a la taula E15. Previament,
pero, per tal d’obtenir el valor de risc final, cal comprovar si es compleix alguna
de les 3 situacions que figuren a la columna de sobrecarrega, ja que, en aquest
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valorar conjuntament amb els professionals facultatius de la medicina del treball.
En aquest punt, i amb la informacid recollida, es procedeix a emplenar la fitxa E2,
inclosa a I'annex E, tal com ja s’ha explicat a I'apartat 2.1.2 d’aquest manual.

2.2.3.3. Metodologia d’aplicacio per estirar carregues *

Els valors que cal aplicar s6n els mateixos que per empeényer, tenint en compte

Taula E15. VALORACIO DEL RISC D’EMPENYER CARREGUES MANUALMENT

PUNTUACIO 3

CONDICIONS DE SOBRECARREGA

index de manipulacié
manual per empenyer P> 1,26
(IP)

P<075 076<IP<125

cas, s’ha de sumar 1 punt al valor de la columna en qué haviem determinat el
valor de I'index IP. Una vegada fet el comput total, la interpretacié del grau
d’intensitat del risc es determina quantitativament a partir del criteri seglient:

o) Taula E16
INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 1 2 3 >3

En relacid amb el temps d’exposicid, es prenen els periodes de la taula segiient,
considerant-los com el comput total d’exposicio al llarg de tota la jornada.

0] Taula E17
TEMPS D’EXPOSICIO CURT MITIA LLARG

Intervals < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

Pel que fa a la valoracid del risc, cal aplicar la taula de combinacions que figura
al'apartat 2.1.2. A més, si es detecta que alguna de les persones exposades pateix
alguna de les sensibilitats especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors
amb proteccid especial, inclosa a 'apartat 2.1.2 d’aquesta part del document, i
que pugui tenir alguna relacié directa amb les conseqiencies per a la salut a causa
de I'exposicio al risc derivat d’empeényer carregues manualment, el cas s’ha de

m Si durant el recorregut s’han de salvar desnivells > 1% (rampes) o graons.
m Si el recolzament dels peus no es fa sobre un terreny ferm i regular.

m Si la persona exposada no té experiencia o formacio, o s’ha incorporat al lloc de treball després d’un periode
[larg d’abséncia , 0 s menor, 0 té > 40 anys.

| Si alguna persona exposada pateix alguna patologia a la columna.

que la forca inicial per estirar (FI) és un 13% inferior a la Fl corresponent per
empenyer en les mateixes condicions de treball, i la forca de manteniment per
estirar (FM) és un 20% inferior a 1a FM corresponent per empenyer en les mateixes
condicions de treball.

2.2.4. Valoracio estimada del risc derivat de I'exposicio a postures
forcades (E4), moviments repetitius (E5) i esforg muscular localitzat
mantingut (E6)

Risc que, probablement, existeix en I'execucid de feines basicament estatiques
que impliquen moviments semblants i continuats de les mateixes extremitats,
moviments rapids i d’amplitud reduida, processos de treball repetits amb cicles
d’operacid curts i definits, o bé activitats en que falta temps de recuperacié al
[larg de cada hora de feina efectiva.

2.2.4.1. Metodologia d’aplicacid 3. 56.7.8

a) En el lloc de treball cal mesurar o registrar els valors reals que adopten
els parametres reflectits a les taules E19, E20 | E21 segiients, a partir de les
quals s’obté el valor de la intensitat del risc derivat de I'exposicié a postures
forcades, moviments repetitius o esforgc muscular localitzat mantingut,
respectivament. En cas, pero, que s’identifiqui que, en el sistema de treball,
es presenta alguna de les condicions de treball reflectides a la taula E18
segiient, cal considerar el risc ergonomicament no tolerable i, per tant, cal
corregir la situacié immediatament.
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(0] Taula E18. SITUACIONS DE RISC ERGONOMICAMENT NO TOLERABLE

m Si les mans estan per sobre el cap, o si els colzes estan per sobre les espatlles durant > 4 hores/dia.

Bragos i espatlles m Si les mans s'aixequen repetidament per sobre el cap, o el colze, per sobre I'espatlla > 1 vegada/minut, durant > 4 hores/dia.

m Si les espatlles es mantenen estaticament encongides o elevades, o bé adopten aquesta posicié amb una repetitivitat
> 7 moviments/minut.

m Si se subjecta en pinca un objecte > 1 kg, sense suport o fent una forca > 2 kg (similar a agafar un paquet de 500 folis de
paper) > 4 hores/dia.

m Si se subjecta en pinca un objecte > 1 kg, sense suport o fent una forga = 2 kg i, a més, els canells estan flexionats = 30°,
0 en extensid = 45° o en desviacid cubital = 30°, > 3 hores/dia.

m Sis'agafa un objecte = 3 kg, sense suport o fent una forca = 5 kg, i es tenen els canells flexionats = 30° o en extensid
> 45° o0 en desviacid cubital = 30°, > 3 hores/dia.

m Si les mans agafen un objecte > 3 kg, sense cap recolzament, o fan una forca > 5 kg, amb una repetitivitat de moviments
> 3 hores/dia.

m Siles mans agafen un objecte > 3 kg, sense cap recolzament, o fan una forca = 5 kg durant > 4 hores/dia.
Mans i canells m Si els canells estan en flexoextensié mentre s'esta fent un agafament de forca.
m Si la base del palmell de la ma s'usa com a martell > 60 vegades/hora 0 > 1 vegada/minut, durant > 2 hores/dia.
m Si els canells o les mans adopten la mateixa postura o moviment amb poca variaci6, cada pocs segons (excepte activitats
de collar), > 6 hores/dia.
m Si els canells o les mans adopten la mateixa postura o moviment amb poca variacio, cada pocs segons (excepte activitats
de collar), > 2 hores/dia i, a més, els canells estan flexionats = 30° o en extensié = 45° o en desviacié cubital = 30° i
s’exerceix una forga elevada amb les mans.
m Si s’executa I'accid de collar d’'una manera intensa durant = 7 hores/dia.
m Si s’executa I'accid de collar d’'una manera intensa amb els canells flexionats = 30° o en extensié = 45° o en desviacié cubital
> 30° = 4 hores/dia.
Coll m Si el coll es manté inclinat > 45° sense cap suport o sense |a possibilitat de fer canvis posturals > 4 hores/dia.
m Sil'esquena s’inclina > 30° sense cap suport o sense la possibilitat de fer canvis posturals > 4 hores/dia.
m Sil'esquena s’inclina > 45° sense cap suport o sense la possibilitat de fer canvis posturals > 2 hores/dia.
Tronc m Si I'esquena esta en extensié > 60° sense suport.
m Si, estant assegut, no es pot mantenir la lordosi lumbar (falta respatller o s’ha de mantenir un angle tancat dels malucs)
> 4 hores/dia.
m Si s’esta a la gatzoneta > 4 hores/dia, o agenollat sobre una superficie dactil, adaptable o flexible > 4 hores/dia, o sobre
Cames i genolls una superficie dura > 2 hores/dia.

m Si els genolls es fan servir com a martell > 60 vegades/hora 0 > 1 vegada/minut, durant > 2 hores/dia.



b) Per a les situacions de risc que no responguin a cap de les valoracions
de risc ergonomicament no tolerable anteriors, cal mesurar o registrar el
segiient: els valors de postura forcada o desviaci6 articular que pugui
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adoptar cada extremitat (taula E19), la repetitivitat dels moviments (taula
E20), el grau d’intensitat i la durada de 'esforc/forca mantinguts (taula
E21).

Taula E19. VALORACIO DEL RISC DE POSTURA FORGADA 0 DESVIACIO ARTICULAR

PUNTUACIO 2 3 4 CORRECCIONS POSTURALS PER EXTREMITAT
Bracos Flexi6 > 90° +1 si les espatlles estan elevades.
ies gtlles Flexio 0-20° Flexio 20-45° Flexio 45-90° B +1 si els bragos estan en abduccid o rotacio.
p En extensio -1 si hi ha recolzament, o si els bragos pengen (a favor de la gravetat).
Flexié 90-100° Flexio > 100° Flexio extrema = 145" . L .
y B o +1 si creuen la linia mitjana del cos o es desvien cap enfora del cos.
Avantbragos 1 lal tjana del d fora del
Extensid 90-60° Extensid 60-0° Pronacié/supinacio
L iy i . +1 si hi ha pronacié/supinacio.
Mans i canells Flexié 0° Flexio < 15° Flexio > 15° Flexié extrema 85-95° +1si hi ha ﬂesviacjﬁ Ia?er_al ogir.
Extensi 0° Extensio < -15° Extensio > -15° Extensio extrema 54-85° | +1 SiI'agafament és en pinca, palmar o en gano.
+1 si els dits estan en gatell.
Flexié 10-20° Flexié > 25° sense
Coll Flexié < 10° Flexié > 20°, perd Flexié > 20-25° suport total del tronc +1 siel coll esta girat, en torsid o esta inclinat lateralment.
amb recolzacaps Extensio
Flexio > 60°
Assegut mantenint by i< o oo Flexio 20-60° Extensio > 2|0°
Tronc R Extensi6 0-20° Extensi6 > 20° | sense recolzament +1 si el tronc esta en torsi6 o inclinat lateralment.
Dempeus i erecte xtensig 0-20 i amb recolzament Assegut pero sense
poder mantenir la
lordosi lumbar
Assegut, amb genolls ~ Dempeus > 50% jornada Agenollat
Assegut amb >135i respatller o sobre només 1 cama g
Cames i eenolls genolls 90-135° regulable en inclinacié o en postura inestable Assegut ambnun angle ‘39 +1 siels genolls estan flexionats 30-60°.
g Dempeus amb Dempeus, amb suport A la gatzoneta o amb genolls < 90°0 90-135°i | 12 sj els genolls estan flexionats > 60° (excepte postura recolzada).
recolzanatges bilateral uniforme flexid dels genolls 30-60° sense respatller inclinable

< 50% jornada

per al tronc

PUNTUACIO DE POSTURA FORGADA
0 DESVIACIO ARTICULAR

¢) Una vegada valorades totes les extremitats, cal sumar la puntuacié total
de cada columna, i també afegir-hi la puntuaci6 corresponent de la columna
de correccions posturals per extremitat. Aquest sistema s’ha de repetir per

als riscos de repetitivitat (taula E20) i d’esforc muscular (taula E21), incloent-
hi les correccions de sobrecarrega, per a la qual cosa se suma 1 punt a la
puntuacio total.
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Taula E20. VALORACIO DEL RISC DE REPETITIVITAT DELS MOVIMENTS
PUNTUACIG CORRECCIONS DE SOBRECARREGA

Si s'esta exposat a vibracions o a temperatures baixes*.
Si les extremitats es fan servir amb moviments bruscos o
velocitats elevades.

PUNTUACI0 DE REPETITIVITAT -

* En cas que s’hagi detectat una exposicié a vibracions important, cal completar I'avaluacié amb la valoracic dels * En cas que s’hagi detectat una exposicié a temperatures baixes, cal completar I'avaluacié amb la valoracid corresponent
riscos de vibracions del cos sencer i del conjunt ma-brag, tractats als apartats 2.2.6 i 2.2.7 d’aquest document. del risc higienic.

L < 1 mov./min 1-5 mov./min 6-15 mov./min > 15 mov./min
Repetitivitat ocicle>90s o cicle 60-90 s o cicle 30-60 s ocicle<30s

Taula E21. VALORACIO DEL RISC DE DE GRAU | DURADA DE L'ESFORG O LA FORGA REALITZATS

PUNTUACIO 2 3 4 CORRECCIONS DE SOBRECARREGA
Intensitat FOM*<20%  21<FCM<29%  30<FOM <49% FCM > 49% ae t{f}?ﬁfgi‘#g‘*‘pﬁ;ﬁ'&"ggfﬂ:é ica
I'esf Borg <2 Borg 3-4 Borg 5-7 Borg > 7 o "
de l'esforg e e i e Si hi ha poques possibilitats o no hi ha cap possibilitat de
canvi postural.

oyt
ESCALA DE PERCEPCIO DE U'ESFORG DE BORG REVISADA CONCEPTE FCM EQUIVALENT (%)
0 Esforg nul 0
0,5 Esforc poc perceptible 5
1 Esforc molt lleuger 10
2 Esforg lleuger 20
8 Esforg moderat 30
4 Esforg lleugerament dur 40
5i6 Esforg pesant 50-60
7,819 Esforc molt dur 70-80-90
10 Esforc extremadament dur (maxim) 100

: PUNTUACIO
D’ESFORG FiSIC / FORCA MUSCULAR

* FCM: forca de contraccié maxima. Valor que es pot registrar amb un dinamometre de ma considerant el valor de forca recuperacié més gran.

exercit durant els 4 primers segons des de I'inici de la contraccid. b La percepcio de I'esforg establerta a partir de la taula revisada de Borg’: métode psicofisic consistent en una escala
* Sila temperatura és elevada, la sang deriva a la periféria per evacuar la calor i es dificulta la neteja de I'acid lactic. de 12 valors que responen a una percepcio de la sensacio d'incomoditat o fatiga experimentada durant I'execucio
* En cas que s’hagin detectat factors estressors importants, cal repassar I'avaluacié de riscos psicosocials. de la tasca. A més, aquesta escala manté una equivalencia lineal amb la forca de contraccié maxima equivalent.

* Durant les hores nocturnes, les fibres musculars tenen una capacitat de forca menor, i també un temps de



A més, pero, cal recordar que, en cas que es detecti que alguna de les persones
exposades pateix alguna de les sensibilitats especifiques que es reflecteixen a
la llista de treballadors amb proteccié especial, inclosa a I'apartat 2.1.2 d'aquesta
part del document, i que pugui tenir alguna relacid directa amb les conseqiiéncies
per a la salut a causa de I'exposici6 al risc derivat de I'exposici6 a postures
forcades, la repetitivitat o I'esforg muscular mantingut, el cas s’ha de valorar
conjuntament amb els professionals facultatius de la medicina del treball.

2.2.4.2. Criteri de valoracid

Una vegada fet el comput total per a cadascun dels 3 riscos, la interpretacié
del grau d'intensitat es determina a partir dels criteris segiients:

© Taula E22. POSTURA FORGADA 0 DESVIACIO ARTICULAR

INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE

Puntuacié 6-11 12-18 19-24 >24

O] Taula E23. REPETITIVITAT DE MOVIMENT

INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 1 2-3 4 >4
© Taula E24. ESFORG MUSCULAR
INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT
INTENSITAT DEL RISC BAIXA MITJANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 2-3 4-6 7-8 >8

En relacié amb el temps d’exposicid, es prenen els intervals de |a taula segiient:

[0) Taula E25
TEMPS D’EXPOSICI0 CURT MITIA LLARG

Intervals <1 h/jornada 1-4 h/jornada > 4 h/jornada

Pel que fa a la valoraci6 del risc, tal com ja s’ha comentat a I'inici d’aquest
manual, cal aplicar |a taula de combinacions que figura a I'apartat 2.1.2. Aixi
doncs, en cas que es detecti un risc moderat o greu, es considera necessari fer
una analisi més exhaustiva per mitja d'algun dels metodes especifics que
s’indiquen a continuacio:
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m Metode Ergo IBV2bs: métode d’avaluacic de riscos laborals associats a
la carrega fisica (Institut de Biomecanica de Valencia, 1996). Apartats
de tasques repetitives d'un membre superior amb cicles de treball
definits, i també tasques amb postures forcades.

m Métode RULAS: metode destinat a valorar els factors de risc de les
desviacions articulars, I'esforg/forca i la repetitivitat per a les extremitats
seglients: bracos, avantbracos, canells, espatlles, coll, tronc i cames.
Pel que fa a I'ambit d’aplicacid, es recomana limitar-lo a feines repetitives
en posici6 asseguda.

e Fitxes de camp a |'adrega segiient:
http://www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi_mas.htm

e Calculador en linia (en anglés): http://www.ergonomics.co.uk/Rula/Ergo

m Metode REBA®: metode destinat a valorar els factors de risc de les
desviacions articulars, I'esforc/forca i la repetitivitat per a les extremitats
seglients: bracos, avantbracos, canells, espatlles, coll, tronc i cames.
Pel que fa a I'ambit d’aplicacid, es pot aplicar a qualsevol activitat, fins
i tot a les activitats en qué els objectes que s’han de manipular son
imprevisibles (persones, animals), o bé les condicions de treball son
molt variables (magatzems).

e Fitxes de camp (en anglés) a I'adrega segiient:
http://www.ergonomia.cl/tools_reba.htm|

m Métode OWAS!0: metode destinat a valorar I'esforg postural del cos
sencer. Tot i que I'ambit d’aplicaci es pot generalitzar, |a fiabilitat pot
minvar en operacions de tipus repetitiu o d’esfor¢ mantingut localitzat
en extremitats superiors, coll i espatlles.

* http://www.semac.org.mx/v3/semac/congreso/owas.pdf

m Métode Job Strain Index (JSI)11: metode destinat a valorar els factors de
risc de les desviacions articulars, I'esforc/forca i la repetitivitat per a les
extremitats distals segilients: mans i canells. Pel que fa a I'ambit d’aplicacid,
es recomana limitar-lo a feines repetitives en posici6 asseguda.

e Fitxes de camp a 'adrega segiient:
http.//www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi mas.htm

m Métode Check-list 0CRA!Z: métode destinat a valorar tasques amb
moviments repetitius del conjunt ma-canell-brag amb cicles de treball


www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi_mas.htm
www.ergonomics.co.uk/Rula/Ergo
www.ergonomia.cl/tools_reba.html
www.semac.org.mx/v3/semac/congreso/owas.pdf
www.dpi.upv.es/edpi/edpi-rula-niosh-lest-jsi_mas.htm
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curts. La fiabilitat minva per a tasques amb postures estatiques o
prolongades.

* Metodologia: http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp _629.htm

2.2.5. Valoracio estimada de I'esforg fisic general (E7)

Risc que, probablement, existeix en cas que, durant la major part de la jornada,
s’executin feines que requereixin el segiient: manteniment de postures estatiques,
adopcid de postures allunyades de la postura de confort de les extremitats,
execucio de feines dinamiques, manipulacié manual de carregues, exposicio a
nivells elevats de factors ambientals termohigrometrics o de soroll o exposicio
a factors psicologics relacionats amb I'estres.

2.2.5.1. Metodologia d’aplicacio 7- 13. 14, 15,16, 17, 18

Cal determinar quin és el valor de I'esforg fisiologic o la carrega energética que
comporta I'execucid de la tasca per a la persona. Concretament, aquest valor es pot
determinar de 3 maneres que, per ordre de preferencia i fiabilitat, son les segiients:

a) Mesurar la despesa energetica en la persona directament, tot registrant la
seva freqiiencia cardiaca amb un pulsometre, és a dir, un aparell que recull
periodicament les pulsacions cardiaques per mitja d'un transductor en forma
de banda toracica i un rellotge digital com a element d’emmagatzematge de
dades. Amb aquest sistema, la interferéncia en I'activitat laboral de la persona
mesurada és minima.

b) Calcular la despesa metabdlica de la persona durant I'execucié de la seva
activitat, la qual cosa es fa per mitja d’una analisi de I'esforg fisic exigit, les
postures adoptades i el temps d’exposicid.

Una vegada obtinguts aquests valors, el calcul metabolic es realitza a partir
de I'estimacié de I'activitat proposada per la norma UNE 28996:199513.
Concretament, aquest calcul es pot fer de les maneres segiients:

m Manualment, fent servir les taules de la norma adaptades a la Norma
tecnica de prevenci6 (NTP) 32316 editada per I'INSHT i accessible a |a
web: htto//www.mtas.es/insht/nto/ntp 323.0tm
Cal tenir present que algunes taules no inclouen el consum metabdlic
basal.

m 0 bé es pot fer servir el calculador que hi ha a la pagina electronica
segiient, en qué el consum metabolic basal tampoc no esta inclos:

http://hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/EstMetRate21 xIs

¢) Aplicar els valors orientatius de nivells energetics proporcionats a les taules
de la mateixa norma UNE anterior, classificats per tipus d’activitat o professio.
Si es fa servir aquesta opcid, es comet un error important que pot assolir el
35%; per tant, els valors no deixen de ser orientatius.

2.2.5.2. Criteri de valoracid

Una vegada mesurat o calculat 'esforg fisic, la valoracié de la intensitat d’aquest
esforg, reflectida a les columnes de la taula E28 segiient, s’ha classificat a
partir de la combinacid de 5 criteris:

m Freqiiéncia cardiaca (FC)!7 18, comptabilitzada en pulsacions per minut
(p./min).

m Consum metabholic (M)!*, determinat en forma de calories consumides
al llarg de la jornada (kcal/j.).

m Capacitat aerohica maxima (CAM)!3 o freqiiéncia cardiaca maxima,
valor que es pot determinar o bé considerant un valor CAM de 170 p./min
0 bé a partir del resultat obtingut d’aplicar I'equacid segiient:

CAM = 220 - edat, per als homes.
CAM = 226 - edat, per a les dones.

m Métode de Brouhal® o index de recuperacid cardiaca, que determina la
capacitat de recuperacid i, per tant, la penositat de la tasca. La
interpretacid d’aquest metode s’obté aplicant les equacions segiients,
en que P1, P2 i P3 son la mesura de la freqiiencia cardiaca obtinguda
al cap d’'1 minut (P1), 2 minuts (P2) i 3 minuts (P3), respectivament,
després d’haver finalitzat |a tasca. Concretament:

e Brouha 1: si P1 - P3 > 10, i P1, P2 i P3 son propers a 90 p./min, la
recuperacio és normal (risc lleu).

e Brouha 2: si P1 < 110, i P1 - P3 > 10, la despesa energetica no és
excessiva (risc moderat).

¢ Brouha 3: si P1-P3 <10, iP3 > 90, la recuperaci6 és inadequada per
a la tasca requerida i, per tant, pot originar fatiga (risc greu).

m | finalment, també s’ha usat I'Escala de percepcié de I'esforc de Borg’:
metode psicofisic consistent en una escala de 15 valors que responen
a una percepcio de la sensacid d’'incomoditat o fatiga experimentada
durant I'execucié de la tasca. A més, aquesta escala manté una
equivalencia lineal amb la freqiiéncia cardiaca.


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_629.htm
www.mtas.es/insht/ntp/ntp_323.htm
hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/EstMetRate21.xls
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[0} Taula E26. ESCALA DE PERCEPCIG DE L'ESFORG DE BORG Donat que estem tractant un risc mesurable, tal com ja s’ha comentat a l'inici
ESCALA DE PERCEPCIO T — FREQUENCIA CARDIACA la seva.v_alloracié es realitzara a partir qe la comb\inlacié d'intensjtat i temps
DE L’ESFORG EQUIVALENT (p./min) d’exposicid establerta a |a taula E28 segiient on, previament, caldra comprovar
6 Sense esforg 60 si es detecta I'existencia d’algun dels factors llistats a la zona ombrejada de
718 Esforg extremadament lleuger 70-80 la columna de correccions de sobrecarrega. Per gltra part, en cas que es q§tecti
9110 Esforg molt lleuger 90-100 que allguna de Ies. persones exposades pateix alguna Qe les sen_§|bll_|tats
11112 el TR especifiques reflectida a la llista de treballadors amb especial proteccié adjunta
? storg e“ge_r - a I'apartat 2.1.2., les quals puguin tenir alguna relacié directa amb les
13114 Esforg una mica dur 130-140 conseqiiéncies a la salut per I'exposicié a un esfor fisic laboral, caldra que la
15116 Esforg dur (pesant) 150-160 valoracid del risc final sigui feta conjuntament amb els professionals facultatius

1718 Esforg molt dur 170-180 de la medicina del treball.

19 Esforc extremadament dur 190

En cas que es detecti un risc moderat o greu, es considera necessari no tan sols
20 Esfor maxim 200 mesurar la freqiigncia cardiaca amb un pulsometre en les condicions reals de
treball, sind també aplicar un dels metodes de valoracio segiients 7. 18

En relacio amb el temps d’exposicio, es prenen els periodes de la taula segiient
com a comput total al llarg de la jornada: m Metode Chamoux per a exposicions llargues de 8 hores.
m Metode Frimat per a fases curtes de treball.

(O] Taula E27

TEMPS DEXPOSICIO T ) \iRe Ambdds es poden consultar a \Ia_norma té9njca de p_revencié NTP 295, editada
per I'INSHT i accessible a la pagina electronica segiient:

Periode < 1 h/jornada 1-4 h/jornada 4-8 h/jornada

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp 295.htm

© Taula E28. VALORACI0 DEL RISC D’ESFORC FiSIC GENERAL A PARTIR DE LA INTENSITAT | EL TEMPS D’EXPOSICIO
: - RISC ERGONOMIC CORRECCIONS DE SOBRECARREGA

TEMPS D’EXPOSICIO RISC LLEU RISC MODERAT RISC GREU NO TOLERABLE | FACTORS DE RISC AFEGITS

T llarg M < 1.500 1.500 <M < 2.000 M > 2.000 Per a les dones, M es considera un 30-35% inferior.

T mitja FC < 90 90<FC<110 111 <FC <150 151 <FC <170 Si la temperatura és elevada*.

Exposicid a estressors* laborals importants.
CAM < 30% 30% < CAM < 40% CAM > 40%
T curt, o sense FC < 51 51 < FC < 68 FC > 68 Si'la tasca es realitza en torn nocturn.
e e e Brouha 1 Brouha 2 Brouha 3 R 113
temps d’exposicio i
p p Borg 6-9 Borg 10-12 Borg 13-16 Problemes cardiovasculars.

*

En cas que s'hagin detectat factors estressors, cal revisar I'avaluacié de riscos psicosocials.
* Silatemperatura és elevada, la freqiiencia cardiaca augmenta i el consum metabolic també.


www.mtas.es/insht/ntp/ntp_295.htm
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2.2.6. Valoracio estimada del risc per exposicio a vibracions del
cos sencer (E8)

Risc que existeix, probablement, quan el cos de la persona esta exposat a
vibracions amb un rang de freqiiencies d'entre 1 i 80 Hz, rang considerat
particularment perjudicial per les conseqiiéncies que té per a la columna
vertebral, com ara lumbalgies o traumatismes. Concretament, aquesta situacio
es pot presentar:

m Si, durant una gran part de la jornada, es condueixen camions, vehicles
0 maquinaria d’obres puabliques, maquinaria pesant que transmeti
vibracions a través de terra, vehicles industrials, vehicles de transport
urba, carretons automotrius de manutencio, tractors i altres maquines
agricoles. En aquest cas, les vibracions es transmeten al cos a través
del seient o de les mans.

m Si, durant gran part de |a jornada, es treballa a prop de maquines, com
ara premses 0 generadores d'impactes transmesos a I'estructura de I'edifici.
En aquest cas, les vibracions es transmeten al cos a través dels peus.

Com a dada orientativa, a continuacid es proporciona una taula amb una relacio
d’equips de treball o vehicles que vibren en un rang de freqiiencies d’1-80 Hz.

Taula E29. TAULA D’EQUIPS DE TREBALL QUE VIBREN D’1-80HZ

CONSEQUENCIES SOBRE
EQUIP DE TREBALL EL COS HUMA

FREQUENCIES DE
VIBRACI0 (Hz)

Carretons elevadors de 46

manutencio (CAM) 1-5 tones Maxima sensibilitat de la

persona a 3-8 Hz (apareix
ressonancia interna. La zona
abdominal és la més afectada).

CAM 5-10 tones 3-4

CAM > 10 tones 2-3

Maguinaria i vehicles d’obres

Maquinaria pesant que transmet
vibracions a través del terra

(premses, plegadores, otc.) L5 Columna (lumbalgies),

cervicals, aparell digestiu i
cardiovascular.

Vehicles de transport urba

Tractors. Maguines agricoles

2.2.6.1. Metodologia d’aplicacic 15 20

Es tracta de determinar quin és el valor de I'acceleracié en m/s2 que propaga
I'equip de treball o el vehicle, en forma de vibracions, a la part del cos que hi
esta en contacte, tant si la persona esta dempeus com asseguda. Concretament,
aquest valor es pot determinar de 3 maneres que, per ordre de preferéncia i
fiabilitat, s6n les segiients:

A.Mesurar el nivell de vibracid amb un accelerometre, per a la qual cosa
s'ubiquen els sensors al més a prop possible de la zona de contacte
entre la superficie transmissora de la vibraci6 (terra o seient) i la part
del cos exposada.

B.Requerir al fabricant o al distribuidor de I'equip de treball o del vehicle
el valor de I'acceleraci6 que generen.

Cal tenir present, pero, que, si es fa servir aquesta opci, es comet un error
important pel fet que els valors no sén representatius de I'ds real de I'equip
en el lloc de treball. Per tant, aquests valors no es poden fer servir com a
preventius, ja que, entre altres coses, no contemplen el segiient:

m La manera de fer servir 'equip o el vehicle (velocitat, revolucions, postura
adoptada, ritme de treball).

m El nivell de fregament o resistencia derivat del contacte entre materials
o entre rodes i paviment, en el cas de vehicles (pedres, desnivells,
engranatges en moviment, motor en ralenti, esmorteiment pobre).

m El procés particular de treball que s’esta realitzant (desplacament per
obra, mecanitzaci6, transport per carretera, contacte directe entre
maquinaria i terra del centre de treball).

m La depreciacid de I'equip de treball (falta de manteniment, hores de
treball, desgast del sistema de rodolament).

m La distancia, la posicid, I'orientacid o la superficie de contacte entre la
zona en que es recolza la persona exposada (seient, terra, comandaments)
i la font de vibracions de I'equip o el vehicle (motor, zona d’impacte,
zona operativa).

C.Aplicar els valors orientatius que es proporcionen a la bibliografia, o bé
consultar la pagina electronica segiient, en que, en funcid del tipus
d’equip de treball o vehicle, es proporcionen els valors d’acceleracié en
els eixos de mesura, i també el valor eficag total:
http://umetech.niwl.se/Vibration



http://umetech.niwl.se

2.2.6.2. Criteri de valoracid

Una vegada obtingut el valor de la intensitat de la vibracio, es determina el
temps d’exposici6 durant el qual la persona esta en contacte amb la superficie
vibrant al llarg de |a jornada, que es pot classificar en 3 nivells:

(o) Taula E30

TEMPS D’EXPOSICIO CURTA (1) MITIAA (4) LLARG A (8)

Periode < 1 h/jornada 1-4 h/jornada 4-8 h/jornada

Una vegada determinats ambdds parametres d’exposicid i d’intensitat, la
valoraci6 del risc es classifica a partir de la combinacid dels criteris segiients:

m Per un costat, les corbes proposades a la norma ISO 2631-199719, en
que es reflecteixen els limits d’acceleraci6 longitudinal (az) per a I'interval
de freqiiencies de 4 a 8 Hz (les més perjudicials per al cos huma) per
a un temps d’exposicid de 8 hores (com a limit maxim).

m A més, els valors anteriors s’han combinat amb els 2 valors de referéncia
establerts per la Directiva 2002/44/CE20.

e Valor d'acci6 per a un periode de referencia de 8 hores, A(8), igual a
0,6 m/sZ representa el llindar més enlla del qual s’entén que el treballador
esta exposat a riscos significatius i que I'empresari ha d’adoptar
mesures especifiques.

e Valor limit d’exposicié per un periode de referéncia de 8 hores, A(8), igual
a 1,15 m/s2: representa el llindar més enlla del qual el risc per al
treballador és inacceptable i 'empresari ha d’adoptar immediatament
mesures per reduir I'exposicid.

Donat que estem tractant un risc mesurable, tal com ja s’ha comentat a l'inici
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d’aquest manual, la valoracid s’ha de fer a partir de la combinacid d'intensitat
i temps d’exposicié establerta a la taula E31.

Cal recordar, perd, que, per obtenir la valoracid final del risc, s’ha de comprovar
si es presenten alguns dels factors de risc correctors, adjunts a I'iltima columna
de la taula, i també s’ha de tenir en compte que, si alguna de les persones
exposades pateix alguna de les sensibilitats especifiques que es reflecteixen
a la llista de treballadors amb proteccid especial, que figura a I'apartat 2.1.2,
i que pugui tenir una relaci6 directa amb les conseqiiencies per a la salut a
causa de I'exposicid a vibracions del cos sencer, |a valoracié final s’ha de fer
conjuntament amb els professionals de medicina del treball.

Aixi doncs, en cas que es detecti un risc moderat, es considera necessari fer
mesures de vibracions directes in situ amb un accelerometre, en les condicions
reals de treball.

2.2.7. Valoracio estimada del risc per exposicio a vibracions del
conjunt ma-brag (E9)

Risc que existeix, probablement, quan les extremitats superiors de la persona
estan exposades a vibracions en un rang de freqiiencies d’entre 5 1.000 Hz,
rang considerat particularment perjudicial per les conseqiiencies osteomusculars
i angioneurotiques que té per a les extremitats superiors i, en particular, per la
sindrome de Raynaud. Aquestes situacions es poden presentar:

m Si s’ha de mantenir subjectat el manec d'un equip de treball portatil
que generi vibracions (martell pneumatic, perforadora, descargoladors,
esmeriladores, polidores o serres, entre altres).

m Si s’han de dirigir o mantenir subjectades amb les mans les peces mentre
dura el procés de mecanitzacio.

m Si s’han de subjectar o mantenir en contacte les mans amb els elements

(0] Taula E31. VALORACIO DEL RISC DE VIBRACIONS DEL COS SENCER A PARTIR DE LA INTENSITAT | EL TEMPS D’EXPOSICIO
) q RISC ERGONOMIC
TEMPS D’EXPOSICIO RISC LLEU RISC MODERAT RISC GREU NO TOLERABLE FACTORS DE RISC CORRECTORS
Llarg A(8) AB) =< 0,1 01<A@®) <06 06 <A@ <115 A(8) > 1,15 Sila vibracio presenta impactes en lloc de ser harmonica
Mitja A4) A) <016 0,16 < A@) < 05 05<Ad) <1 ) > 1 S? s’han d.adoptar postureg inadequades del tronc.
Si es pateix alguna patologia a la columna.
Curt A(1) A1) < 0,4 04 <Al) <124 1,24 < A1) < 2,48 A(1) > 2,48 Si s'esta exposat a estressors laborals™.

*

En cas que s’hagin detectat factors estressors, cal revisar I'avaluacid dels riscos psicosocials.
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de control, d'accionament o de guia dels equips de treball (palanques,
volants, gatells o polsadors sensibles, entre altres).

Com a dada orientativa, a continuacio oferim una taula amb una relacié d’equips
de treball que vibren amb un rang de freqiiéncies d’entre 5 1.500 Hz. Cal tenir
present, perd, que els valors d’acceleracio que es presenten a la taula sén una
referéncia tinicament per a condicions normals de funcionament, i, com més
allunyades estiguin les condicions d’as o de funcionament d’aquest referent
(models de maquines estandard, condicions de manteniment representatives
i tipus de funcionament usuals), més allunyats poden estar aquests valors dels
valors reals als quals estan exposades les persones.

(0] Taula E32. EQUIPS DE TREBALL QUE VIBREN ENTRE 5 - 1.500 Hz
EQUIP DE TREBALL FUNCIO VALOR MiN (m/s?)  VALOR MAX (m/s?)

Esmeriladores angulars Polir peces metal-liques 2,1 7,3
Polidores angulars 2.100 rpm per a automocio 1,5
!\/I&'ierrt]illllsid%?;foradors Perforar i demolir pedres 16 30
giicéanri%oladors d'impuls Cargolar i descargolar 38 84
Cargoladors electrics Cargolar i descargolar 1,81
Maquines fixes per a calgat ~ Reblar i esmerilar 1,2 5,6
Motocultivadores Llaurar el terreny agricola 3,8 1,2
Maquines tallagespa Tallar gespa i matolls 3,5 18,9
Motoserres Tallar troncs 4 13,9

2.2.7.1. Metodologia d’aplicacio 3 20. 21, 22

Es tracta de determinar quin és el valor de I'acceleracio de I'equip manual en
m/s2, ja que és I'energia vibratil que es propaga a I'extremitat en contacte.
Concretament, aquest valor es pot determinar de 3 maneres que, per ordre de
preferéncia i fiabilitat, sn les segiients:

A.Mesurar el nivell de vibracié amb un accelerometre, per a la qual cosa
s'ubiquen els sensors a la zona per la qual la persona exposada subjecta
I'equip de treball.

B.Requerir, al fabricant o al distribuidor de I'equip de treball, el valor de
les vibracions.

Cal tenir present que, si es fa servir aquesta opcid, es comet un error
important pel fet que els valors que s’obtenen no sén representatius de
I's real de I'equip en el lloc de treball. Per tant, aquests valors no es

poden fer servir com a preventius, ja que, entre altres, no contemplen
el segiient:

m El pesiel balang o el centre de gravetat de I'equip, ni la manera de fer-
lo servir.

m El material treballat o mecanitzat.
m El tipus, el desgast o I'esmolada (disc de polir, broca, fulla de serrar).

m El nivell de fregament o resistencia derivat del contacte entre materials
(eina i pega per mecanitzar).

m El procés particular de treball que s’esta duent a terme.

m La depreciacid de I'equip de treball (falta de manteniment, hores de
treball).

Amb I'objectiu de minimitzar aquest error al minim, cal aconseguir una
descripcit de I'equip de treball tan clara com sigui possible; concretament:

m Principi de funcionament (rotatiu, alternatiu o percussor), antiguitat, massa,
grandaria, condicions de manteniment, peces de treball i materials per
mecanitzar, condicions de treball i d’ds, durada de I'exposicid, incloent-
hi les intermitencies i els diversos tipus d’equips usats al llarg de la jornada.

m Posicid i orientacio de les mans de la persona, postura adoptada (sobretot
de mans i bracos), posicid de I'equip de treball i de la superficie de la
peca o la superficie per mecanitzar.

m Forces de contacte entre les mans i la zona de subjeccid o de contacte.

C.Aplicar els valors orientatius proporcionats a la bibliografia o bé consultar
la pagina electronica segiient, encara en proves:
http://umetech.niwl.se/Vibration

2.2.1.2. Criteri de valoracid

Una vegada obtingut el valor de la intensitat de la vibracid, es determina el
temps d’exposicid durant el qual la persona esta en contacte amb la superficie
vibrant al llarg de |a jornada, que es pot classificar en 3 nivells:

(O] Taula E33

TEMPS D’EXPOSICIO

CURTA(1) MITIA A (4) LLARG A (8)

Periode < 1 h/jornada 1-4 h/jornada 4-8 h/jornada


http://umetech.niwl.se

Una vegada determinats ambdds parametres d’exposici6 i d’intensitat, la
valoracid del risc s’ha classificat a partir de la combinacid dels criteris
segiients:

m Per un costat, les corbes proposades a la norma WAC 296-62-0513, que
ens permeten establir 3 nivells de risc: de seguretat o lleu, de risc o
moderat, i perjudicial per a la salut o greu.

m A més, perd, els valors anteriors s’han combinat amb els 2 valors de
referéncia establerts per la Directiva 2002/44/CE20.

e Valor d'acci6 per a un periode de referéncia de 8 hores, A(8), igual a
2,5 m/s2: representa el llindar més enlla del qual s’entén que el treballador
esta exposat a riscos significatius i que I'empresari ha d’adoptar
mesures especifiques.

e Valor limit d’exposicio per a un periode de referéncia de 8 hores, A(8),
igual a 5 m/s?: representa el llindar més enlla del qual el risc per al
treballador és inacceptable, i I'empresari ha d’adoptar mesures
immediatament per reduir I'exposicio.
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m D’altra banda, la norma UNE-EN ISO 5349-121 i la norma AFNOR 390-
40222.

Ates que estem tractant un risc mesurable, tal com ja s’ha comentat a I'inici
d’aquest manual, la valoracio es realitza a partir de la combinacid d'intensitat
i temps d’exposici6 establerta a la taula E34 segiient.

Cal recordar, pero, que, per obtenir la valoracid final del risc, s’ha de comprovar
si es presenta algun dels factors de risc correctors, i també s’ha de tenir en
compte que, si alguna de les persones exposades pateix alguna de les sensibilitats
especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors amb proteccié especial,
que figura a I'apartat 2.1.2 d’aquest manual, i que pugui tenir alguna relacio
directa amb les conseqiiencies per a la salut a causa de I'exposicid a vibracions
del conjunt ma-brac, la valoraci6 final s’ha de fer conjuntament amb els
professionals de la medicina del treball.

Aixi doncs, en cas que es detecti un risc moderat o greu, es considera necessari
prendre mesures de vibracions directes /n situ amb un accelerometre, en les
condicions reals de treball.

FACTORS DE RISC CORRECTORS

Factors ambientals: fred, corrents d'aire, humitat, soroll
o productes quimics que afecten la circulacid periférica.

Agents que afecten la circulacid periférica: nicotina,

malalties o medicaments.

Factors biomecanics*: forca i tipus d’agafament,
postura del canell.

Menors de 18 anys.

o Taula E34. VALORACIO DEL RISC DE VIBRACIONS DEL CONJUNT MA-BRAC A PARTIR DE LA INTENSITAT | EL TEMPS D’EXPOSICIO
) 0 RISC ERGONOMIC
TEMPS D’EXPOSICIO RISC LLEU RISC MODERAT RISC GREU NO TOLERABLE
Llarg A(8) 1 <A@®) <2 2<A@B) <25 25 <A@®) <5 A(8) > 5
. AW <35
Mita A(4) N 215 35<AW) <9 A > 9
Al) < 6-7
Curt A(T) A= %0 7<) <15 A) > 15

* En cas que s’hagin detectat factors estressors, cal revisar I'avaluacio dels riscos psicosocials.

Si s’esta exposat a estressors laborals*.

* En cas que s’hagin detectat factors biomecanics importants, cal completar-ho amb els resultats obtinguts a I'apartat 2.2.4.
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3. METODOLOGIA PER AVALUAR EL DISCONFORT AMBIENTAL
EN EL TREBALL

Aquesta part de I'eina d’avaluacié ergonomica té per objectiu estimar el possible
disconfort ambiental que poden percebre els treballadors arran de I'exposicio
als parametres ambientals presents en els seus llocs de treball i que, d'una
manera individual o combinada, fins i tot poden repercutir en la seva seguretat
i salut.

Tot i que, per a cada parametre ambiental es defineix especificament un tipus
d’avaluacid dels factors de disconfort implicats, les actuacions cronologiques
segiients que ha de seguir I'avaluador son comunes per a tots els parametres:

A.En primer lloc, cal localitzar els llocs o les arees de treball conflictius i
I'origen dels factors de disconfort implicats, i també els periodes temporals
més problematics. Entre altres, aquestes ubicacions i franges horaries
es poden detectar per mitja de I'aparicié conjunta o independent
d’indicadors com ara:

m Disminuci6 de la capacitat de decisid, disminucid de I'habilitat o de la
coordinacid senso-motora de les persones exposades.

m Disminucié del rendiment de treball en un 20-28% de la plantilla
exposada o, el que és el mateix, el fet de cometre un rang d’errors d'1
a4 o, finsitot, en I'ambit més col-lectiu, disminuir la produccié un 50%.

m Proporci6 d'insatisfets = 21%.

m Fatiga (perdua de rendiment, pérdua d’atencid, fatiga visual o auditiva),
disconfort psicofisiologic amb simptomatologia reversible (irritacio, picor
als ulls, mal de cap, nausees, malestar, pérdua d’atencid), incidents i,
fins i tot, accidents i danys irreversibles per a la salut de les persones
exposades (perdua de capacitat de visid, d’agudesa visual, dificultat
per focalitzar, afonia, al-lergies, congestié nasal, bronquitis, insuficiéncia
respiratoria, cefalees, estres, dermatitis, atopia, rinitis, grip, asma o
febre a causa d’humidificadors, entre altres).

B.Seguidament, cal identificar les exigencies ambientals de les tasques
que s’han de desenvolupar en aquests Ilocs conflictius, i també els
aspectes organitzatius imposats i relacionats, sobretot, amb el segiient:
temps d’exposicid, horaris, rotacions i desplacaments per diversos llocs
de treball amb variacions de condicions ambientals importants, entre
altres.

C.En tercer lloc, I'avaluador també necessita congixer les dades técniques
relatives als sistemes o les instal-lacions que governen els parametres
ambientals implicats, la seva adequacio al tipus de requeriment de la
tasca, la seva periodicitat de neteja i de revisions de manteniment, i
d’avaries 0 d’anomalies detectades.

D.Finalment, pero no pas per aixd menys important, igual que en el cas
dels danys derivats de 'exposici6 a factors de risc per sobrecarrega
fisica en el treball, en les conseqiiencies per a la salut derivades del
disconfort ambiental també s’han d’incloure les patologies o els trastorns
que, tot i que apareguin en un moment determinat, no deixen de ser una
conseqiiencia de I'acumulaci6 d’una exposicid a parametres ambientals
negatius al llarg del temps i, per tant, han de tenir la mateixa consideracié
que un accident laboral 0 una malaltia relacionada amb la feina. En
qualsevol cas, s’ha d’evitar considerar-les malalties comunes o, fins i
tot, qualificar-les d’absentisme.

3.1. Sistematica d’actuacio

L'aplicaci6 d’aquesta part de la guia és molt similar al que ja s’ha tractat pel
que fa als riscos ergonomics fisics. Tot i aix0, hi ha alguns conceptes que, tot
i mantenir-hi un cert paral-lelisme, també presenten diferéncies:

A.En primer lloc, no es fa referéncia a riscos sind a disconforts (D); aixi
doncs, s’avalua el segiient:

D1. Disconfort luminic.

D2. Disconfort termohigrométric.

D3. Disconfort derivat de la qualitat de I'aire interior.
D4. Disconfort sonor.

B.D’altra banda, els factors de disconfort de cada parametre ambiental
identificat es valoren per Iloc de treball i no pas per tasca, ja que, més
que valorar el disseny de la tasca, ens interessa valorar el temps
d’exposicid total de la persona al parametre ambiental concret, i també
la seva ubicacid espacial o fisica dins de I'empresa (lloc de treball) i la
seva intensitat. Aquestes diferencies respecte del risc ergonomic fisic
també han originat lleugeres diferencies a I'hora de dissenyar les taules
de disconfort ambiental destinades a recollir la informacio observada i
analitzada, incloses a I'annex E.

C.Pel que fa al nivell d’intensitat del disconfort també es determina a
partir del grau de negativitat que assoleixin els factors de disconfort



detectats per a cada parametre ambiental. El fet, pero, que la Ilista de
condicions de treball negatives per a cada factor sigui exhaustiva ha
originat la necessitat d'aportar, a part de les taules d’avaluacid, un
qiiestionari addicional per reflectir-hi la presencia i la gravetat dels
aspectes identificats. Ates que aquesta Ilista d’inspeccid ambiental es
considera un complement de les taules d’avaluacié, ambdues eines
s’han inclos al mateix annex E.

D.Pel que fa a la valoracié del risc, només es fa per estimacid, d’acord
amb la mateixa taula de combinacions que s’ha fet servir per als riscos
ergonomics fisics, la qual es repeteix a continuacio:

Taula E35. VALORACIO DEL DISCONFORT AMBIENTAL PER ESTIMACI0

ESTIMACIO DEL DISCONFORT BAIXA MITJIANA ELEVADA
CURT Molt lleu Lleu Moderat
Temps
dexposicio MITJA Lleu Moderat Greu

LLARG Moderat

Ergonomicament
Greu no tolerable

E.En cinque lloc, I'espai per incloure una imatge a la fitxa E4, inclosa a
I'annex E, no és tant per il-lustrar-hi les condicions d’una tasca sing,
més aviat, algun factor de risc ambiental molt concret, com ara la
preséncia de fluorescents nus a la vista, o una PVD (pantalla de
visualitzacio de dades) amb una finestra al darrere sense persianes,
entre altres.

F. Finalment, en I'aspecte ambiental, cada parametre se segueix avaluant
d’'una manera particular, i la guia segueix sent coherent a I'hora de fer-
ne una valoracié homogeénia, per a la qual cosa estableix 5 valors de
gravetat: molt lleu, lleu, moderat, greu i ergonomicament no tolerable.
La diferéncia, pero, respecte dels riscos ergonomics fisics és la interpretacié
d’aquesta classificacio:

m Disconfort molt lleu: situacié gairebé de confort ideal.

m Disconfort lleu: situaci¢ de confort. Tot i que no requereix aplicar accions
preventives, si que cal fer un seguiment periodic de les condicions
ambientals amb I'objectiu de controlar/mantenir el confort.
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m Disconfort moderat: en aquesta situacié es considera necessari:

e Aplicar algin dels métodes de valoracié de disconfort especifics que es
proposen en alguns dels parametres ambientals.

e Mesurar el parametre conflictiu tenint en compte la seva intensitat i el
temps d’exposicid.

e Aplicar mesures preventives destinades a millorar els factors de risc
més negatius.

e Minvar el temps d’exposicio.

Sigui quina sigui la mesura aplicada, es pot valorar que ha tingut una
efectivitat positiva si s’aconsegueix que la situacié passi a ser una
situacio de disconfort lleu.

m Disconfort greu: tot i que la situacio de disconfort és clara, també es

recomana completar el valor de I'estimacié obtinguda aplicant algn
dels metodes especifics que es proposen en alguns dels parametres
ambientals com a actuacié complementaria.
En cas que es corrobori el resultat, cal aplicar mesures preventives
tecniques al més aviat possible o, com a minim, limitar el temps
d’exposicio per tal que la situaci6 es converteixi en una situacio de
disconfort Ileu.

m Disconfort ergonomicament no tolerable: aquesta situacid no es pot
permetre, ja que es considera que es troba al llindar del risc higiénic
corresponent, en conseqiiéncia, ja no es valorara a nivell ergonomic.

3.2. Valoracions estimades segons tipus de disconfort

3.2.1. Valoracio estimada del disconfort luminic (D1)

3.2.1.1. Metodologia d’aplicacid 23 242528

A. Per determinar el valors dels factors de disconfort implicats, que figuren
a les taules E36 que es presenten a les pagines segiients, cal que
I'avaluador:

m Mesuri la intensitat luminica amb un luxometre a cada lloc de treball.
m Disposi de les caracteristiques tecniques de les lluminaries.

m Observi la distribucid relativa entre la posicié de les [ampades i les
finestres respecte de la tasca i les PVD.
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(O] Taula E36a. INTENSITAT DE DISCONFORT LUMINIC
PUNTUACI0 QUANTITAT DE LLUM REPRODUCCIO CROMATICA
M Fluorescents amb revestiment de correcci6 trifosforica.
1 lst FTV%)O%)O <in*<400 ™ Lampades d’halogenurs metal-lics.
80 < Ra** < 100

M Fluorescents sense revestiment de correccid cromatica.
M Lampades incandescents, halogenes o d'induccio.
79 < Ra < 60

100 < 1< 125%
2 50 <1< 100%
Si PVD, 400 < In < 500

B Lampades de mercuri dalta pressi6 o de sodi d'alta
pressid amb correccid cromatica.

125 <1< 150%
3 10 <1< 50%
SiPVD, 500 < In < 600

Taula E36c. INTENSITAT DE DISCONFORT LUMINIC

ENLLUERNAMENTS

W Paper beix mat
M fFonts de llum natural controlades.

W Fonts de llum artificial amb difusors
o reflectors o > 45° respecte de
I'horitzontal visual o llocs de treball
entre files de lampades i finestres
formant angle 90° amb la frontal de
la PVD.

W PVD plana (TFT)
M Classe de reflexio | (vegeu taula E36d)

UNIFORMITAT

M Llum natural en combinacio amb
llum freda artificial, o només llum
artificial calida, tipus fluorescent.

M Distribucic de les lampades
equidistant

M Existencia d'un sol tipus de lampada
i fluorescents

M Si no hi ha llum localitzada (IL) o si
n’hi ha es compleix que:
llum general = 3 V IL

M Imax = Imin

59 <Ra<40
| > 150% W Lampades de vapor de sodi o de mercuri de baixa
4 | < 10% pressid sense correccid cromatica.
Si PVD, In > 600 39 <Ra<?20
CORRECCIONS Si hi ha acumulacid de pols en lampades

Si hi ha fluorescents amb > 1000 hores d’encesa

**Ra: index de reproduccié cromatica o fiabilitat d’apreciacié del color real dels objectes.
*In: intensitat luminica en lux.

Valor d'intensitat luminica mesurat amb un luxometre en el lloc de treball (In)

Nivell d'intensitat recomanat segons les exigéncies visuals (taula E36b)

© Taula E36b. NIVELLS D’INTENSITAT RECOMANATS SEGONS EXIGENCIES VISUALS %24

W Paper beix

B Llum natural parcialment controlada
(cortines transldcides)

M Fonts de llum sobre la persona o
produint reflexes a la PVD.

M| PVD estandard de contrast positiu
(fons clar i caracters foscos)

| Classe de reflexid Il

MW Combinacid de llum natural amb
artificial calida.

M Distribucié equidistant de les
lampades només en una direccio.

M Existencia d’un sol tipus de lampada
(fluorescents), de tonalitats diferents

M Si llum localitzada (IL),
llum general < 3* v IL

M Si Imax/Imin = 0,8

W Paper blanc mat

M Llum natural no controlada (finestres
sense persianes)

M Fonts de Ilum sobre el pla de treball.

M PVD estandard de contrast negatiu
(fons fosc i caracters clars).

M Classe de reflexio Il

M Combinacid Ilum natural amb
diversos tipus de llum artificial.

W Separacid entre lampades no
uniforme

M Combinacid de amb diversos tipus
de lampades pero de la mateixa
tonalitat

m Si 0,8 < Imax/Imin < 0,7

seh EXEMPLES DE TASQUES* L T
Manipulacio d’equips de treball manuals pesants, 200-500

Categoria D emmagatzematge dinamic.

et Visualitzacid en PVD de contrast positiu. 400-600
Categoria E Feines comercials, reparacid de vehicles, planxat i

NORMAL tall en confeccio. 500-1.000
Categoria F Escriptura i dibuix amb tinta, ajustaments en

DI%[CIL mecanica, seleccid industrial d'aliments. 1.000-2.000
Categoria G Escriptura i dibuix amb llapis, costura (en la
MOLT DIFICIL confeccid). 2.000-5.000
Categoria H Muntatge sobre circuits impresos, feines de 5.000-10.000

COMPLICADA rellotgeria.

Categoria |

oL COgMPLICADA Intervencions quirtirgiques, tallar de pedres precioses. 10.000-20.000

*Aquestes exigéncies visuals estan establertes suposant que les persones que les realitzen tinguin entre 20 i 30 anys i
una visio normal. Per a persones de més edat o amb defectes visuals, les mateixes tasques poden comportar una exigencia
més elevada.

W Paper blanc satinat setinat

M Lampades ubicades dins d’un angle
de visid < 45°i sense difusor o
protector, o lampades nues darrera
o davant la persona i amb PVD
verticals.

M Llum natural no controlada, o davant
o darrera PVD

| PVD horitzontal
M Classe de reflexid IV

M |l-luminacio general amb lampades
puntuals (halogenes, incandescents)
o0 mescla de diferents tipus de
lampades i de tonalitats diferents.

M Si Imax/Imin < 0,7
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(0] Taula E36d. CLASSE DE REFLEXI0 EN FUNCIG DELS
FACTORS DE REFLEXIO DEL PARAMENT | EL MOBILIARI
CATEGORIA DE FACTOR DE REFLEXIO DEL PARAMENT I EL MOBILIARI
REFLEXIO SOSTRE PARETS TERRA MOBILIARI
it 75-80% 60-70% 20-30% 40-50%
Categoria Il o o 9 9
ategoria| 70-75% 50-60% 30-40% 30-40%
Categoria Ill 709 509 509, 2309
RE%ULAR 65-70% 40-50% 40-50% 20-30%
Categoria IV o o ® o
DOg[ENTA <65% <40% > 50% <20%

(O) Taula E36e. INTENSITAT DE DISCONFORT LUMINIC

PUNTUACIO CONTRAST AMBIENT CROMATIC FLUCTUACIONS

W Diferencia d’intensitat en |a tasca < 3:1 . . .
M Lampades incandescents o halogenes

1 W Diferéncia d’intensitat entre tascai voltants < 10:1 500 < I* < 1.000i T* = 3.000 B Fluorescents en eruns de > 2 | connectats en oposicié de fase
W Relaci6 llum difusa-llum directa: 40-60%* 200<1<5001i3.000 < T=<3.500 srups g = =1 P08
. N , M Fluorescents amb equip electronic dalta freqiiencia
| Si els caracters sén PVD > 12
M Diferencia d’intensitat en |a tasca = 3:1
9 m Diferéncia d'intensitat entre tasca i voltants 10-20:1 500<1<1.000iT < 3.000 m Lioc de la PVD exposat a vibracions (impressora d'agulles, compresso)
W elacio llum difusa-llum directa: 30-70% 0 60-40% 200<1<500iT < 3.000 p p gulles, comp

M Si caracters de la PVD son 11-10

W Diferéncia d’intensitat en la tasca > 3:1

m Diferencia d'intensitat entre tasca i voltants > 20:1 . . o . .
3 B Si tota [a il-luminacié es reb només en pla vertical o des del 200<1<500iT> 3.500 M Lloc dg la PYD |I-Ium|r1gt amb fluorescents individuals i sense equip
p p electronic d'alta fregiiéncia.

sostre (llum difusa 100%)
W Si caracters de la PVD son 10-9

| Si tota la il-luminacid es rep només en el pla de treball (llum
4 directa 100%) Valors del nivell 3 o superior W Efecte estroboscopic.

W Si caracters de la PVD sén < 9

*

Quan el lloc de treball rep un 40% de llum difusa, és a dir, la llum que, préviament, rebota al sostre i les parets, i
un 60% de llum directa, la persona té més facilitat i, per tant, presenta menys fatiga a I'hora de poder entreveure
les figures de Iluny o bé diferenciar objectes, i també a I'hora de rebre una perspectiva més clara.
* | intensitat luminica en lux.

* T. temperatura de la llum en °K.
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3.2.1.2. Criteri de valoracid

A partir de la informaci6 aportada a les taules anteriors, es puntuara, per un
costat, d'1 a 4 cada factor de disconfort o condicié de treball luminics, i per
una altra banda, s'identificaran els factors correctors. Ambdés aspectes estan
reflectits a la taula D1 inclosa dins la llista d’inspeccié ambiental adjunta a
I'annex E.

Tal com es pot comprovar en aquesta llista de xequeig, per les puntuacions de
cada bloc de parametres luminics s’ha habilitat una columna de puntuacié al
marge dret.

Una vegada sumats tots els valors d’aquestes caselles, |a interpretacid del
grau d’intensitat del disconfort luminic es determina a partir del criteri
segiient:

(0} Taula E37
INTENSITAT DEL INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONDMICAMENT
DISCONFORT LUMINIC BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE
Puntuacio 22-35 36-49 50-62 > 62

En relacié amb el temps d’exposicid, es prenen els intervals de la taula segiient
considerant el comput total d’exposicid al llarg de la jornada:

© Taula E38
TEMPS D’EXPOSICIO CURT MITIA LLARG

Intervals < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

En aquest punt s'aplica la taula E35, que figura a I'apartat 3.1. En cas que es
detecti un disconfort moderat o greu, cal aplicar les mesures correctores
necessaries per tal de millorar la situacid.

A més, si es detecta que alguna de les persones exposades pateix alguna de
les sensibilitats especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors
amb protecci6 especial, que figura a I'apartat 2.1.2, i que pugui tenir relacié
amb les conseqiiencies que té per a la salut I'exposici6 a situacions de
disconfort luminic, o si els usuaris tenen > 45 anys o pateixen defectes visuals,
es recomana valorar el cas conjuntament amb els professionals facultatius
de la medicina del treball.

3.2.2. Valoracio estimada del disconfort termohigrometric (D2)

Abans d’iniciar la metodologia d’aplicacid, creiem que és necessari advertir que
cal diferenciar I'avaluacid segons les diverses époques de I'any (hivern, primavera,
estiu i tardor), ja que les caracteristiques ambientals, conjuntament amb els
habits individuals, poden interferir en els resultats de I'avaluacio, en funcid de
I'estacic.

3.2.2.1. Metodologia d’aplicacid 13 26 27, 28, 29, 30

A. En primer lloc, i atesa I'elevada carrega subjectiva que comporta I’aspecte
termohigrométric, s’ha considerat adient proposar fer una primera aproximacio
en funcid del concepte de proporcié de treballadors insatisfets en un ambient
termohigrometric de treball determinat, establert per P. 0. Fanger (envers
confort térmic26).

Aixi doncs, la taula segiient ens proporciona una primera aproximacio al grau
d’inconfort termic percebut per les persones exposades.

o) Taula E39
NIVELL D’INCONFORT 1 ) 3 4
TERMOHIGROMETRIC

Puntuacio < 10% 10-20% 21-40% 41-80%

B. Segons aquesta base, en cas que ens trobem amb una proporcid d’insatisfets
> 20%, cal mesurar els parametres segiients, ja que sén les variables que
constitueixen els factors de disconfort termohigrometric basics:

m Nivell d’activitat fisica o consum energetic requerit, valor que es pot
estimar per mitja dels métodes que ja s’han explicat al capitol E7, de
riscos ergonomics fisics:

m Temperatura seca, amb un termometre convencional (°C) 2/.
m Velocitat de I'aire, amb un velometre o un anemometre (m/s) 27.

m Humitat relativa, amb un higrometre (%) 27.

C. Una vegada obtingudes les lectures d’aquestes mesures, |a repercussio que
poden tenir els parametres termohigrométrics ambientals sobre les persones
exposades es determina d’'una manera quantitativa per mitja de les taules
segiients (en les quals la puntuacié 1 correspon a la situacid ideal).



(0] Taula E40. CONSUM METABOLIC < 126 w 0 < 70 w/m2 0 < 1,2 met
(activitat lleugera assegut: oficina, escola, lahoratori)
PUNTUACIO 4 3 2 3 4 ERGONDMICAMENT
T. seca >27  27-25 24-21  20-16  16-14 <14
PUNTUACIO 1 2 3 4 ERGONDMCAMENT
*V. aire <01a013 0114202 021a03 031a04 >04

*V=0,3(M-1)siM> 1 met (condicio optima)>.

o Taula E41. CONSUM METABOLIC 126-167 w o 70- 93 w/m? 0 1,2-1,6 met
(activitat lleugera dempeus: laboratori, indistria lleugera)

0 0
PUNTUACIG ~ ERGONOMICAMENT 4 3 2 g ERGONOMICAMENT
T. seca 28-27 2625 24-22 21-14 13-10 <10
0
PUNTUACIO 1 2 3 4 PR
V. aire 0132018 0192055 056207 071208  >08

0] Taula E42. CONSUM METABOLIC 169-209 w 0 94-116 w/m? 0 1,61-2 met
(activitat moderada: feina amh maquines, feina de venedor)

ERGONDMICAMENT
NO TOLERABLE 4 3 2 3

PUNTUACIO

T.seca 2827 2625 221 2010 97 <7
PUNTUACIG 1 2 3 4 ERCONDMCAMENT
V. aire 02203 031205 051207 (135, Y

En cas que s’identifiqui una situacid ergonomica no tolerable, no cal que es
segueixi amb la valoracio.

Una vegada obtinguda la puntuacid resultant de la valoracié quantitativa
corresponent a la temperatura seca i la velocitat de I'aire, es comprova si cal
aplicar algun factor corrector dels que figuren a les 2 taules adjuntes a
continuacio, tenint en compte, pero, les normes segiients:

m Pel que fa als factors correctors termohigrometrics (primer llistat), se'n
pot escollir més d’un i, en conseqiiéncia, cal sumar la penalitzacio
corresponent.

Identificaci6 i avaluacié de riscos ergonomics l

m Pel que fa als factors correctors individuals (segon Ilistat), sigui quin
sigui el nimero de factors identificats, només es sumara +1.

Taula E43
FACTORS CORRECTORS TERMOHIGROMETRICS FACTOR CORRECTOR

Si la temperatura radiant! és > a la temperatura seca+10°C +1
Si la humitat relativa és > 70% +1
Si la humitat relativa és < 30% i es treballa amb PVD? +1
Si la humitat relativa és < 30% i es treballa amb PVD i hi ha usuaris +2
amb lents de contacte3

Si la resistencia termica del vestit és > 2 clo* a I'estiu 0 < 0,5 clo a +1
I"hivern

Sientre peus i cap hi ha una diferencia de temperatura > 3°C +1
Si individualment, es poden regular els parametres termohigrometrics -1
Si es tracta del torn nocturn® +1

—

Temperatura radiant: tipus de temperatura originada pel sol, els equips de treball o els materials calents, ja que
emanen radiacions que son poc absorbides o no sén gens absorbides per I'aire, pero si per la pell de la persona
exposada. La mesura de la temperatura radiant es fa per mitja d'un termometre de globus, que ha de complir les
condicions que estableix la norma UNE-EN 2772627. En cas que no es pugui mesurar aquest tipus de temperatura,
es recomana sumar 1 en cas que el lloc de treball es trobi situat a prop d’una superficie vidrada important, no
aillada (cortines, persianes o alers exteriors) ni tractada (coloracic).

N

Dificultat per evacuar calor del cos tant per sudoracié com per evaporacio. Sobreescalfament dels organs interns.

w

La sequedat ambiental dificulta la humidificacio ocular i, per tant, augmenta la sequedat de I'ull en els usuaris
de PVD, fet que s'agreuja si aquestes persones porten lents de contacte.

=~

1 clo equival a una resistencia térmica de 0,18 m2 * h * °C/kcal, i correspondria a una vestimenta completa.

o

Durant la nit, la temperatura basal baixa; en conseqiiéncia, el cos necessita un ambient més calid i estable.

Taula E44

FACTORS CORRECTORS INDIVIDUALS

FACTOR CORRECTOR

Sies tracta d’una persona gran i hi ha exposicio a canvis
termohigrometrics importants! o

Si 'ambient és calor6s i es pateix mala circulacié sanguinia o es 1
tracta de treballadores embarassades 2 o w

Si es pateixen problemes cardiovascularss o

Si es pateix sobrepés o es tracta treballadores embarassades®

—

Les persones grans no toleren bé les variacions de condicions termohigrométriques.

N

En aquestes situacions, la persona té dificultats per evacuar correctament la calor, la qual cosa afavoreix el
sobreescalfament dels organs interns.

w

Si I'ambient és calords, la FC augmenta, i també ho fa el ritme respiratori; en conseqiiéncia, hi ha un sobreesforg
cardiovascular.

=~

Si la persona pateix sobrepes, el seu consum metabolic basal augmenta.
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3.2.2.2. Criteri de valoracio

A partir de la informacid aportada a les taules anteriors, i si no s’ha detectat
una situacié ergonomicament no tolerable, es puntuara d'1 a 4 cada factor de
disconfort o condici6 de treball termohigromeétrics, aixi com també s’identificaran
els factors correctors. Ambdds aspectes estan reflectits a la taula D2 inclosa
dins la llista d'inspeccié ambiental, adjunta a I'annex E. Una vegada sumats
tots els valors de les caselles, la interpretacio del grau d’intensitat del disconfort
termohigrométric es determina a partir del criteri segiient:

(O] Taula E45

INTENSITAT DEL ERGONOMICAMENT

NO TOLERABLE

INTENSITAT INTENSITAT

MITJANA

INTENSITAT
ELEVADA

DISCONFORT
TERMOHIGROMETRIC

Puntuacio 3-4 5-6 7-8 >8

* En cas que la intensitat de disconfort sigui mitjana o elevada i s’hagi detectat I'existéncia d’un focus radiant, cal
mesurar la temperatura radiant amb un termometre de globus27.

En relacié amb el temps d’exposicio, es prenen els intervals de la taula segiient
considerant el comput total d’exposicid al llarg de la jornada.

(O} Taula E46

TEMPS D’EXPOSICIO CURT MITIA LLARG

Periode < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

En aquest punt s'aplica la taula E35, que figura a I'apartat 3.1. En cas que es
detecti un disconfort moderat o greu es recomana fer una analisi comparativa
aplicant el Métode Fanger30. A més, si es detecta que alguna de les persones
exposades pateix alguna de les sensibilitats especifiques que es reflecteixen
ala llista de treballadors amb proteccid especial, que figura a I'apartat 2.1.2,
i que pugui tenir alguna relacio directa amb les conseqgiiencies per a la salut,
0 si presenta algun dels factors correctors individuals ja valorats en aquest
apartat de disconfort termohigrometric, es recomana que el cas sigui valorat
conjuntament amb els professionals facultatius de la medicina del treball.

3.2.3. Valoracio estimada del disconfort derivat de la qualitat de
I'aire interior (D3)

Abans d’iniciar la metodologia d’aplicaci, creiem que és necessari advertir que no
es contemplen activitats amb contaminacid especifica, com ara les que es desenvolupen
en hospitals, laboratoris, hivernacles, centres veterinaris, instal-lacions amb aigua

(SPA), gimnasos o balnearis, ni les activitats de cria d’animals, entre altres.
3.2.3.1. Metodologia d’aplicacid 25 28,2531, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38

A. lgual que passava en el cas del confort termohigromeétric, la percepcio de les
olors conté una elevada carrega subjectiva; en conseqiiencia, també s’ha
considerat adient proposar fer una primera aproximacio del nivell de qualitat
de I'aire en funcié del concepte de percentatge de treballadors insatisfets,
és a dir, la proporcidé de persones que perceben |'aire com a inacceptable just
després d’haver entrat al recinte de treball, segons el concepte establert per
P. 0. Fanger. Aixi doncs, la taula segiient ens proporciona una primera
aproximacio del grau de qualitat de I'aire percebut per les persones exposades:

0] Taula E47
NIVELL DE QUALITAT 9
D’AIRE PERCEBUT
Proporcio de
treballadors < 10% 10-20% 21-30% 31-50%
insatisfets

B. Segons aquesta base, en cas que ens trobem amb una proporcié d'insatisfets
> 20%, cal:

b1 En primer lloc, coneixer I'existéncia de les fonts que poden originar la
contaminacié ambiental:

m Materials de construcci i de decoracid.

m Caracteristiques i qualitat del sistema de calefaccid, ventilacié i aire
condicionat (CVAA).

m Tipus d’activitat desenvolupada a I'interior de I'edifici i substancies
usades en I'activitat.

m Nivell d'ocupants.

m Grau de manteniment de I'edifici.

b2 En segon lloc, identificar els tipus de contaminants presents;
concretament:

m Contaminants quimics (taula E48).

m Olors.

m Contaminants biologics.

C. Una vegada identificades les fonts contaminants, cal determinar la repercussio
que poden tenir per a les persones exposades, aspecte que es determina
quantitativament per mitja de les taules E49, E50, E51, E52, E53 1 E54 (vegeu
pagines segiients).
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(0] Taula E49. INTENSITAT DE DISCONFORT DERIVAT DE LA QUALITAT D’AIRE INTERIOR PER CONTAMINANTS QUIiMICS
PUNTUACIO MATERIALS/SUBSTANCIES CONTAMINANTS INTERIORS NIVELL D’OCUPACIO | EXISTENCIA DE FUMADORS CONTAMINACIO EXTERIOR
1 m Materials no contaminants 0 amb taxa d’emissid m Ocupacid baixa i sense fumadors, 0 amb arees de m Ambient llunya d’inddstria contaminant
< 0,1 mg/m2h fumadors hermétiques i ben ventilades
9 m Materials contaminants pero amb > 1 any d’antiguitat m Ocupacid normal i sense fumadors, 0 amb arees de m Ambient llunya de focus contaminants
0 amb emissié de 0,1 a 0,5 mg/m?h fumadors hermetiques i ben ventilades
3 m Materials contaminants posats recentment i dins d'un m Ocupacié normal 0 amb alguns fumadors no controlats m Ciutat amb atmosfera contaminada
ambient humit 0 amb emissi6 0,5-1 mg/m?h
4 W Materials contaminants posats recentment i dins d’un m Ocupacid important i amb proporcio elevada de fumadors M Poligon industrial contaminat
ambient sec 0 amb emissio > 1 mg/m?h
(0] Taula E50. INTENSITAT DE DISCONFORT DERIVAT DE LA QUALITAT D’AIRE INTERIOR PER CONTAMINANTS SENSORIALS (OLORS 0 PUDORS)
PUNTUACIO CONTAMINACIO DEGUDA ALS OCUPANTS CONTAMINACIO A CAUSA DE L’ACTIVITAT DINS L’EDIFICI CONTAMINACIO EXTERIOR
| < 20% de fumadors m Sense olor 0 agradable m Mar o muntanya i lluny de focus
1 W Activitat fisica minima 1-3 met. m Edifici ben ventilat i sense contaminacid contaminants
m Ocupants adults.
m 20%-30% de fumadors m Olor lleugera. m Mar o muntanya, prop de focus
2 m Activitat fisica baixa 3,1- 6 met m Edifici ben ventilat i amb contaminaci6 baixa. contaminants
m Ocupants entre 14-16 anys
m 40%-80% de fumadors m Olor de moderada a desagradable!. m Ciutat o poligon industrial amb qualitat
3 W Activitat fisica mitjana 6,1- 10 met m Edifici poc ventilat i amb contaminacié moderada de I'aire alta
m Ocupants d’entre 3-6 anys
m 90-100% de fumadors m Olor de desagradable a molt desagradable! m Ciutat o poligon industrial amb qualitat
4 W Activitat fisica alta > 10 met m Edifici poc ventilat i amb contaminacio elevada de I'aire baixa?

m Ocupants entre 14-16 anys i també entre 3-6 anys

1 En cas que es detecti alguna d'aquestes situacions, es recomana fer una analisi més exhaustiva, en la qual cal
mesurar i valorar els compostos establerts per I'OMS (Organitzacio Mundial de la Salut) I'any 1987, i s’han de tenir
en compte els valors de referéncia que no s’han de superar per evitar molésties per olors38.

2 Qualitat de I'aire exterior en funci6 de la concentracié de contaminants ambientals (taula E51).

®  Taula E48. LLISTA ORIENTATIVA DE POSSIBLES FONTS CONTAMINANTS QUIMIQUES INTERIORS

M Aparells de combustié mal ventilats 0 amb un manteniment deficient.

Taula E51. QUALITAT DE L’AIRE EN FUNCIO DE LA

W Fum de tabac. CONCENTRACIO DE CONTAMINANTS AMBIENTALS

W Escalfadors de gas o cuines, forns de querose o cuines a gas. QUALITAT CONTAMINANT AMBIENTAL

m Mobiliari de conglomerat amb fusta i resines, plaques aillants termiques amh cambres DE LAIRE €07 (mg/m3) €0 (mg/m3) N0z (mg/m3) 507 (mg/m3)
d’aire. Recobriments Ilanosos, empaperats.

M| Aerosols, ambientadors, insecticides, dissolvents, adhesius, pintures, vernissos, agents de Alta 700 1-2 5-20 5-20
neteja...

W Depuradors d’aire electrics, generadors d'ions negatius i fotocopiadores, lampades de Baixa 700-800 4-6 50-80 50-100

descarrega d’alta fregiiencia, lampades ultraviolades o descarregues d’arc electric.
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(O]
PUNTUACI0

Taula E52. INTENSITAT DE DISCONFORT DERIVAT DE LA QUALITAT D’AIRE INTERIOR PER CONTAMINANTS BIOLOGICS

QUALITAT DELS FILTRES 1

m Sistema CVAA amb prefiltre i filtre

MATERIALS | PRODUCTES PRESENTS A L'INTERIOR

m Material sense teixit.

NIVELL D’OCUPACIO

m Ocupacio baixa i sana.

CONTAMINACIO INSTAL-LACIONS 30

m Eficacia del sistema de ventilacio (Ev)3 >1

1 tipus EV9 i en posicid anterogradaZ. m Sense humidificadors o de vapor d’aigua sec.
| Sistema CVAA amb prefiltre i filtre  m Existencia de teixits tractats. m Ocupaci6 mitjana i amb >50% de W Eficacia del sistema de ventilaci6 (Ev) =1
9 tipus EVA-EV8 plantilla sana. m Humidificador d’aigua per evaporaci.
m Sistema d’aire condicionat de
finestra.
m Sistema CVAA amb prefiltre i filtre  m Existéncia de teixit tou: entapissat, = Ocupacid mitjana i amb >50% de  m Eficacia del sistema ventilacid (Ev) < 1
3 tipus EVI-EV4. moqueta, catifes, cortinatges. plantilla enconstipada 0 amb grip  m Humidificador d’aigua reciclada.

0 similar.

m Ventilaci6 natural.
m Sistema CVAA amb només prefiltre.
m Col-locacio dels filtres en posicio

W Zones amb pols.

m Magatzems de productes en pols
(pinsos, farina).

m Ocupacio elevada i > 50% de
plantilla enconstipada o amb grip
o similar.

m Eficacia del sistema ventilacid (Ev) < 1 i sense
aportacid de ventilaci6 superior a la zona
respiratoria.

m Subministrament d’aigua calenta o safates de
recollida d’aigua calenta estancada entre 35-45°C.

m Humidificadors per aigua ruixada.

retrogada.

—_

L'ASHRAE (Societat Americana d’Enginyers de Calefaccid, Refrigeracié i Condicionament de I'Aire) classifica els
filtres en funcid de la seva capacitat de retencié de particules. Concretament:

2 La posicid retrograda del filtre respecte de les arees de produccid i aerosolitzacié de microbis permet la transmissio
anterograda d’aerosols microbians en el lloc de treball25.

- Filtres HEPA: retencié maxima de particules. Concentracié de contaminacié de I'extraccid de I'aire (Ce)
- Filtres EVA-EV9: retenci6 elevada.

- Filtres EV1-EV4: retenci6 baixa.

3 Eficacia de la ventilacio (Ev)32 =
Concentracié de contaminacié a la zona respiratoria (Cr)

A part dels factors anteriors, a continuacié també es comprovara si s'identifiquen alguns dels factors correctors generals o especifics adjunts a les 2 taules segiients.

(O] Taula E53 O]
FACTOR CORRECTOR

Taula E54

FACTORS CORRECTORS DE LA QUALITAT D’AIRE INTERIOR GENERALS FACTOR CORRECTOR

FACTORS CORRECTORS PER CONTAMINANTS BIOLOGICS

Si es detecten de vapor d’aire condensat o d’humitats (floridura). +1 Si en ambient no calorés ni amb fum de tabac en que es fa una )

Si manteniment, la neteja o la desinfeccio s6n precaris o es fan servir activitat sedentaria, la renovaci d'aire net < 30 m*h  treballador”®. ’
oref f +1

vl s S aeisgl, Si en la resta de casos, renovacié daire net < 50 m3/h x treballadorZ, +1

Si hi ha animals, plantes en flor o superficies amb terra a I'interior 1 - — =

de I'edifici aixi com nius d’aus propers a les preses d’aire fresc exterior. i Si, en Ia3 resta de casos, ;g renovacio d’aire net és 4

Si I'aire es fa recircular i el filtre és < EV4 +1 <50 m/h x treballador®.

Si les entrades aire net sén a prop de torres de refrigeracio o altres Sila concentracio de CO, és > 1000 ppm. +1

fonts de contaminants biologics. +1 T " M y—

Sihi ha separaci6/compartimentacié/sobrepressio entre zones 1 I Tediict es mante en una fleugera pressio positiva. 1

contaminades i no contaminades. Si hi ha de filtres darrere dels bescanviadors de calor. -1

Sf WS — - _ ____ -1 Si només hi ha ventilacié natural i és incerta. +1

Si es fa un drenatge/neteja sistemes de refrigeracio o humidificacid -

cada 2-4 mesos. -1 Si es tracta del torn nocturn™. +1

* Durant la fase de repos, augmenta la sensibilitat envers alguns agents quimics.
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3.2.3.2.. Criteri de valoracio Igual que en la resta de disconforts ambientals anteriors, en aquest punt saplica

. . . . la taula E35 que fi I'apartat 3.1.
A partir de la informaci6 aportada a les taules anteriors, es puntuara, per un atauia que tigura a Taparta

costat, d'1 a 4 cada factor de disconfort o condicio de treball derivat de la  En cas que es detecti un disconfort moderat o greu, cal millorar la situacio
qualitat d’aire interior i, per una altra banda, s'identificaran els factors correctors.  detectada, la qual cosa es pot aconseguir a partir de les dues opcions d’actuacio
Ambdés aspectes es reflectiran a les taules D3 incloses dins la llista d’inspeccié  segiients (en funcid de les possibilitats tecniques i de la problematica detectada):
ambiental adjunta a I'annex E. Una vegada sumats tots els valors de les caselles,

la interpretacio del grau d’intensitat del disconfort per qualitat d’aire interior A. Mesurar els possibles contaminants ambientals

es determina a partir del criter segiient Tot i que és dificil establir limits en contaminats ambientals interiors

[0} Taula E55 no industrials a causa de I'exposicié simultania a concentracions molt
N — AR e ERONDMICAMENT baixes de7d|versesy substancies quimiques, sovint des.coneguges.pe.ro

CONTAMINANTS QUIMICS BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE capaces d’actuar d’'una manera acumulativa, se suggereix que s'apliquin
les tecniques que s'estableixen a les referéncies segiients:

INTENSITAT DEL

Puntuacio 3-5 6-8 9-11 >11 ) . )
m Per a contaminants quimics: la norma 62-1989 de I'’ASHRAE suggereix

que s’agafi la fracci6 1/10 de concentracid dels valors limit llindar (TLV)

o Taula E56 que 'ACGIH (Agéncia Americana d’Higienistes Industrials del Govern dels
IS CONEORT AMBIENTAL INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT Estats Units) recomana per a ambients industrials per als contaminants
BAIXA MITJANA ELEVADA NO TOLERABLE P . .
PER OLORS quimics que no tenen uns valors de referéncia propis establerts.
Puntuacié 7-13 14-18 19-24 >24 m Per a contaminants biologics: la guia d’assessorament editada pel
Comite d’Aerosols Biologics de I'ACGIH (1989) avalua aquests agents

o Taula E57 biologics en ambients interiors.

Discor ENSITATOEL + rewsimar INTENSITAT INTENSITAT ERGONDMICAMENT Partint d’aquestes referéncies, es recomana mesurar la concentracid
CONTAMINANTS BIOLOGICS BAIXA HIIANA ELEVAOR NOTOEERABEE de possibles contaminants en els periodes i els moments més

representatius (estius o hiverns, a primera 0 a dltima hora de la jornada,
al'inici o al final de la setmana laboral), sempre en funcid de les queixes
recollides pels usuaris de I'edifici.

Puntuacié 5-8 9-12 13-17 >17

o Taula E58 B. Ali t
. Aplicar mesures correctores
UATENSITAIED INTENSITAT INTENSITAT INTENSITAT ERGONOMICAMENT 4
DISCONEORTIRERIUNA BAIXA MITIANA ELEVADA NO TOLERABLE . . .

QUALITAT D'AIRE DEFICIENT Reduir la puntuacit dels factors de disconfort valorats amb 3 o0 4 per
PUNaels 15-26 27-38 39-50 50 puntuacions de 2 0 1, i eliminar els factors correctors penalitzadors (+1).
A més, si es detecta que alguna de les persones exposades pateix alguna
En relacio amb el temps d’exposicid, es prenen els intervals de la taula segiient, de les sensibilitats especifiques que es reflecteixen a la llista de
considerant el comput total d'exposicié al llarg de la jornada. treballadors amb proteccié especial, que figura a I'apartat 2.1.2, i que

pugui tenir alguna relaci6 directa amb les conseqiiencies que té per la
salut I'exposicid a certs contaminants quimics, o bé si aquestes persones
TEMPS D'EXPOSICIO pateixen al-lergies o insuficiéncies o sén particularment sensibles a
certes substancies, es recomana que el cas sigui valorat conjuntament
amb els professionals facultatius de la medicina del treball.

(O] Taula E59

Periode < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada
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3.2.4. Valoracié estimada del disconfort sonor (D4) o) Taula E60
o iNDEX DE SOROLL
3.2.4.1. Metodologia d’aplicacid 29 3 40, 41 ALES OFICINES 2
A. Atés que la variabilitat del soroll és un dels factors que té més incidéncia Percentalge de < 10% 11-20% 21-40% 11-55%
en el grau de malestar manifestat per les persones, s’ha considerat adient insatisfets

proposar fer una primera aproximacio en funcié del percentatge d’insatisfaccit
de la plantilla, la qual cosa es basa en el calcul de I'index de soroll en oficines
(IR0) a partir dels nivells de pressi6 acdstica (dBA) que se sobrepassen
durant el 10% (L) i el 90% (L) del temps d’observacid*!.

B. Aixi doncs, en cas que la proporcié d’insatisfets sigui > 20%, en el lloc de
treball cal mesurar o registrar els valors reals que adopta cada factor de risc
reflectit a la taula E61 segiient:

En aquesta linia, la taula segiient E60 ens proporciona una primera aproximacio
entre el tant per cent d’insatisfets i I'index de soroll a les oficines.

(O] Taula E61. INTENSITAT DEL DISCONFORT SONOR
g NIVELL SONOR dB(A) f ), OCUPACIO DEL RECINTE g
PUNTUACIO i EXIGENCIES DE LA TASCA ** CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI (UN SOL AMBIT) REVERBERACIO
m 30-42 dB(A) m Bon aillament: recintes amb finestres tancades i amb aillament actistic. < 3 persones 50 < Vs 200
1 M Exigencies de la tasca baixes. m Portes i parets dobles o amb camera d’aire o material aillant. 06<Tr<08
m Sense restriccié en la comunicacio verbal o restriccié molt reduida. 200 <V <1000
08<Tr=1
m 42,1-52 dB(A) m Recintes en vies secundaries i amb finestres tancades. Portes dobles de fusta. 3 = persones < 10 50 <V <200
9 | Exigéncies de la tasca moderades. W Parets separadores de rajoles amb un gruix de 25-38 c¢m o similars. 08<Tr<09
W Restriccio perceptible en la comunicacio verbal. 200 <V <1000
1<Tr<1.2
m 52,1-66 dB(A) W Recintes en vies principals i amb finestres tancades. Portes de fusta pero sense 10 = persones < 50 50 <V <200
3 m Exigéncies de la tasca importants. material aillant. Parets separadores de rajoles amb gruix de 6-12 cm o similars. 09<Tr=1
m Dificultat en la comunicaci6 verbal. 200 < V < 1000
12<Tr<15
W 66-70 dB(A) m Recintes en vies principals i amb finestres o portes obertes. Portes de material Persones > 50 50 <V <200
; m Exigencies de la tasca elevades poc aillant. Parets separadores d'envans. 1<Tr<15
m Comunicacid verbal molt forgada o gairebé impossible. 200 < V < 1000
15<Tr<2
m >70dB(A) i amb exigéncies de la lr > 1,5s,8i 50 < V < 200
*
Ergonomicament  185C2 elevades Tr> 2,1 200 <V < 1000
notalerable o 75 80dB(A) amb independéncia i amb exigences de la tasca
de I'exigéncia de la tasca elevades.
*\: Volum del recinte en m3 **S'entén com “exigéncies de la tasca elevades” la complexitat o precissio de la tasca, la necessitat de concentracio

* Tr: Temps de reververacio (s), és el temps necessari per tal que el nivell de pressid actstica es redueixi en 60dB(A) o d'atencid, la necessitat de comunicacié verbal a certa distancia (>75cm) o telefonica.



Concretament, I'estimacid o determinacié d’aquests factors, es realitzara:

m |dentificant les fonts sonores.

m Mesurant I'ambient actstic amb un sonometre integrador en cada lloc
de treball.

m Disposant de les caracteristiques sonores dels equips de treball presents.

m Observant les distancies entre les persones i les fonts sonores identificades.

En cas que s’identifiqui una situacié ergonomica no tolerable, no cal que es
segueixi amb la valoraci6 sonora ja que es considera que es pot assolir un risc
higienic. En cas que no sigui aixi, pero, també, es comprovara si cal aplicar
algun dels factors correctors que es detallen a continuacié.

Taula E62

FACTORS CORRECTORS FACTOR CORRECTOR

Si hi ha superficies de contacte comunes amb equips generadors de
vibracions, (compressors, CCVA, transports publics), sobretot entre +1
500 5000 Hz.

Si hi ha forats de pany sense obturar, juntes de portes/finestres mal

ajustades o canonades mal aillades, ascensors. +1
Si els timbres de telefon o avisos acistics d’accés no es poden regular
en to i intensitat, si hi ha impressores matricials o maquines d’escriure 41
desprotegides, o si es fan operacions que impliquin segellar o grapar
manualment d’una manera freqiient.
Si es tanquen portes freqiientment i sense un sistema esmorteidor

+1
(cops).
Si hi ha sorolls aleatoris, inesperats o sense contingut d’informacid. +1
Si es tracta del torn nocturn*. -1

* Durant la fase de repos, disminueix la sensibilitat al soroll.

3.2.4.2. Criteri de valoracid

A partir de la informaci6 aportada a les taules anteriors, i si no s’ha detectat
una situacié ergonomicament no tolerable, es puntuara, per un costat, d'l a 4
cada factor de disconfort o condicid de treball sonors, i per una altra banda,
s’identificaran els factors correctors. Ambdds aspectes estan reflectits a la
taula D4 inclosa dins la llista d’inspeccid ambiental adjunta a I'annex E.

Una vegada sumats tots els valors de les caselles, la interpretacid del grau
d’intensitat del disconfort sonor es determina a partir del criteri segiient:

Identificaci6 i avaluacié de riscos ergonomics l

© Taula E63

INTENSITAT INTENSITAT
MITJANA

INTENSITAT DE
DISCONFORT SONOR BAIXA

Puntuacié 7-12 13-16 17-20 >20

ERGONOMICAMENT
NO TOLERABLE

INTENSITAT
ELEVADA

En relacid amb el temps d’exposicio, es prenen els intervals de la taula segiient,
considerant el comput total d’exposicid al llarg de la jornada.

(O] Taula E64

TEMPS D’EXPOSICIO

Periode < 2 h/jornada 2-4 h/jornada > 4 h/jornada

En aquest punt s’aplica la taula E35, que figura a I'apartat 3.1. En cas que es
detecti un disconfort moderat o greu, es considera necessari fer una analisi
comparativa aplicant alguns dels metodes segiients:

m Corbes de valoracio NR, NC o PNC#0 les quals estableixen limits acceptables
de confortabilitat en diferents espais en els que es donen uns nivells
estables de soroll de fons.

m Nivell d’interferéncia conversacional (PSIL)*?, métode que valora la
capacitat que un soroll estable té d’interferir en la conversaci entre 2
persones en un entorn lliure de superficies reflectants.

A més, si es detecta que alguna de les persones exposades pateix alguna de
les sensibilitats especifiques que es reflecteixen a la llista de treballadors amb
proteccid especial, que figura a I'apartat 2.1.2, i que pugui tenir alguna relacié
directa amb les conseqiiencies que pot tenir per la salut I'exposicid a certs
nivells de soroll, es recomana que el cas sigui valorat conjuntament amb els
professionals facultatius de la medicina del treball.
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Annex E

Fitxes i llistat d’ergonomia

Fitxa E1. Identificacio dels riscos ergonomics fisics
Fitxa E2. Avaluaci6 dels riscos ergonomics fisics
Fitxa E3. Identificaci6 dels disconforts ambientals
Fitxa E4. Avaluacio dels disconforts ambientals

Llistat d’inspeccio ambiental
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IDENTIFICACIO DELS RISCOS ERGONOMICS FiSICS

NOM DE LEMPRESA

I 7 I

coDI RISCOS ERGONOMICS FiSICS*
LLOC IDENTIFICACIO DELS LLOCS DE TREBALL
Eil E2 E3 E4 ES E6 57/ E8 E9

*CODIS DELS RISCOS ERGONOMICS FISICS

EL. Risc derivat del desplagament vertical manual de materials. E4. Risc derivat de I'exposicid a postures forcades. E7. Risc derivat de I'execucié d’un sobreesforg fisic general.

E2. Risc derivat del transport manual de carregues. E5. Risc derivat de I'execucié de moviments repetitius. E8. Risc derivat de I'exposicid a vibracions del cos sencer.

E3. Risc derivat d'empenyer o estirar carregues manualment. E6. Risc derivat de I'execuci6 d’un esforg muscular localitzat mantingut. E9. Risc derivat de I'exposicid a vibracions del conjunt ma-brac.
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AVALUACIO DELS RISCOS ERGONOMICS FiSICS

NOM DE LEMPRESA

NIF/CIF

cobI NOMBRE DE
LLOC DE TREBALL / TASCA LLOC TREBALLADORS
CODI RISC FACTORS DE RISC IDENTIFICATS PER A CADA TIPUS DE RISC IMATGE SE | TEMPS EXP. | INTENSITAT VALORACIO DEL RISC
CODI RISC MESURES PREVENTIVES




IDENTIFICACIO DELS DISCONFORTS AMBIENTALS

NOM DE LEMPRESA

Identificacié i avaluacié de riscos ergonomics Ml

NIF/CIF

cobI
LLoC

IDENTIFICACIO DELS LLOCS DE TREBALL

D1

D2

D4

*CODIS DELS DISCONFORTS AMBIENTALS
D1. Disconfort luminic. D3. Disconfort derivat de la qualitat de I'aire interior.
D2. Disconfort termohigromeétric. D4. Disconfort sonor.



B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos ergonomics

AVALUACIO0 DELS DISCONFORTS AMBIENTALS

NOM DE LEMPRESA

NIF/CIF

coDl NOMBRE DE
LLOC DE TREBALL / TASCA LLoC TREBALLADORS EXP.
CODI | FACTORS DE RISC IDENTIFICATS PER A CADA TIPUS DE DISCONFORT IMATGE sE | TEMPs Exp. | INTENSITAT | /0| 0RACIO DISCONFORT
DISCONFORT - | DiscONFORT
CoDI
DISCONFORT MESURES PREVENTIVES




Identificaci6 i avaluacié de riscos ergonomics l

LLISTAT D’INSPECCI0 AMBIENTAL
Recull de condicions de treball per blocs de factors de risc ambientals identificats, conjuntament amb la seva intensitat

o} D1. FACTORS DE RISC | CONDICIONS DE TREBALL IMPLICATS EN EL DISCONFORT LUMINIC PUNTUACI0
% . 1.2 3 4
Quantitat Intensitat luminica (In) amb existencia de PVD. 1.2,3/4
L Si hi ha acumulacid de pols en lampades. ”
Si hi ha fluorescents amb > 1.000 hores d’encesa.
Reproduccio Tipus de lampada i correccid cromatica. 1.2/3 4
cromatica index de reproduccié cromatica (Ra). 1,23 4
Tipus de paper. 1,23 4
Control de la llum natural. 1.2,3, 4
Enlluemanents Control de la llum artificial i ubicacid relativa respecte del treballador i la PVD. 1,234
Tipus de PVD. 1,2 3 4
Ubicaci6 relativa de les lampades respecte del treballador o la PVD. 1,2/3 4
Classificacid de la reflexid (I a IV). 1,23 4
Combinaci6 de Ilum natural i llum artificial. 1,23
Uniformitat en la distribucio de les lampades. 1,2 3
Uniformitat Combinaci6 de tipus de lampades i de tonalitats. 1,23 4
Relacid entre llum general i localitzada. 12
Relacid entre intensitat luminica maxima i minima. 1,23 4
Diferéncia d'intensitat luminica en la tasca. 1,23 4
. Diferencia d’intensitat luminica entre la tasca i els voltants. 1.2 .3 4
Relacid entre llum difusa i llum directa. 1.2,.3 4
Grandaria de caracters a la PVD. 1,23 4
Ambient cromatic Relacié entre intensitat luminica (I) i temperatura de la llum (T). 1,2 3
Fluctuacions Interferencia entre equip de treball o lampada i fluctuacié luminica. 1.2 .3 4

PUNTUACIO DEL
DISCONFORT LUMINIC
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0] D2. FACTORS DE RISC | CONDICIONS DE TREBALL IMPLICATS EN EL DISCONFORT TERMOHIGROMETRIC PUNTUACIO
23 4
Parametres Temperatura seca.
termohigrometrics ] i
Velocitat de I'aire. 1,23 4
Si la temperatura radiant és > a la temperatura seca + 10 °C. +1
Si la humitat relativa és > 70%. +1
Si la humitat relativa és < 30% i es treballa amb PVD. +1
Factors correctors Si la humitat relativa és < 30%, es treballa amb PVD i hi ha usuaris amb lents de contacte. +2
termohigrometrics
Si la resistencia termica del vestit és > 1 clo a I'estiu 0 < 0,5 clo a I'hivern. +1
Si entre peus i cap hi ha una diferéncia de temperatura > 3 °C. +1
Si, individualment, es poden regular els parametres termohigrometrics. -1
Si es tracta del torn nocturn. +1

Si es tracta d’una persona gran i esta exposada a canvis termohigromeétrics importants.

Si 'ambient és calurds i es pateix mala circulacié sanguinia

Factors correctors 0 hi ha treballadores embarassades. +1
individuals

Si es pateixen problemes cardiovasculars.

Si es pateix sobrepes.

PUNTUACI0 DEL DISCONFORT
TERMOHIGROMETRIC
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o D3. FACTORS DE RISC | CONDICIONS DE TREBALL IMPLICATS EN EL DISCONFORT DERIVAT DE LA QUALITAT DE L'AIRE INTERIOR PUNTUACIG

Contaminants
quimics

Materials/substancies contaminants interiors.

Nivell d’ocupaci6 i existencia de fumadors.

Contaminaci6 exterior.

Contaminants sensorials
(olors o pudors)
a causa dels ocupants

% de fumadors.

Nivell d’activitat fisica.

Edat dels ocupants.

Tipus d’olor.

Grau de ventilacié i contaminacic.

Contaminants sensorials
(olors o pudors)
de l'exterior

Per ubicacié i distancia del focus contaminant.

Per ubicacid i qualitat de l'aire.

Contaminants biologics

Per la qualitat dels filtres.

Pel tipus de productes i materials presents a I'interior.

Pel nivell d’ocupacio.

Eficacia del sistema de ventilacid.

Tipus de sistema humidificador.

Existencia d’instal-lacions d'aigua calenta estancada.

Factors correctors
per contaminants
hiologics

Si es detecta vapor d’aire condensat o humitats (floridura). +1
Si el manteniment, la neteja o la desinfeccid son precaris, o
0 si es fan servir biocides convertibles en aerosols.

Si hi ha animals, plantes en flor o superficies amb terra a 'interior de I'edifici,

i també nius d’aus a prop de les preses d'aire fresc exterior. +
Si I'aire es fa recircular i el filtre és < EV5. +1
Si les entrades d’aire net son a prop de torres de refrigeracio “
0 altres fonts de contaminants biologics.

Si hi ha materials organics porosos (aillament acdstic/termic, catifes, cortinatges, 1

altres materials de decoracié o recobriment de teixits).

Si hi ha separaci6/sobrepressié entre zones contaminades i no contaminades.

Sila Hr és < 70%.

Si hi ha humidificador per vapor sec.

Si el drenatge/neteja dels sistemes de refrigeracio o humidificacio es fa cada 2-4 mesos.
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D3. FACTORS DE RISC | CONDICIONS DE TREBALL IMPLICATS EN EL DISCONFORT DERIVAT DE LA QUALITAT DE L’AIRE INTERIOR PUNTUACIO
Si ambient no calords ni fum tabac i activitat sedentaria, renovacié aire net < 30 m3/h*t. +1
Sien la resta de casos, renovacio d’aire net < 50 m3/h*treballador. +1
Si concentracié CO, > 1000 ppm. +1
Factors l_:urrector_s ] . i B} .
de la qualitat de 'aire Si I'edifici es manté en lleugera pressi6 positiva. +1
interior generals
Si I'existencia de filtres darrera els bescanviadors de calor. +1
Si només hi ha ventilacié natural i és incerta. +1
Si torn nocturn. +1

PUNTUACIO DEL DISCONFORT DERIVAT
DE LA QUALITAT DE L’AIRE INTERIOR
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0] D4. FACTORS DE RISC | CONDICIONS DE TREBALL IMPLICATS EN EL DISCONFORT SONOR PUNTUACI0
Parametres sonors Nivell sonor dB(A) i exigéncies de treball. 1,23 4
Capacitat d’aillament de les portes. 1.2 3 4
Capacitat d'aillament de les parets. 1,23 4
Caracteristiques de Ubicacio del recinte i capacitat d’aillament de les finestres. 1,23 4
I'edifici i de 'ocupacio
Grau de restricci6 de la comunicacid verbal. 1.2,.3 4
Nivell d’ocupaci6 del recinte (un sol ambit). 1.2,.3 4
Grau de reverberacio. 1,2 3 4

Si hi ha superficies de contacte comunes amb equips generadors de vibracions,

(compressors, CCVA, transports pablics), sobretot entre 500 i 5.000 Hz. <
Si hi ha forats de pany sense obturar, juntes de portes/finestres mal ajustades, »
canonades mal aillades, o ascensors.

Si el timbre del telefon o d’accés no esta regulat, si hi ha impressores matricials

0 maquines d’escriure desprotegides, o si es fan operacions que impliquin segellar +1

Factors correctors 0 grapar manualment d’una manera freqiient o continuada.

Si es tanquen portes freqiientment i sense un sistema esmorteidor (cops). +1
Si hi ha sorolls aleatoris, inesperats o sense contingut d’informacio. +1
Sila freqiiencia del soroll se situa entre 500 i 5.000 Hz. +1
Si plantilla esta desmotivada, molesta o estressada. +1
Si es tracta del torn nocturn. +1

PUNTUACIO DEL
DISCONFORT SONOR
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En aquest document es presenten: el manual del
metode PSQ CAT21 COPSOQ, la versid curta del
Questionari PSQ CAT21 COPS0Q, |a versié mitjana
del Quiestionari PSQ CAT21 COPSOQ. L'aplicaci6
informatica, el manual de I'aplicacid i els annexes
estan al mini CD.






Identificacio i avaluacio de riscos psicosocials.

Manual de la versié mitjana del metode PSQ CAT21 COPSOQ
(Quiestionari psicosocial de Copenhaguen) adaptat.

1. INTRODUCCIO
1.1 Que sén i per qué hem d’avaluar els riscos psicosocials?

Els factors psicosocials son aquelles caracteristiques de les condicions de
treball, i sobretot, de la seva organitzacié que afecten la salut de les persones
mitjangant mecanismes psicologics o fisiologics. En termes de prevencid de
riscos laborals, els factors psicosocials representen I'exposicid. L'organitzacio
del treball és I'origen d’aquesta exposicit i I'estrés és el detonant de I'efecte,
és a dir, de la malaltia o I'alteracio de la salut que es pugui produir.

Els riscos psicosocials formen part dels anomenats "riscos emergents”, tan
importants 0 més que qualsevol dels riscos més coneguts o classics (seguretat
i higiene) i com aquests tenen I'origen en unes condicions de treball deficients,
en aquest cas, organitzatius.

Actualment disposem de nombroses evidéncies cientifiques que confirmen que
I'exposici6 als factors de risc psicosocial afecten la salut. A curt termini es
manifesta a través del que anomenem estres, que inclou diversos aspectes de la
salut fisica, mental i social. A llarg termini I'exposicio als riscos psicosocials pot
provocar alteracions cardiovasculars, respiratories, immunitaries, gastrointestinals,
dermatologiques, endocrinologiques, musculoesqueletiques i de la salut mental.

La importancia d’aquests riscos és avui dia innegable i tant és aixi que la
mateixa Uni6 Europea els ha considerat com a actuacid prioritaria en les seves
Noves estratégies sobre seguretat i salut laboral per al periode 2002-2006
presentades a Barcelona I'any 2002.

Cal recordar que la norma obliga que totes les empreses tinguin feta I'avaluacié
de riscos psicosocials i la planificacié de la seva prevencid, pero també cal
recordar que, més enlla de I'obligacio legal, |a intervencié sobre els riscos
psicosocials, a més dels efectes evidents en la salut, també pot tenir un impacte
positiu en I'augment de la qualitat i rendiment de la produccid o servei. Hi ha
molts metodes d’estudi d’aquests riscos, pero comptem solament amb dues

metodologies validades a la nostra societat:

m La metodologia Factors psicosocials. Metodologia d'avaluacio, també
coneguda com F-Psico!, elaborada i publicada per I'Instituto Nacional
de Seguridad i Higiene en el Trabajo (INSHT) I'any 1998, que es troba
en fase de revisid per a la seva actualitzacid i utilitzacio a Catalunya i
amb la intenci6 de que els agents socials hi participin.

m La metodologia CoPsoQ?: metodologia per a I'avaluacid i intervencio
preventiva davant del risc psicosocial elaborada per I’AMI (Institut
Nacional de Salut Laboral de Dinamarca), adaptada al nostre entorn per
un equip d’investigadors liderat per I'lnstitut Sindical, Treball, Ambient
i Salut i publicada I'any 2003.

Després de valorar les caracteristiques d’ambdues metodologies es recomana
la utilitzacio del CoPsoQ: metodologia per a |'avaluacid i intervenci6 preventiva
davant del risc psicosocial per les raons segiients:

m Té una base conceptual clara i explicita. Esta basada en la teoria general
de I'estrés i I'tis del metode epidemiologic i els qilestionaris estandaritzats,
i és compatible amb els models amb major evidencia cientifica de relacid
entre I'exposicid als riscos psicosocials i els efectes sobre la salut: el
model demanda, control i suport social (Karasek, Tehorell, Johnson); esforg
i recompensa (Siegrist), i exigencies del treball reproductiu i productiu
(Hall), i en I'is del metode epidemiologic i els qiiestionaris estandaritzats.

m Elsindicadors de validesa i fiabilitat del metode sén molt alts (consultables
als annexos).

m Davant la inexistencia de valors limit d’exposicid, la pregunta que es planteja
és com podem recomanar de forma raonable quines exposicions han de ser

1 F-Psico es pot obtenir a I'Instituto Nacional de Seguridad y Higiene en el Trabajo.

2 CoPsoQ correspon a les inicials del Qiiestionari Psicosocial de Copenhaguen, que va ser desenvolupat I'any 2000
per un equip d’investigacio del Arbejdsmiljpinstitittet (Institut Nacional de Salut Laboral de Dinamarca).



B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos psicosocials

modificades per protegir la salut dels treballadors. L'ds de valors poblacionals
de referéncia que aporta la metodologia del CoPsoQ permet superar aquest
escull i pot ser, en aquest sentit, un enorme aveng. Aquests valors han estat
obtinguts mitjancant una enquesta representativa de la poblacio ocupada
i, per aixo, representen un objectiu d'exposicié raonablement assumible a
curt termini per les empreses. A més, el métode identifica les arees de
millora en organitzacid del treball en relaci6 a la salut mitjancant el calcul
d’indicadors com la distancia a la qual es troba I'empresa de la situaci6
teoricament ideal i de la situacid de la poblacid de referéncia.

m La metodologia danesa ha estat adaptada i validada al nostre entorn
laboral.

m Es un metode reconegut en I'ambit internacional, i actualment esta
adaptat o en procés d’adaptacio al Regne Unit, Belgica, Alemanya, Brasil,
Paisos Baixos i Sugcia.

m Es tracta d'un instrument dissenyat per a qualsevol tipus de treball en
el mon laboral. El giiestionari inclou 21 dimensions psicosocials, que
cobreixen el major espectre possible de la diversitat d'exposicions
psicosocials que puguin existir en el mén actual de 'ocupacié. La
rellevancia per a la salut de totes i cadascuna d'aquestes dimensions
entre les diferents ocupacions i sectors d'activitat pot ser diferent, pero
en tots els casos s'usen les mateixes definicions i instruments de mesura,
cosa que fa possible les comparacions entre ocupacions i sectors. Des
del punt de vista operatiu, aixo suposa la millor base d'informacio
possible per a |a prioritzacio de problemes i activitats preventives en les
empreses que, de fet, constitueixen en si mateixes unitats de gesti6
integrades amb distintes activitats i ocupacions. Una altra consideraci
de gran importancia és la de |'equitat. El sentit i I'esperit de la prevenci6
és garantir que el treball no sigui nociu per a la salut, independentment
de I'activitat, ocupacid o qualsevol altra condicid social.

Altres caracteristiques destacables del métode son:

(O] Taula P1

m La metodologia preveu 'avaluaci6 de riscos, aixi com el procés d’actuacio DIMENSIONS PSICOSOCIALS (PSQ CAT21 COPS0Q)

s , \ 2 GRUP DE FACTORS DE

basat en |a participacid en el conjunt de les fases de la intervencid, com RISC PSICOSOCIAL VERSI NITIARA VERSIS CURTA

a element clau per concretar les intervencions i solucions més adients o o o o

en funcié de les necessitats de cada empresa. Exigéncies Exigencies quantitatives Exigéncies
psicologiques Exigencies cognitives psicologiques

Per a la identificaci6 de riscos utilitza la tecnica del giiestionari individual, Ex!ggnc!es anocmnals _

que garanteix la voluntarietat, 'anonimat, la confidencialitat, i I'adaptacio XIgENcies d amagar emocions

. . , ., Exigéncies sensorials

a la unitat objecte d’avaluacio. — — —

Treball actiu i Influéncia Treball actiu i

Es una metodologia que té dues versions d’enquesta (giiestionari).
La versi6 anomenada curta per a microempreses, empreses que tenen
una plantilla inferior a 25 treballadors i per a autoavaluacio; i la
versid anomenada mitjana, per a empreses que tenen una plantilla
de 25 o més treballadors. Ambdues versions identifiquen i valoren els
cinc grans grups de factors de risc psicosocial per als quals existeix
evidencia cientifica suficient d’afectaci6 negativa a la salut. Amb tot
la versid mitjana permet la identificacié d’aquests riscos al nivell de
menor complexitat conceptual possible, de manera que permet
reconeixer de forma més precisa la font del riscos, i, conseqiientment
dirigir millor la intervencid. Les 21 dimensions que identifica la versié
mitjana s6n més abordables des del punt de vista de I'organitzacio
del treball, facilitant la recerca d’alternatives organitzatives més
saludables.

Possibilitats de
desenvolupament

Possibilitats de desenvolupament
Control sobre el temps de treball
Sentit de la tasca

Integracio a I'empresa

possibilitats de
desenvolupament

Relacions socials
al'empresai
lideratge

Previsibilitat

Claredat de rol

Conflicte de rol

Qualitat de lideratge

Reforg

Suport social

Possibilitats de relacio social
Sentiment de grup

Recolzament social i
qualitat de lideratge

Compensacions

Inseguretat
Estima

Inseguretat
Estima

Doble preséncia

Doble preséncia

Doble preséncia



Només les analisis amb metodes universals poden garantir que atorguem
a la salut dels treballadors i treballadores en pitjors condicions la mateixa
importancia que a la dels col-lectius més afavorits.

m El metode ofereix un programa de tractament de dades i analisi estandard,
d"ds molt senzill.

m Permet presentar els resultats creuats per una serie d’unitats d’analisi
previament decidides i adaptades a la realitat concreta de cadascuna
de les empreses (departaments/seccions, llocs de treball/ocupacions,
sexe, tipus de contracte...), cosa que permet una millor localitzacié de
I'exposicid i per tant un millor disseny de la mesura preventiva adient.

m Es un metode pablic i gratuit, que s'obté a partir del mini CD adjunt a
aquest Manual o de la pagina web:
www.gencat.net/treballiindustria/relacions laborals/seguretatisalut.
Un cop descarregat el material, el servidor permet I'actualitzacio dels
instruments.

A continuacio es reprodueix :

m Manual del metode (el manual complet amb tots els annexos es troba
en el mini CD).

m Qilestionari de la versid mitjana.

m Qiiestionari de la versi6 curta.
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2. MANUAL DE LA VERSIO MITJANA DEL METODE
PSQ CAT21 COPS0Q

2.1. Objectiu

Aquest document és el manual de referéncia del metode PSQ CAT21 COPS0Q,
versid catalana de ISTAS 21 (CoPsoQ), i totes les persones que vulguin fer-lo
servir I'han de llegir amb atencid. Conté, de manera sintetica perd prou
documentada, les caracteristiques i els continguts del metode, la metodologia
que s'ha emprat per elaborar-lo, les principals evidencies de validesa i fiabilitat,
les indicacions logistiques i técniques per dur a terme el procés d'avaluacio i
I'inici de I'accié preventiva (preparacid i execucio del treball de camp,
informatitzacio de les dades, analisi i presentacié de resultats i proposta de
mesures preventives).

2.2. Llicencia d’us i condicions d’utilitzacio

PSQ CAT21 COPSOQ és una eina d'avaluacio de riscos laborals de naturalesa
psicosocial que fonamenta una metodologia per a la prevencié. Es |'adaptaci6
per a |'Estat espanyol del Qiiestionari psicosocial de Copenhaguen. Els autors
i els propietaris del copyright n'autoritzen I'iis en les condicions establertes en
aquest manual, especialment les que es descriuen sota |'epigraf “Condicions
d'utilitzacié”. L'incompliment d'aquestes condicions suposa una violacié de la
[licencia d'ds del métode.

2.2.1. Finalitat preventiva

PSQ CAT21 COPSOQ és un instrument d'avaluacid orientat a la prevencid.
Identifica els riscos al nivell de menor complexitat conceptual possible, facilita
la localitzaci6 dels problemes i el disseny de solucions adequades i aporta valors

I I CoPsoQ @

Edita: Departament de Treball i Indistria

CoPsoQ original danés © AMI 2000

Instrument de domini pablic

Queden prohibits el seu Gs comercial i qualsevol modificacio
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B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos psicosocials

poblacionals de referéncia que representen un objectiu d'exposicid assumible
raonablement a curt termini per les empreses.

Els resultats de I'aplicacié del PSQ CAT21 COPSOQ han de ser considerats
oportunitats per identificar arees de millora de |'organitzacio del treball.
L'avaluacié de riscos no és un fi en ella mateixa ni una simple prescripcio
buracratica de compliment obligatori. Es un pas previ per arribar a una prevencié
racional i efectiva. La llei obliga a seguir una seqiiencia logica: primer avaluar,
pero no pel fet de coneixer sind per prevenir. Conseqiientment, no s'ha d'utilitzar
el metode PSQ CAT21 COPSOQ si es pretén no fer res amb els resultats.

2.2.2. Participacio

La participacid dels agents implicats en la prevencid (servei de prevencio,
delegats de prevencid, comite de seguretat i salut, representants de la direccid
i dels treballadors) és d'especial importancia en tots els processos de prevencio
de riscos i, com no podria ser d'altra manera, també en la utilitzacié del metode
PSQ CAT21 COPS0Q.

La prevencid és un procés social (i no solament tecnic): la participaci6 dels
agents socials és essencial. Es una necessitat metodologica (els agents socials
tenen una part del coneixement derivat de I'experiencia que no és substituible
i que és complementari al tecnic). Es un imperatiu democratic (els agents
socials tenen el dret d'intervenir en les decisions que afecten la salut laboral).
Es un requeriment operatiu (és necessaria la implicacié activa dels agents
socials si es pretén una prevencio eficag, ja que son els qui tenen capacitat
(ltima de decisi6 i accio en el marc de I'empresa).

La implantaci6 d'aquest principi suposa, en primer lloc, que hi hagi acord entre
els representants de la direccid de I'empresa i els representants dels treballadors
sobre |a utilitzacid del métode PSQ CAT21 COPSOQ; en segon lloc, que, juntament
amb els tecnics de prevencio, a representacio de la direcci6 de I'empresa i dels
treballadors participin en tot el procés d'intervencio (vegeu I'epigraf “Procés
d'intervencid”): decidir unitats d'analisi, adaptar el qiiestionari a |a realitat del
centre laboral, vetllar per I'anonimat i la confidencialitat, informar els treballadors,
interpretar els resultats, retornar els resultats als treballadors, proposar mesures
preventives, prioritzar-ne la implantacid i avaluar-ne I'eficacia. Com més visible
sigui aquesta participacid efectiva, més confianca es generara entre la plantilla.

La participacid directa dels treballadors és una condicié imprescindible en la
utilitzacio del metode PSQ CAT21 COPSOQ. Aquest métode es basa en un
giiestionari individual, la resposta és personal i voluntaria. L'ha de contestar

la totalitat de la plantilla que forma les unitats objecte de I'avaluacid. Quan
avaluem els riscos psicosocials, avaluem com es fa la feina, i aixd només es pot
fer “fent parlar la gent” i escoltant-Ia, en aquest cas, mitjancant un giiestionari.
Aixi mateix, la totalitat de la plantilla implicada ha de poder discutir els resultats
i participar també en la seleccid i la posada en marxa de mesures preventives.

No s'ha d'utilitzar aquesta versié mitjana del métode PSQ CAT21 COPSO0Q si no
hi ha acord entre els representants de la direccio de I'empresa i dels treballadors
sobre la utilitzacio del métode i si no s'ha de desenvolupar la participacio dels
agents socials i dels treballadors durant tot el procés preventiu.

2.2.3. Anonimat i confidencialitat

El métode PSQ CAT21 COPSOQ és un giiestionari individual, pero no avalua I'individu
sind I'exposici6 a factors de risc per a la salut de naturalesa psicosocial a través
de les respostes de tot el col-lectiu que treballa en la unitat objecte d'avaluacio.
Per aixo, les respostes al qiiestionari son anonimes i cal garantir-ne la
confidencialitat. Les dades han de ser tractades per persones (alienes 0 no a
I'empresa) que assumeixin i compleixin rigorosament tots i cadascun dels preceptes
legals i etics de proteccio de |a intimitat i de les dades i les informacions personals.

El métode PSQ CAT21 COPSO0Q no s'ha d'utilitzar si no es garanteix I'anonimat
i la confidencialitat de les dades.

2.2.4. No-modificacio

Algunes preguntes del qiiestionari han de ser revisades i adaptades a la realitat
especifica de la poblacid i I'empresa o la institucié en que ha de ser utilitzat,
tenint en compte els objectius d'analisi i prevenci6 que es persegueixen i la
garantia d'anonimat. Aquestes modificacions han de ser acordades entre tecnics,
representants de la direccid i dels treballadors.

No es pot modificar ni suprimir cap altra pregunta no inclosa a la taula de
preguntes per modificar o suprimir a I'epigraf “Adaptacid del qiiestionari”. Aixi
mateix, no s'hi poden afegir preguntes; el qliestionari inclou totes les necessaries
per identificar i mesurar els riscos. D'altra banda, la incorporacié de noves
preguntes tindria greus conseqiiéncies en el procés d'informatitzaci6 i analisi.

El giiestionari no s'ha de modificar excepte en les preguntes i les formes
descrites a I'epigraf “Adaptacid del giiestionari” d'aguest manual.

Com a garantia de compliment de les condicions d'utilitzacié del métode PSQ
CAT21 COPSOQ que s'han exposat fins ara (finalitat preventiva, participacio,



anonimat i confidencialitat i no-modificacic), els representants de la direccié
de I'empresa i dels treballadors han de signar un acord que contingui clausules
relatives a cadascun d'aquests particulars (vegeu I'annex P14 “Proposta per
a l'acord d’utilitzaci6 del metode”). Aquest document amb forma d'acord, acta
de comite de seguretat i salut o qualsevol altra forma escrita que decideixin les
parts, segons la practica habitual, es fara piblica entre la plantilla.

2.3. Estructura de la versio mitjana del giiestionari

El qiiestionari d'aquesta versié mitjana consta de 124 preguntes (6 sén
suprimibles) que conformen 28 escales, com es pot observar a la taula P2:

Taula P2. SECCIONS, NOMBRE D'ESCALES, NOMBRE DE PREGUNTES | NOMBRE DE
PREGUNTES QUE ES PODEN SUPRIMIR DE LA VERSIG MITIANA DEL QUESTIONARI PSQ CAT21 COPSOQ

NOMBRE DE
SECGI0 DESGAFS  PREGUNTES  JREGUNIES

Primera:

Context social - 2 2

Doble preséncia 1 4 -

Segona:

Condicions d'ocupacid i de treball - 15 4

Tercera:

Salut, estres i satisfaccio 7 30 -

Quarta:

Dimensions psicosocials 20 73 -

Total 28 124 6

Les dues primeres seccions permeten caracteritzar les condicions socials, incloent-
hi les exigencies del treball domestic i familiar, i les condicions d'ocupacid i de
treball (tasca, relacid laboral, contractacid, horari, jornada, salari).

Tot i que totes les preguntes que s'inclouen en els dos apartats tenen intergés
per a |'avaluacid de riscos, algunes d'aquestes preguntes podrien ser suprimides
per tal de preservar I'anonimat. Altres han de ser adaptades a la realitat de
cada empresa. A I'apartat 4.2.2.“Adaptacid del qliestionari” es detallen aquestes
preguntes.

Les altres dues seccions, salut, estrés i satisfaccio laboral, i dimensions
psicosocials, son preguntes universals per a tota mena d'ocupacions i activitats,
i no poden ni han de ser modificades o suprimides.
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2.3.1. Descripcio de les dimensions d'exposicid

Com ja s'ha comentat, una orientaci6 preventiva pragmatica és facilitar la
identificacio de riscos en el nivell de menor complexitat conceptual possible,
cosa que facilita la recerca d'alternatives organitzatives. Aquest és el motiu
de fons pel qual I'instrument que es presenta conceptualitza les 4 grans
dimensions que es descriuen en el marc conceptual anterior en un total de
20 dimensions (a les que es va afegir la dimensid addicional de doble preséncia)
més abordables des del punt de vista de |a prevencié en les empreses. Aquestes
grans dimensions son:

m Exigéncies psicologiques de la feina, que tenen un component quantitatiu
i un altre de qualitatiu i que sén conceptualment compatibles amb la
dimensid d'exigéncies psicologiques del model demanda-control de R.
Karasek 67

m Treball actiu i desenvolupament d'habilitats, que constitueixen aspectes
positius de |a feina, conceptualment compatibles amb la dimensié de
control del model demanda-control.

Taula P3. GRUPS DE DIMENSIONS, DIMENSIONS PSICOSOCIALS | NOMBRE DE
PREGUNTES INCLOSES EN LA VERSIO MITJANA DE L'PSQ CAT21 COPSOQ

DIMENSIONS
PSICOSOCIALS

NOMBRE DE

GRUP DIMENSIONS PREGUNTES

Exigéncies psicologiques Exigencies quantitatives
Exigéncies cognitives
Exigencies emocionals
Exigencies d'amagar emocions
Exigencies sensorials

Influéncia a la feina

Possibilitats de desenvolupament
Control sobre el temps de treball
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m Suport social a I'empresa i qualitat de lideratge, conceptualment
compatible amb la dimensi6 de suport social del model demanda-control
expandit per J. Johnson &9,

m Inseguretat laboral, conceptualment compatible, encara que de manera
parcial, amb la dimensid de control d'estatus (estabilitat de I'ocupacio,
perspectives de promocid, canvis no desitjats) del model esforg-
compensacions de J. Siegrist 510 j estima (reconeixement, suport adequat,
tracte just), dimensi6 presa, per gentilesa dels autors, de la versid
espanyola de I'ERI 5 1011,

A cadascuna d'aquestes grans dimensions li corresponen un nombre variable
de dimensions psicosocials especifiques, com s'aprecia en la taula P3 de la
pagina anterior.

Els apartats segiients descriuen la totalitat de les dimensions que mesura la
versio mitjana del PSQ CAT21 COPSOQ. Les definicions segiients estan adaptades
a aquesta versié mitjana, pero els continguts conceptuals son els mateixos que
els que es poden trobar al manual de la versid llarga del qliestionari per a usos
d'investigacio, malgrat que la majoria de les escales d'aquesta tltima versid
contenen, com ja s'ha explicat, un nombre d’items major.

Doble preséncia

En el mén laboral actual hi ha activitats i ocupacions especifiques de génere
(homes i dones no fem el mateix), i generalment les dones ocupen llocs de treball
amb condicions pitjors que els homes (de menys contingut i responsabilitat,
amb menys grau d'influéncia, perspectives de promocid pitjors i sous menors).
D'altra banda, les dones treballadores es responsabilitzen i fan la major part
de la feina familiar i domestica, amb la qual cosa duen a terme un esforg de
feina total més gran que els homes. Aquestes desigualtats entre homes i dones
respecte de les condicions laborals i de la quantitat de feina efectuada es
manifesten en desigualtats de salut entre homes i dones.

Aquesta “doble jornada” laboral de la majoria de dones treballadores és en
realitat una “doble preséncia”, ja que les exigencies de les dues feines (la
productiva i la familiar i domeéstica) sén assumides quotidianament de manera
sincronica (totes dues exigencies coexisteixen d'una manera simultania).
L'organitzacié del treball productiu (la quantitat de temps a disposicié i de
marge d'autonomia sobre I'ordenacié del temps) pot facilitar o dificultar la
compatibilitzacio de totes dues. Precisament pel seu caracter sincronic, aquestes
exigéncies resulten dificils de mesurar mitjancant les mesures de temps o les
carregues de treball habituals, que segueixen la logica diacronica propia de la
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feina productiva (unes tasques se succeeixen a les altres consecutivament, perd
no simultaniament).

Per explicar la salut de les dones treballadores és fonamental comprendre
aquesta doble carrega de feina. Unes i altres exigéncies interaccionen i influeixen
sobre la salut de les dones. Per mesurar aquestes carregues, és necessari tenir
en compte el seu caracter sincronic.

PSQ CAT21 COPSOQ utilitza les preguntes segiients per mesurar la feina familiar
i domestica i per aproximar-se a la valoracic de la doble presencia:

e Quina part de la feina familiar i domestica fas tu?

Sdc el/la responsable principal i faig la major part de
tasques familiars i domestiques.

Faig aproximadament la meitat de les tasques familiars
I domeéstiques.

Faig més o menys una quarta part de les tasques familiars
i domeéstiques.

Nomeés faig tasques molt puntuals.

No faig cap o gairebé cap d'aquestes tasques.

o Si faltes algun dia de casa, les tasques domestiques que fas
es queden sense fer?

e Quan ets a I'empresa, penses en les tasques domestiques
i familiars?

¢ Hi ha moments en queé necessitaries ser a I'empresa i a casa
ala vegada?

2.3.1.1. Dimensid d’exigencies psicologiques
2.3.1.1.1. Exigencies psicologigues quantitatives

Les exigencies psicologiques quantitatives es defineixen com la relacié entre
la quantitat o volum de treball i el temps disponible per dur-lo a terme. Si el
temps és insuficient, les altes exigencies es presenten com un ritme de treball
rapid, la impossibilitat de dur la feina al dia, o I'acumulacio de feina, que
també pot tenir relacid amb la distribucié temporal irregular de les tasques.
També pot donar-se la situacio contraria, que les exigencies siguin limitades
0 8SCasses.




Un gran nombre d'investigacions ha demostrat que unes altes exigéncies
quantitatives poden produir estres i fatiga, i estan a la base de diverses malalties
croniques. El risc per a la salut que poden constituir aquestes exigencies sera
més important com menors siguin les possibilitats d'influencia, les oportunitats
per al desenvolupament de les habilitats i el suport dels companys i els superiors
jerarquics. En casos de poca exigencia es parla de subestimacio de les capacitats
personals, cosa que també representa un risc per a la salut. La mesura d'aquestes
relacions resulta complexa en la practica, sobretot per la variabilitat de les
exposicions. Persones que ocupen un mateix lloc de treball poden estar exposades
a nivells d'exigencies quantitatives molt diferents que, a més, poden ser irregulars
o inestables (imaginem, per exemple, com pot ser de diferent el volum de treball
per als treballadors de la hisenda publica durant la campanya de declaracid
de la renda i en una altra epoca de I'any).

Les preguntes que integren aquesta escala intenten captar els diferents aspectes
de les exigéncies quantitatives, cosa que no és senzilla, ja que varia molt la
manera en que aquestes exigencies dominen en les diverses ocupacions. Aquestes
preguntes son:

e Has de treballar molt rapid?

e La distribucio de tasques és irregular i per aixo se t'acumula
la feina?

e Tens temps de portar la feina al dia?

e Tens temps suficient per fer la feina?

Des del punt de vista de la prevencid, les exigencies quantitatives s'han d'adequar
al temps disponible. Una bona planificacio i programacid, com a hase de
['assignacid de tasques, tenir la plantilla necessaria per fer la quantitat de
feina que recau en el centre o un bon cronometratge poden suposar elements
que facilitin I'assumpcid d'aquestes exigeéncies. L'augment d'influencia sobre
la feina, de les oportunitats per al desenvolupament d'habilitats i del suport
social de companys i superiors jerarquics poden suposar elements d'ajuda
importants per manejar nivells d'exigéncia elevats d'una manera més saludable.

2.3.1.1.2. Exigencies psicologiques cognitives

Cognicid vol dir pensament, i les exigéncies cognitives a la feina tracten sobre
la presa de decisions, tenir idees noves, memoritzar, manejar coneixements i
controlar moltes coses a la vegada.
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Les exigeéncies cognitives no es poden considerar ni “nocives” ni especialment
“beneficioses” des del punt de vista de la salut. En les investigacions efectuades
no s'ha trobat relacid entre les exigencies cognitives considerades ailladament
i els indicadors emprats per mesurar la salut, i solament hem observat una
relacio entre aquest tipus d'exigéncies i la mesura de la simptomatologia
cognitiva d'estres i la satisfacci6 laboral, relacions que mostren diferencies
importants entre homes i dones. Si I'organitzacid del treball facilita les oportunitats
i els recursos necessaris, les exigéncies cognitives poden contribuir al
desenvolupament d'habilitats, ja que impliquen la necessitat d'aprendre, i
poden significar més un repte que una amenaca. En cas contrari, les exigencies
cognitives poden significar una carrega que s'ha d’afegir a les quantitatives,
i per aixo s'han de considerar de manera especifica en analitzar I'ambient
psicosocial de la feina. Aixi doncs, aquest tipus d'exigencies representen “l'altra
cara” de les tasques en que s'han de manejar coneixements: son el fruit de les
oportunitats que ofereix I'ocupacié o simplement constitueixen un requeriment
d'aquesta ocupacio? Aquest és el cas observat sovint amb la introduccid de
noves tasques, tecnologies o formes de treball, quan els treballadors no reben
la formacid i I'entrenament suficients per enfrontar-se amb les noves exigencies,
la qual cosa els suposa la necessitat d'un esforg cognitiu excessiu. Les preguntes
que integren aquesta dimensi6 son:

e La teva feina requereix memoritzar moltes coses?
e La teva feina requereix que prenguis decisions rapidament?

e La teva feina requereix que prenguis decisions dificils?

e |a teva feina requereix manejar molts coneixements?

2.3.1.1.3. Exigencies psicologiques emocionals

Les exigéncies emocionals inclouen les que afecten els nostres sentiments,
sobretot quan requereixen la nostra capacitat per entendre la situacio d'altres
persones que també tenen emocions i sentiments que poden transferir-nos i
davant dels quals podem mostrar comprensi6 i compassi6. Pot ser un equilibri
molt complicat, ja que el treballador ha d'intentar no involucrar-se en la situaci6
i no confondre els sentiments, per exemple dels seus clients, pacients o alumnes,
amb els seus propis. Aquesta situacid és freqiient en les professions adregades
a prestar serveis a les persones, en les quals els treballadors han d'utilitzar les
seves habilitats professionals, les seves capacitats personals i, al mateix temps,
deixar la seva vida privada al marge. Pero aquesta diferenciacid pot ser dificil
si les exigéncies emocionals s6n excessives.
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S'ha investigat poc sobre la importancia de les exigencies emocionals per a la
salut (el PSQ CAT21 COPSOQ és el primer giiestionari que incorpora una escala
especifica per mesurar aquesta dimensi6), pero segons el coneixement actual
podem suposar que les exigéncies emocionals podrien ser a la base del burn
out (0 estar cremat), ser causa d'ansietat i de fatiga psiquica i propiciar I'expulsié
del mercat laboral de les persones exposades durant molt temps. En investigacions
daneses amb aquesta escala s'han trobat relacions clares entre les exigencies
emocionals i els indicadors d'estres, de salut mental i de percepcié de I'estat
de salut. Tanmateix, no podem concloure que hi hagi una relacié causa-efecte.
En la informacid de I'enquesta de Navarra hem trobat les mateixes relacions
que a la de Dinamarca i un dels resultats més rellevants: aquesta dimensid és
la que esta associada més fortament amb la salut mental, fins i tot després
de considerar I'edat i el sexe.

Com era d'esperar, les persones que treballen de mestres, treballadors socials
i de la salut han estat els que han mostrat unes exigencies emocionals a la
feina més grans. Les preguntes d'aquesta escala son:

e A la teva feina, es produeixen moments o situacions
desgastadores emocionalment?

e La teva feina, en general, és desgastadora emocionalment?

e Et costa oblidar els problemes de feina?

Quan els treballadors experimenten les exigéncies emocionals com una carrega,
és molt important discutir les diverses possibilitats d'actuacid. En general,
aquestes exigencies son una “part integrant” de la feina en totes les ocupacions
dirigides a prestar servei a les persones, i no es poden modificar gaire. Per
exemple, no es poden “eliminar” els malalts de cancer, els alumnes complicats,
les victimes d'agressions, els usuaris amb problemes economics greus, etc. El
que si que es pot fer és reduir els temps d'exposicid i augmentar les habilitats
individuals per manejar aquestes carregues mitjangant formacio, supervisio i
estratégies de proteccid psicologica (fet que suposa tenir temps de treball per
a aixo!), a més de fomentar el recolzament dels companys i de la direccid.

2.3.1.1.4. Exigéncies psicologiques d'amagar emocions

L'exigencia d'amagar les emocions afecta tant els sentiments negatius com els
positius, perd a la practica es tracta de reaccions i opinions negatives que el
treballador o la treballadora amaga als clients, els superiors, els companys, els
compradors o usuaris per motius “professionals”. Aquesta escala també és
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nova, i la intenci6 original era que les dues preguntes sobre “amagar els
sentiments” formin part de I'escala anterior d'exigencies emocionals. Tanmateix,
['analisi de les dades poblacionals va revelar un patrg independent.

Les preguntes d'aquesta escala només sén dues:

e La teva feina requereix que callis la teva opinid?

e La teva feina requereix que amaguis les teves emocions?

Les exigéncies emocionals i d'amagar emocions poden tenir tres origens diferents:
treballar amb “clients” (usuaris amb els quals estableixen una relacio regular
i duradora: treballadores socials domiciliaries, infermeres i mestres), amb
compradors o “usuaris” (usuaris puntuals amb els quals no estableixen una
relacid regular i duradora: conductors, treballadors de banca, dependents) i
fins i tot amb els mateixos companys i superiors (encarregats de botigues, caps,
directors). En les investigacions daneses, i també en la nostra enquesta
navarresa, aquestes dimensions estan molt relacionades amb I'estres, la fatiga
i la salut que qualsevol de les altres exigéncies (exigencies quantitatives,
exigencies cognitives, exigéncies emocionals i exigencies sensorials).

Les exigencies d'amagar emocions sén més freqiients en llocs de treball d'atencio
a usuaris, i pot ser important que I'empresa deixi clar que “el client no sempre
té rad”. Aquestes exigencies també estan presents en tota la feina col-lectiva
amb superiors i companys i poden estar relacionades amb la manca de suport
de superiors i companys (cas en que representarien un component emocional
de la manca de suport). Fomentar el suport a la feina, la qualitat de lideratge
i el tracte just pot reduir aquestes exigencies, i la formacid pot donar les habilitats
necessaries per manejar-les.

2.3.1.1.5. Exigéncies psicologiques sensorials

Anomenem exigencies sensorials les exigencies laborals respecte dels nostres
sentits, que, en realitat, representen una part important de les exigencies que
se'ns imposen quan estem treballant.

Aquestes exigéncies han mostrat en la investigacio poca relacié amb els diferents
mesuraments d'estres, fatiga i salut. A les analisis efectuades amb les dades
poblacionals daneses i amb les espanyoles, aquestes exigéncies s'han relacionat
amb simptomes somatics d'estrés, probablement perqué tenen una estreta
relacid amb variables ergonomiques. Les dades de la poblacié navarresa també
han estat relacionades amb la vitalitat a nivell multivariat, tot i que els resultats
presenten limitacions d'inconsistencia, i amb els simptomes cognitius d'estres




entre les dones. Aquesta és, doncs, una dimensié per a la qual disposem d’una
quantitat limitada d'evidencies de la seva relacié amb la salut. La decisi6 final
d'incloure-la en la versid mitjana del qilestionari va ser presa sobre la base de
la seva relacié amb variables ergonomiques (de gran importancia per al benestar
i la salut a la feina) i per constituir un dels components del que fins ara s'ha
considerat “carrega mental”, concepte que considerem una aproximacié molt
parcial al d’exigéncies psicologiques, pero que esta present en el debat i en la
practica de la prevencid a les empreses.

Les preguntes d'aguesta escala son:

e La teva feina requereix molta concentracio?

e La teva feina requereix mirar amb detall?
e La teva feina requereix atencio constant?
e La teva feina requereix un alt nivell de precisio?

L'adaptacio del lloc de treball a la persona, especialment des del punt de vista
de I'ergonomia, representa el cami preventiu que cal seguir.

2.3.1.2. Dimensiod de feina activa i desenvolupament d’activitats
2.3.1.2.1. Influéncia a la feina

La influéncia a la feina és tenir marge de decisid, d'autonomia, respecte del
contingut i les condicions laborals (ordre, metodes que cal utilitzar, tasques per
fer, quantitat de feina, etc.). La influéncia a la feina és una de les dimensions
centrals en relacié amb el medi psicosocial. Una llarga série d'investigacions
han demostrat que una baixa influencia en la feina augmenta el risc de diverses
malalties (cardiovasculars, psicosomatiques, trastorns musculoesquelétics, de
salut mental, etc.), estres, baixes per malaltia, etc.

La versié mitjana del PSQ CAT21 COPSOQ mesura la influencia a la feina
mitjancant les preguntes segiients:

e Tens molta influencia sobre les decisions que afecten la
teva feina?

e Tens influencia sobre |a quantitat de treball que se t'assigna?
e Es té en compte la teva opinid quan se t'assignen les tasques?

e Tens influéncia sobre I'ordre en que fas les tasques?
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Cal remarcar que aquesta escala és la que ha sofert una reduccié més gran
entre |a versid llarga (12 items) i la mitjana (4 items) i, tot i aixi, presenta uns
indicadors excel-lents de consisténcia i concordanga. Diverses enquestes
poblacionals (Enquestes Europees de Condicions de Treball) i espanyoles
(Enquestes de Condicions Laborals) mostren que les persones treballadores
espanyoles tenim nivells d'influencia en la feina inferiors a la mitjana de la
Uni6 Europea.

La literatura internacional (i especialment la relacionada amb el model demanda-
control) utilitza les expressions decision latitude o control, que amb freqiiéncia
es tradueix per influéncia a la feina. Aqui cal puntualitzar que decision latitude
consisteix en dues dimensions parcials: decision authority i skill discretion.
L'escala del PSQ CAT21 COPSOQ anomenada influéncia, correspon a decision
authority, mentre que I'escala possibilitats de desenvolupament correspon a
skill discretion.

Des del punt de vista de la prevencid, és important apropar tant com sigui
possible I'execucid de les tasques al disseny i la planificacié i promoure
I'autonomia dels treballadors, potenciant-ne la participaci6 efectiva en la presa
de decisions relacionades amb les tasques assignades, amb els metodes de
treball, amb I'ordre de les tasques, el control de qualitat i el ritme i els temps
de treball.

2.3.1.2.2. Possihilitats de desenvolupament a la feina

S'avalua si la feina és una font d'oportunitats de desenvolupament de les
habilitats i els coneixements de cada persona. L'execucié d'una feina ha de
permetre I'adquisicid de les habilitats suficients —poques o moltes— per dur a
terme les tasques assignades, aplicar aquestes habilitats i coneixements |
millorar-los. Es pot fer una feina creativa o, al contrari, 1a feina pot ser rutinaria,
repetitiva i monotona i no representar cap tipus d'aprenentatge ni creixement.
EI PSQ CAT21 COPSOQ mesura les possibilitats de desenvolupament amb les
preguntes segiients:

e La teva feina requereix que tinguis iniciativa?

e La teva feina et permet aprendre coses noves?

e Mentre treballes, pots aplicar les teves habilitats i els teus
coneixements?

e La teva feina és variada?
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Com ja s'ha dit, les possibilitats de desenvolupament a la feina formen I'altra ~ quan fem una pausa o quan podem xerrar amb un company, etc.) i també amb
meitat de la dimensi6 de “control” prevista pel model demanda-control. EIPSQ  les necessitats de conciliacio de la vida laboral i la familiar (absentar-se de la
CAT21 COPSOQ manté separats aquests dos aspectes, ja que diverses  feina per atendre exigéncies familiars, escollir els dies de vacances, etc.). En
investigacions han demostrat que no sempre van junts. A més, també s'ha moltes investigacions s'ha pogut comprovar que hi ha una relacio entre un nivell
observat que els dos factors no sempre tenen la mateixa importancia per a la de Ilibertat baix respecte del temps de treball i els indicadors de salut, estrés
salut. Moltes investigacions indiquen que les persones amb poques possibilitats i satisfaccid laboral. Les dades de I'enquesta navarresa mostren que aquesta
de desenvolupament a la feina tenen més absencies per malaltia, més problemes dimensid esta molt més relacionada amb la satisfaccio laboral, tot i que també
de salut i una probabilitat d'expulsi6 del mercat laboral més gran. Amb les ho esta amb la vitalitat i els simptomes conductuals d'estrés i amb la salut
dades de I'enquesta navarresa, aquesta dimensié mostra un nombre  general entre els homes. L'analisi ajustada per edat i sexe va mostrar, a més,
d'associacions major, tant a nivell bivariat com multivariat, amb les dimensions ~ una associacid amb la salut mental. Aquesta dimensi6 es mesura mitjancant

de salut i estres que I'anterior dimensi6 d'influéncia. les preguntes:

Des del punt de vista de la prevencio, la feina ha de donar oportunitats per

aplicar les habilitats i els coneixements que tenim i per desenvolupar i aprendre * Pots decidir quan fas un descans?

noves habilitats, fomentant les feines creatives (que requereixen usar els e Pots fer les vacances més o menys quan tu vols?
poderosos recursos mentals humans) i variades (que donen oportunitats a la . .

creativitat). De fet, la creativitat i la capacitat d'innovacid i d'aprenentatge * Pots deixar la teva feina per xerrar amb un company o una
constitueixen pilars fonamentals de la naturalesa humana, per la qual cosa és companya?

raonable afirmar que una feina no pot ser saludable si atenta contra elles. o Sj tens algun assumpte personal o familiar, pots deixar el
L'allargament (augmentar la durada dels cicles, dotant-los d'un major nombre teu lloc de treball almenys una hora, sense haver de demanar
d'operacions i tasques: augmentar la varietat), I'enriquiment (proveir tasques un permis especial?

de major contingut, més creatives) de la feina i la rotacié de llocs de treball
(“repartir” els llocs de treball que puguin i no puguin ser enriquits ni allargats
entre el major nombre de treballadors) o la mobilitat funcional entre llocs de
treball (evidentment, d'acord amb els treballadors) son tecniques usades en
general amb aquestes finalitats. Encara que els resultats son limitats, representen
un primer pas favorable per a la salut i, a més, la seva implantacié en moltes
empreses des de fa decades demostra que els canvis organitzatius son possibles
a més de desitjables. La recomposici6 de tasques i I'augment de la influéncia
sobre la tasca propia i la del departament en que es treballa poden suposar  92.3.1.2.4. Sentit de la feina

canvis positius en aquest sentit. Es tracta de posar mitjans per superar la . S .

divisi6 classica de la feina entre tasques d'execuci6 i de disseny, la parcel-lacio  El fet de veure sentit a la feina significa poder relacionar-la amb altres valors

En general, és positiu augmentar el control sobre els temps de treball en el
doble sentit de poder disposar dels temps de descans quan sén més necessaris
per a les persones (i no tan sols en funci6 dels temps morts de produccid), i de
flexibilitzacid de jornada i horaris de feina en funcid de les necessitats de
compatibilitzacié de la vida familiar i laboral (flexibilitat horaria per a les
persones amb carregues familiars, bancs de temps, etc.).

de tasques, la seva estandarditzaci6 i la seva concepcid individual. o finalitats que les simplement instrumentals (estar ocupat i obtenir a canvi
uns ingressos economics). Les persones podem afrontar d'una manera més
2.3.1.2.3. Control sobre els temps de treball positiva per a la nostra salut les dificultats que ens afecten durant la jornada

laboral si experimentem que el treball té sentit. Aixi, el sentit de la feina es pot
veure com un factor de proteccio, una forma d'adhesié al contingut de la feina
0 a la professid, perd no necessariament a I'empresa o0 a |'organitzaci6 (per
A la feina exercim un determinat poder de decisi6 sobre els nostres temps de  exemple, una mestra pot trobar molt sentit a les seves funcions d'educadora,
feina i de descans (pauses, festes, vacances, etc.). El control sobre els temps independentment de les caracteristiques psicosocials del seu lloc de treball,
de treball representa un avantatge en relacié amb les condicions laborals (decidir ~ sobre les quals pot opinar que n'hi ha moltes de millorables o que necessiten

Aquesta dimensié complementa la d'influéncia amb relacid al control sobre els
temps a disposicid del treballador.



canvis organitzatius profunds). La manca de sentit es considera un dels factors
estressants basics en relacio amb les activitats humanes, i es relaciona amb
el mal estat de salut, I'estres i la fatiga. Al contrari, un alt sentit del treball pot
fins i tot suposar un factor de proteccié davant d'altres exposicions estressants.
Les preguntes d'aquesta escala son:

¢ Tenen sentit, les teves tasques?
e Les tasques que fas et semblen importants?

e Et sents compromeés amb la teva professio?

Incrementar el sentit del treball té a veure amb la visualitzacid de |a contribuci6
de les nostres tasques concretes a la funci6 de la feina (fabricar un producte
determinat, construir habitatges, educar persones, millorar la salut de la gent,
facilitar la comunicacio, etc.) i de la relacié que aquesta funcié pugui tenir amb
els nostres valors. Des del punt de vista de |a prevencio, s'hauria d'evitar que
els treballadors quedin aillats en els llocs de treball respectius sense poder veure
ni experimentar cap altre resultat del seu esforg quotidia que la percepcio del
salari. Recompondre tasques i, en general, evitar-ne la parcel-lacid en accions
sense sentit i en que el treballador poc pot influir, pot suposar un augment en
el sentit de la feina. (De tota manera, hi ha feines, com ara executar desnonaments,
fabricar armes, etc., els valors de les quals son poc acceptats socialment).

2.3.1.2.5. Integracio a I'empresa

Aquesta dimensid esta estretament relacionada amb I'anterior. Tanmateix, aqui
ens concentrem en la implicacié de cada persona en |'empresa i no en el
contingut de la seva feina en si. Es freqiient que els treballadors pensin en dues
categories: “ells” i “nosaltres”. La persona no s'identifica amb I'empresa sind
amb els seus companys, amb qui comparteix interessos, la qual cosa no
representa cap risc per a la salut, ja que, almenys en certa manera, pot implicar
un alt nivell de suport social i de sentiment de grup entre els treballadors.
Davant d'aquest concepte, hi ha estratégies empresarials de gestio de recursos
humans que pretenen integrar al treballador en I'empresa perque els treballadors
sentin que els problemes i els objectius de I'empresa també son seus. Aquestes
estratégies només comparteixen I'objectiu final del compromis i, en realitat,
poden ser molt diferents. Per exemple, poden intentar fomentar la implicaci6
amb I'empresa per la via de dificultar la cooperacid i la solidaritat entre els
treballadors, cosa que pot constituir més una practica antisindical i insaludable
pel que suposa d'impediment del suport en la feina, que un instrument de
millora de la qualitat de la feina; o poden pretendre augmentar la implicacié
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dels treballadors amb I'empresa per la via de reconeixer la seva contribuci6 per
aconseguir els objectius. Exemples d'aquestes estratégies poden ser el repartiment
de beneficis i accions per als treballadors, i incentius salarials justos segons
els resultats.

Hi ha algunes evidencies que relacionen la integracié a I'empresa amb bona
salut i un baix nivell d'estrés i fatiga, especialment amb aquesta Gltima
considerant les dades navarreses (la vitalitat representa la “visi6 positiva” de
la fatiga, vegeu-ne la definici6 més endavant), encara que actualment la
naturalesa d'aquestes relacions és objecte de debat cientific. En tot cas, i ates
que es tracta d'una qiiestié d'actualitat creixent, va semblar raonable incloure
aquesta dimensi6 a PSQ CAT21 COPSOQ. Les preguntes d'aquesta escala son:

e T'agradaria quedar-te a I'empresa en que treballes la resta
de la teva vida laboral?

¢ Parles amb entusiasme de la teva empresa a altres persones?

e Sents que els problemes de |a teva empresa son també teus?

e Sents que la teva empresa té una gran importancia per a
tu?

2.3.1.3. Dimensié de suport social a 'empresa i qualitat de lideratge
2.3.1.3.1. Previsibilitat

Aquesta dimensio es refereix al fet que les persones necessitem disposar
d’informacié adequada, suficient i a temps per adaptar-nos als canvis que
poden afectar la nostra vida; en cas contrari, augmenten els nostres nivells
d'estrés. La manca de previsibilitat s'ha relacionat amb uns indicadors de salut
mental i de vitalitat pitjors. Pel que fa a I'ocupaci, ens cal tota la informacio
necessaria per fer bé la nostra feina, pero també necessitem coneixer amh
antelacio reestructuracions futures, tecnologies o tasques noves. PSQ CAT21
COPSOQ utilitza dues preguntes per a aquesta escala:

e A |a teva empresa se t'informa amb prou antelacio dels
canvis que poden afectar el teu futur?

e Reps tota la informacié que necessites per fer bé la teva
feina?
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Les estratégies de prevencio passen per desenvolupar adequadament les  2.3.1.3.3. Conflictes de rol

olitiques i les eines de comunicacio a I'empresa. . . o
politiq P Els conflictes de rol tracten de les exigéncies contradictories que es presenten

2.3.1.3.2. Claredat de rol a la feina i dels conflictes de caracter professional o etic, quan les exigencies
del que hem de fer entren en conflicte amb les normes i els valors personals. A
la vida laboral hi ha molts exemples: s'anima un conductor de camid a fer trampes
amb el tacometre o el llibre de trajectes (cosa que representa un conflicte
professional o étic) per poder compaginar les demandes contradictories de la
seva fulla de ruta i les normes de transit que limiten la velocitat; es demana a
un investigador que escrigui un article sobre contraindicacions d'un medicament
de manera no comprometedora per a I'empresa que el fabrica i el comercialitza;
es demana a un veterinari d'un escorxador que faci els ulls grossos davant petits
problemes en els porcs que s'han de matar; a un vigilant, que faci fora els
captaires de les escales del metro (i resulta que durant el temps lliure és voluntari
d'una ONG dedicada a les persones sense sostre); una infermera ha d'afrontar
tractaments o tecniques amb les quals no esta d'acord (conflicte professional
o etic) i al mateix temps ha de donar resposta a les exigencies contradictories
de pacients, familiars i metges. Aquests tipus de conflictes poden ser de llarga
durada en moltes ocupacions i poden resultar molt estressants.

Aquesta dimensié té a veure amb la definicié de lloc de treball. La definici6 clara
del rol (o del paper que s'ha d'executar) és una de les dimensions classiques en
la psicologia social. Si el paper que s'ha d'executar no esta ben definit, pot resultar
un factor molt estressant. La manca de definicid del rol pot estar causada per |a
indefinicid del lloc de treball o, dit d'una altra manera, per la manca de definicio
de les tasques que s'han de dur a terme. Per exemple, una treballadora social pot
pensar que s'espera d'ella que prengui cafe amb els ancians que atén al seu
domicili per parlar amb ells, pero que al mateix temps s'espera d'ella que s'encarregui
de la neteja, la higiene personal i les compres. A més, també creu que se li exigira
que sapiga planificar |a feina racionalment i economitzant el temps. La feina de
la secretaria inclou fer fotocopies i preparar cafe? S'espera d'una mestra que “fiqui
el nas” en detectar un conflicte en la familia d'un nen? Una infermera ha de
consolar la familia o “limitar-se” a cuidar el pacient? La manca de resposta o la
poca precisid en aquest tipus de preguntes té com a conseqiiéncia que el treballador
o la treballadora afectada s'equivoca de tota manera.

El conflicte de rol a la feina es relaciona sobretot amb I'aparicié de simptomes
conductuals d'estres (irritabilitat, manca d'iniciativa, etc.). Aquesta escala
utilitza les preguntes segiients:

Un altre aspecte de la claredat de rol és el grau d'autonomia. Una persona pot
decidir la manera de dur a terme un projecte sempre que s'ajusti al pressupost?
Cal preguntar a la direccié abans de prendre qualsevol decisi6 practica, o la
direccid prefereix que no li preguntin res?

¢ Fas coses a la feina que son acceptades per algunes persones

La man lar rol es relacion ialment amb una mala sal "
a manca de claredat de rol es relaciona especialment amb una mala salut i no per altres?

mental, fatiga i simptomes cognitius d'estres. D'altra banda, els llocs de treball
mal definits son una causa objectiva d'indefensié dels treballadors davant de e Se t'exigeixen coses contradictories a la feina?

crlthues. d.els superiors o la imposicié de canvis no desitjats en I.es tas.qlue',s 0 « Has de fer tasques que creus que s'haurien de fer d'una
les condicions laborals. Les preguntes emprades en aquesta dimensidé son: altra manera?

¢ Has de fer tasques que et semblen innecessaries?

e Saps exactament quin marge d'autonomia tens a la feina?
e La teva feina té ohjectius clars?

e Saps exactament quines tasques son responsabilitat teva? Normalment no hi ha “solucions facils”, pero no hi ha cap dubte que augmentar
e Saps exactament qué s'espera de tu a la feina? el nivell d'influencia dels treballadors implicats en el contingut de la seva feina
tendeix a minimitzar aquest tipus de conflictes. D'altra banda, aquest tipus de
conflictes es poden afrontar d’'una manera més saludable mitjancant estrategies
de formacid i de proteccid personal, com ara la supervisi6 o els grups Balint.

Les vies d'intervencid son clares: definicio de llocs de treball, descripcid de
tasques i objectius, incloent-hi el grau d'autonomia. Aquest dltim aspecte és
especialment important, ja que una definicid i una claredat de rol majors no 2.3.1.3.4. Qualitat del lideratge

han d'implicar la normativitzacid excessiva de la feina, cosa que podria comportar

graus d'autonomia menors. En la literatura de management i de la direcci6 de recursos humans, la qualitat



i el paper de la direccid per assegurar el creixement personal, la motivacié i el
benestar dels treballadors és un tema d'importancia crucial, i en general es
tendeix a recomanar el rol de lider més que el de cap per a les tasques de direccio,
encara que la posada en practica és més aviat escassa en aquest pais.

Des del punt de vista de la salut, s'ha observat que la qualitat de la direccid
és un dels factors que tenen una relacié més clara amb la salut dels treballadors
i, en particular, amb una bona salut mental, alta vitalitat i un nivell d'estrés
baix, com a minim pel que fa als simptomes somatics. D'altra banda, aquesta
dimensid esta molt relacionada amb les segiients (suport social i reforg), pero
aqui té un sentit netament instrumental relacionat amb superiors jerarquics.
Des del punt de vista de |a salut, sembla important que els superiors immediats
facin una gestio de personal justa, democratica, responsable i visible. Aquesta
dimensi6 es mesura mitjangant les preguntes segiients:

Els teus caps immediats:

e S'asseguren que cadascun dels treballadors té hones
oportunitats de desenvolupament professional?

e Planifiquen bé la feina?
e Resolen hé els conflictes?
e Es comuniquen hé amb els treballadors?

Les estrategies de prevencid passen per la formacio adequada dels comandaments
perque adquireixin les habilitats suficients per dur a terme les seves tasques
d'una manera eficag i saludable, especialment pel que fa a la gestié d’equips
humans. D'altra banda, és necessaria I'existéncia de directrius explicites clares
sobre la politica de I'empresa en relacid amb la gestio de recursos humans i,
especialment, sobre les conductes i les actituds que seran considerades
intolerables (manca de respecte, agressions verbals o fisiques, discriminacid,
tracte injust, etc.) i pronunciament sobre el lloc que ocupa el benestar dels
treballadors i el seu desenvolupament professional.

2.3.1.3.5. Reforg

El reforg (terme potser més utilitzat en la seva versid anglesa feedback) és una
altra forma de suport i consisteixen en rebre missatges de retorn de companys
i superiors sobre com es treballa. La majoria de les persones reben reforc moltes
vegades al dia, perd normalment és de manera molt indirecta, inintel-ligible, i
han d'endevinar que significa realment. Tanmateix, és molt important per a
cadascun dels treballadors rebre informacid detallada sobre com fa la seva
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feina per poder modificar les coses que fallen, cosa que possibilita, a més,
majors oportunitats d'aprenentatge i el desenvolupament d'habilitats (cosa que
és beneficiosa per a la salut) i constitueix també una de les bases objectives
per al tracte just a la feina.

La investigaci6 ha aportat evidencies que la manca de reforg es relaciona amb
I'estres i la mala salut, perd aquesta relacio no és tan clara com per a moltes
de les altres dimensions.

Les preguntes del PSQ CAT21 PSOQ per a aquesta dimensi son:

Amb quina fregiiéncia...

e parles amb el teu superior sobre com dus a terme la teva
feina?

e parles amb els teus companys sobre com dus a terme la
teva feina?

Les intervencions per augmentar el reforg tenen a veure sobretot amb la funcié
dels comandaments o superiors, que han de tenir la formacié necessaria per
a aixo, aixi com directrius explicites i clares de |'empresa.

2.3.1.3.6. Suport social en el treball

En la investigacio psicosocial el concepte de xarxes socials es divideix en dues
dimensions parcials: suport social i relacions socials. Mentre que les relacions
socials formen la part estructural de I'assumpte (amb quantes persones tracta
cada individu i en quines relacions?), el suport social representa |'aspecte
funcional. El suport social consisteix en rebre el tipus d'ajuda que es necessita
i en el moment adequat, i es refereix tant als companys de feina com als
superiors. El suport social es refereix, doncs, a I'aspecte funcional, mentre que
les dimensions segiients (possibilitats de relacid social i sentiment de grup) es
refereixen als aspectes estructurals i emocionals de les xarxes socials.

La manca o la pobresa de suport social és una de les dimensions fonamentals
en relacié amb els factors estressants, i hi ha una amplia literatura cientifica
que relaciona la manca de suport amb més estres, I'augment de malalties i
una major mortalitat. El model demanda-control de Karasek va ser ampliat per
Johnson i Hall per incloure el suport social com la seva tercera dimensid. En
aquesta nova formulacié (model demanda-control-suport social), les feines amb
altes exigencies, poc control i baix suport social son les que representen un risc
més gran per a la salut.



B Identificacio i avaluaci6 de riscos psicosocials

PSQ CAT21 COPSOQ utilitza les preguntes segiients per mesurar el suport social:

Amb quina fregiiéncia...

e reps ajuda i suport dels teus companys?

e els teus companys estan disposats a escoltar els teus
problemes en la feina?

e reps ajuda i suport del teu superior immediat?

e ¢l teu superior immediat esta disposat a escoltar els teus
problemes en la feina?

La millora del suport social pot ser un dels elements importants en les estrategies
de prevencid. Per a aixo és important facilitar |a relacio social a la feina (sense
relacions socials no hi pot haver suport) i facilitar les condicions ambientals i
organitzatives que fomenten la cooperacid i la prestacio d'ajuda entre companys
i entre superiors i treballadors. Introduir millores en la qualitat del lideratge i
en el reforg també pot suposar incrementar el suport social. D'altra banda, les
formes d'organitzacio que impliquin una major competitivitat entre els treballadors
impliquen importants deterioraments del suport social.

2.3.1.3.7. Possibilitats de relacio social

La possibilitat de relacionar-se socialment a la feina constitueix el vessant
estructural del concepte de xarxes socials, aspecte molt vinculat amb la salut
en moltes investigacions. De fet, podem assegurar que, com deiem anteriorment
amb relacit a la creativitat, la necessitat de relacionar-nos socialment constitueix
una altra de les caracteristiques essencials de la naturalesa humana (som,
sobretot, éssers creatius i socials), per la qual cosa no sembla raonable que
una feina pugui ser saludable si impedeix i dificulta la sociabilitat.

Treballar d'una manera aillada, sense possibilitats de contacte ni de relacio
humana amb els companys de feina, representa un augment considerable del
risc per a les persones que treballen amb “alta tensié” (moltes exigencies i poc
control), mentre que |a feina en equip i col-lectiva podria suposar una moderacio
del risc. Les relacions socials en un lloc de treball poden ser, d'una banda, amb
els compradors i els clients i de I'altra, amb els companys.

Per examinar les relacions amb els companys hem elegit les preguntes segiients:

e El teu lloc de treball es troba aillat del dels teus companys?

e T'és possible parlar amb els companys mentre treballes?
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Les estrategies d'intervencié passen per evitar les feines amb condicions
d'aillament social, bé estigui determinat per la organitzacié del treball (feina
només individual, aillament fisic dels treballadors, etc.) o per altres condicions
laborals (per exemple, un soroll excessiu que impedeix la comunicacic).

2.3.1.3.8. Sentiment de grup

Mentre que la dimensié anterior simplement tractava de I'existéncia o no de
relacions amb els companys, aqui examinem la qualitat d'aquestes relacions,
la qual cosa representa el component emocional del suport social. Com que
la major part de les persones adultes passen una gran part del temps a la
feina, I'estat d'anim i el clima del lloc de treball tenen una gran importancia.
En un extrem podem trobar llocs de treball amb molts conflictes, assetjament
i mal ambient, mentre que en I'altre extrem tindriem llocs de treball en que
cada persona se sent part d'un grup. No formar part d'un grup a la feina s'ha
relacionat amb I'estres, la fatiga i la mala salut. Les preguntes d'aquesta
dimensi6 son:

¢ Hi ha un bon ambient entre tu i els teus companys de feina?
¢ Entre companys i companyes, us ajudeu en la feina?

o A la feina, sents que formes part d'un grup?

El sentiment de grup pot desenvolupar-se sobre la base de les dimensions
anteriors.

2.3.1.4. Dimensid de compensacions
2.3.1.4.1. Inseguretat a la feina

Hi ha grans evidencies que la inseguretat a la feina, la temporalitat i, en general,
la precarietat laboral es relacionen amb multiples indicadors de la salut, i s'ha
posat especialment de manifest la seva relacié amb la sinistralitat laboral.
Tanmateix, amb aquesta dimensi6 volem anar una mica més enlla de la
inseguretat contractual (cosa que representa una innegable causa d’estres i
dels diversos trastorns de salut que s'hi relacionen) i incloure la inseguretat
sobre altres condicions laborals: la mobilitat funcional i geografica, els canvis
en la jornada i en I'horari laboral, el salari i la forma de pagament i la carrera
professional.

D'altra banda, alguns d'aquests factors son aspectes fonamentals del model
d'estres laboral “esforg-compensacions”, que representa I'altre gran marc




conceptual que, juntament amb el de “demanda-control-suport social”, ha
aportat evidencies de predir efectes dels factors psicosocials a la salut dels
treballadors (vegeu I'apartat Marc conceptual inclos al mini CD). PSQ CAT21
COPSOQ utilitza les preguntes segiients per a aquesta dimensio:

e Estas preocupat perqueé seria molt dificil trobar una altra
feina si et quedessis a I'atur?

e Estas preocupat per si et canvien de tasques contra la teva
voluntat?

e Estas preocupat per si et canvien I'horari (torn, dies de la
setmana, hores d'entrada i sortida) contra la teva voluntat?

e Estas preocupat per si varien el salari (que no te I'actualitzin,
que te I'abaixin, que introdueixin el salari variable, que et
paguin en especie, etc.)?

Una organitzacio del treball saludable hauria de proporcionar a les persones
les oportunitats suficients perque tinguin el control de les seves vides, cosa que
afecta I'estabilitat laboral d'una manera molt especial, i el control sobre els
canvis de les condicions laborals (molt especialment de jornada i d'horaris de
feina). Limitar la temporalitat de I'ocupacid i negociar els canvis a les condicions
de treball son orientacions preventives.

2.3.1.4.2. Estima

L'estima és un altre dels components de la dimensié de compensacions de la
feina que integren el model “esforc-compensacions” comentat anteriorment.
L'estima inclou el reconeixement dels superiors i de I'esforg efectuat per acomplir
la feina, rebre el suport adequat i un tracte just a la feina. L'estima representa
una compensacié psicologica obtinguda de manera suficient o insuficient a
canvi de la feina feta i, juntament amb les perspectives de promocic, la seguretat
a la feina i les condicions laborals i un salari adequat a les exigéncies de la
feina, constitueix la base de les compensacions del model de Siegrist® que ja
hem comentat.

PSQ CAT21 COPSOQ utilitza una escala de 4 items per mesurar aquesta dimensio.
Aquesta escala prové de I'escala original del model, com ja s'ha esmentat, cedida
pels autors, modificada per fer-la compatible amb les altres escales del métode
en dos sentits: s'ha reduit a 4 items i se n'han uniformitzat les categories de
respostes amb les de les altres dimensions psicosocials. Aquests 4 items son:
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e Els meus superiors em donen el reconeixement que mereixo.
e 2.En les situacions dificils de la feina rebo el suport necessari.
e A la feina em tracten injustament.

e Si penso en tota la feina i en I'esforg que he fet, el
reconeixement que rebo a la feina em sembla adequat.

2.3.2. Descripcid de les dimensions de salut, estres i satisfaccio
2.3.2.1. Satisfaccio amb la feina

La satisfaccio amb la feina és una mesura general per a la qualitat del medi
laboral que s'ha utilitzat en centenars d'investigacions. La baixa satisfaccio
amb la feina es relaciona amb gairebé tot el que ens podem imaginar: I'estreés,
estar cremat, les absencies, la manca de creixement personal, la mala salut,
el consum de medicines, la mala productivitat, etc. Tanmateix, cal recordar que
el concepte d'(in)satisfaccié a la feina no és un concepte ben definit, i que esta
en funcid de les expectatives. Es pot dir que la (in)satisfaccio a la feina és un
tipus d'indicador que és important observar, pero que no déna cap resposta per
si mateix; per poder treure'n conclusions, caldria observar també les expectatives
entre altres factors.

Les preguntes d'aquesta dimensio:

En relacio amb la teva feina...

e Estas satisfet amb les teves perspectives lahorals?

e Estas satisfet amh les condicions ambientals de feina (soroll,
espai, ventilacid, temperatura, il-luminacio, etc.)?

e Estas satisfet amb el grau en que s'utilitzen les teves
capacitats?

o Estas satisfet amh la teva feina, si ho tens tot en consideracio?

2.3.2.2. Salut general

En general, la percepcio de la salut s'ha considerat menys “cientifica” i de
menor validesa que la valoracid de I'estat de salut feta per un metge. Tanmateix,



B Identificaci6 i avaluaci6 de riscos psicosocials

durant les darreres decades ha aparegut una llarga série de publicacions
sobre la salut percebuda, que han canviat d'una manera radical aquesta
opini6. El que s'ha demostrat és que la percepci6 de la salut és un indicador
molt fiable de la mortalitat i la morbiditat, la utilitzacié dels serveis de salut,
la jubilaci6 anticipada, la desocupacid, I'absencia per malaltia i un llarg
etcetera. Aixi, la percepcid de I'estat de salut és un indicador excel-lent, facil
d'obtenir i d'interpretar.

PSQ CAT21 COPSOQ utilitza I'escala de salut general del giiestionari SF-36,
instrument de validesa contrastada i del qual hi ha una versié en castella i
valors de referéncia. Les preguntes de I'escala de salut general sén les
segiients:

e En general, diries que la teva salut és:
excel-lent / molt bona / bona / regular / dolenta.

e Si us plau, digues si et sembla certa o falsa cadascuna de
les frases segiients:

Em poso malalt/a més facilment que altres persones.
Estic tan sa/sana com qualsevol.

Penso que la meva salut empitjorara.

La meva salut és excel-lent.

El bon estat de salut general es relaciona amb el sentiment de grup, la qualitat
de lideratge, el suport social i la previsibilitat. Al contrari, hi ha poca o cap
relacid entre la percepcid de I'estat de salut i les exigéncies quantitatives,
cognitives i sensorials.

2.3.2.3. Salut mental

La salut mental és un dels aspectes més importants de la salut d'una
persona, i per a la majoria de la gent és en si mateix un pilar central de la
qualitat de vida. A més, una mala salut mental pot ser I'origen d'una serie
de conseqiiencies negatives per a la salut, des de I'is o I'abus de productes
medicinals fins al suicidi i, naturalment, pot complicar les malalties fisiques,
agreujar-les i, fins i tot, ser-ne I'origen immediat. A |a feina, la mala salut
mental es pot manifestar amb moltes abséncies, males relacions amb
companys i clients, etc. També en aquest punt hem elegit emprar una escala
de I'SF-36:

Les preguntes segiients es refereixen a com t'has sentit
durant les darreres 4 setmanes.

¢ Has estat molt nervids?

¢ T'has sentit tan baix de moral que res no et podia animar?
¢ T'has sentit calmat i tranquil?

¢ T'has sentit desanimat i trist?

* T'has sentit felic?

Una bona salut mental esta relacionada principalment amb el sentiment de grup,
la qualitat de lideratge, la previsibilitat, el suport social i el sentit de la feina. A
més, s'ha mostrat que les persones que estan obligades a amagar els seus sentiments
a la feina tenen uns indicadors de salut mental pitjors, mentre que no s'han observat
relacions de la salut mental amb les exigencies cognitives o sensorials.

2.3.2.4. Vitalitat

La vitalitat significa I'extrem “bo” d'una dimensié que va des de I'extenuacio i
la fatiga fins a la vitalitat i I'energia. El concepte de vitalitat es troba molt a prop
de |'“alegria de viure”, i com a tal s'ha de considerar un bé en si mateix. La vitalitat
ha mostrat tenir una correlacié alta amb el fet de sentir-se cremat (burn out).

La vitalitat també s'ha mesurat amb una escala del gtiestionari SF36. Aquesta
escala consisteix en les 4 preguntes segiients:

Les preguntes segiients es refereixen a com t'has sentit
durant les darreres 4 setmanes.

¢ T'has sentit ple/plena de vitalitat?

¢ Has tingut molta energia?
¢ T'has sentit esgotat/ada?
¢ T'has sentit cansat/ada?

La vitalitat alta es relaciona principalment amb el sentiment de grup, la
qualitat de direccid, la previsibilitat i el sentit de la feina. A part, s'observa
que les persones obligades a amagar emocions a la feina tenen una vitalitat
especialment baixa.

2.3.2.5. Simptomes conductuals d'estrés

Aquesta escala tracta diverses formes de conducta que moltes vegades es
relacionen amb I'estres. (Cal puntualitzar que les reaccions d’estrés més



estereotipades —fugidai /lluita— es manifesten en els éssers humans de formes
molt variades i complicades; per aixd, hem elegit aquesta descripcid relativament
amplia del comportament relacionat amb I'estres en les preguntes emprades).

Les escales emprades per mesurar I'estrés han estat desenvolupades per Sven
Setterlind i s'han emprat en una llarga série d'investigacions en paisos diversos.
Originalment eren 4 escales d’estres, pero aqui hem decidit excloure I'escala
de simptomes emocionals d’estres, ja que la dita escala es troba relativament
a prop de les nostres escales de salut mental i vitalitat.

Aquesta escala consisteix en les 4 preguntes segiients:

Durant les darreres 4 setmanes, amh quina fregiiencia has
tingut els problemes segiients?

 No he tingut anims per estar amh gent.

* No he pogut dormir hé.
e He estat irritable.
e M'he sentit aclaparat/ada.

Els simptomes conductuals d’estres es relacionen especialment amb els conflictes
de rol i amb les exigéncies d'haver d'amagar els sentiments a la feina.

2.3.2.6. Simptomes somatics d'estres

Tothom ha experimentat que I'estres té conseqiiéncies fisiques (somatiques)
facilment observables. Per exemple: boca seca, tendéncia a suar, “punts vermells”
al coll, pell de gallina, mal d'estdmac, tensions musculars, veu vibrant,
palpitacions del cor i pols accelerat. Tots aquests simptomes son alteracions
fisiologiques que succeeixen a I'organisme quan mobilitza energia per “lluitar
o fugir”. En una relacio laboral normal aquestes modificacions fisiologiques no
son adequades, ja que no hi sol haver necessitat de lluitar o fugir en el sentit
literal (i, per tant, no és necessari enviar més energia als musculs, per exemple).
Si aquests mecanismes fisiologics es mantenen durant espais de temps
suficientment prolongats o de gran intensitat, contribueixen a incrementar el
risc de patir malalties coronaries, ja que augmenten la tensid arterial, redueixen
el temps de coagulaci6 de la sang i incrementen el seu contingut de greixos.
Aquestes modificacions fisiologiques no fan falta si es treballa assegut o
dempeus, pero I'estres les causa.

En certes situacions I'estrés pot ser funcional (per exemple, en situacions de
competicid esportiva o altres situacions en que cal fer una prestacio extraordinaria),
pero I'estres de llarga durada (cronic) normalment es considera maligne, ja que
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afecta negativament la salut de I'individu.

Per a aquest punt també utilitzem les preguntes de Setterlind per mesurar
I'estres. Les preguntes per mesurar I'estres somatic son:

Durant les darreres 4 setmanes, amb quina fregiiéncia has
tingut els problemes segiients?

e Has sentit opressio o dolor al pit.

¢ T'ha mancat l'aire.
e Has sentit tensio als masculs.
e Has tingut mal de cap.*

*Aquest item no forma part de I'escala original de S. Setterlind.

Els simptomes somatics d'estrés es relacionen especialment amb la mala qualitat
de lideratge, haver d'amagar emocions i amb la inexistencia de sentiment de grup.

2.3.2.7. Simptomes cognitius d'estres

Amb freqiiencia I'estrés es presenta nicament com a simptomes experimentals
d'indole emocional (nerviosisme, irritabilitat, angoixa, enuig, etc.). Tanmateix,
la major part de les persones també experimenten conseqiéncies per a una serie
de processos cognitius (de pensament). Aquestes conseqiiencies poden ser molt
greus i de vegades catastrofiques dins i fora de la feina remunerada: ens referim
especialment al risc d'accidents de transit (quan afecten conductors d'autobusos
i trens), decisions fatals en relacié amb feines de vigilancia (centrals nuclears,
transit aeri, etc.) o decisions erronies de directius preses en situacions de tensid.

L'estres cognitiu es pot mesurar amb I'escala de Setterlind, que inclou les
preguntes:
Amb quina freqiiéncia has tingut els problemes segiients
durant les darreres 4 setmanes?
¢ Has tingut problemes per concentrar-te.

¢ T'ha costat prendre decisions.
e Has tingut dificultats per recordar-te de les coses.
e Has tingut dificultats per pensar d'una manera clara.

Els simptomes cognitius de I'estrés es relacionen especialment amb I'abséncia
de sentiments de grup, haver d'amagar les emocions, la manca de definicié de
rol i la manca de sentit de la feina.
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2.4. Proces d’intervencio

La proposta de procés d'intervencié que es presenta compleix les condicions  La taula segiient mostra el procés d'intervencid i pot utilitzar-se com una llista
d'utilitzacio del metode i es fonamenta en les experiencies d'aplicacié d'aquesta de control (o check list).
metodologia en les empreses i les institucions que ja I'estan utilitzant.

Taula P4. PROCES D'AVALUACIO DE RISCOS PSICOSOCIALS I INICI DE L'ACCI0 PREVENTIVA

Acord i designacio
del grup de trehall

ACTIVITATS TERMINIS

Presentacié del métode a la direccid de I'empresa i els representants dels treballadors/es

Firma de I'acord per part de la direccid de I'empresa i la representaci6 dels treballadors per a la utilitzacié del métode PSQ CAT21 COPSOQ

Designacic del grup de treball tripartit o quadripartit (GT*): representants dels treballadors, de |a direccid de I'empresa, dels SP** i/o tecnics externs.

Preparacio del
treball de camp

Decisi de I'abast i les unitats d'analisi tenint en compte els objectius preventius i la preservacié de I'anonimat: GT

Adaptacio del qiiestionari tenint en compte I'abast i les unitats d'analisi i la preservacio de I'anonimat: GT

Generacid del qiiestionari des de I'aplicacid informatica: tecnics subjectes a secret

Disseny de mecanismes de distribucid, resposta i recollida que preserven la confidencialitat i I'anonimat: GT

Preparaci6 del procés d'informacié-sensibilitzacio (circulars, reunions informatives o altres a treballadors i comandaments intermedis): GT

Treball de camp

Publicitat de materials i celebracié de reunions informatives amb |a direccié de I'empresa, els representants dels treballadors i els comandaments
intermedis: GT

Distribucid, resposta i recollida del qiestionari: GT

Analisi

Informatitzacid de dades: tecnics subjectes a secret

Analisi de dades: tecnics subjectes a secret

Realitzacio de I'informe preliminar: tecnics subjectes a secret

Interpretacio de resultats: GT

Redaccid de I'informe de la interpretacio de resultats: GT

Presentacid i feedback de I'informe de |a interpretacid de resultats a la direccid de I'empresa, els representants dels treballadors i els comandaments
intermedis: GT

Prioritzacio

Importancia de les exposicions problematiques: GT

Proposta de mesures preventives: GT

Oportunitat de les intervencions: GT

Proposta de prioritats: GT

Presentacio i feedback de propostes de mesures preventives i prioritzacié amb la direccid de I'empresa, representants dels treballadors, treballadors
i comandaments intermedis: GT

INFORME FINAL D'AVALUACIO DE RISCOS PSICOSOCIALS | PLANIFICACIO DE L'ACCIO PREVENTIVA: GT

APLICACIO | SEGUIMENT DE MESURES PREVENTIVES

AVALUACIO DE MESURES PREVENTIVES

GT: grup de treball ** SP: servei de prevencid
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2.4.1. Acord i designacio del grup de treball Funcions

.y . Aquest grup és I'encarregat operatiu de liderar les diferents fases del procés. Ha
2.4.1.1. Presentacio del metode de fer els primers passos respecte de la preparacié del treball de camp (determinacio

Per a la utilitzacié del metode PSQ CAT21 COPSOQ hi ha d'haver un acord entre  de les unitats d'analisi, adaptacio del giiestionari, manera de distribucio, resposta
els agents socials a I'empresa o centre de treball. El pas previ és informar, tant i recollida del qliestionari, com preservar I'anonimat i la confidencialitat), els passos
la direcci6 de I'empresa com els representants dels treballadors, sobre el métode.  intermedis a partir dels primers resultats de I'analisi de dades (interpretacié de
La presentacid es fa utilitzant els processos habituals d'informacid, consulta ['analisi de dades, redaccio de I'informe de resultats, presentacid i discussio dels
i participacio a I'empresa concreta en qué s'hagi de fer I'avaluacié de riscos resultats amb la direccio, els comandaments intermedis i els treballadors), i les

psicosocials i el pla preventiu corresponent. fases finals relacionades amb les mesures preventives (fer propostes de mesures

. ) ] o . preventives i de prioritzacio, presentacid i discussio d'aquestes).
Es basic explicar als agents socials les caracteristiques fonamentals del métode,

per a la qual cosa es poden utilitzar I'annex P15 Presentacid del métode PSQ ~ Les tasques concretes es desenvolupen a continuacio i es plasmen a la taula
CAT21 COPSOQ. Un instrument per a la prevencid de riscos psicosocials iles  P4. Seria convenient que el mateix grup fes el seguiment de la implantacio
condicions d'utilitzaci (vegeu I'apartat 2) i la taula anterior que mostra el procés ~ (contingut i terminis) de les mesures preventives que s'acordi adoptar en el si

d'intervencio. del comite de seguretat i salut o entre la direccid de I'empresa i els representants
dels treballadors en defecte d'aquest. Finalment, aquest mateix grup podria fer
2.4.1.2. Firma de I'acord d'utilitzacié del métode I'avaluacic de les mesures adoptades (eficacia d'aquestes mesures) i establir

0 . ) els mecanismes de retroalimentacio.
Una vegada s'ha informat la direccid de I'empresa i els representants dels

treballadors sobre el metode i les seves condicions d'utilitzacid, cal arribara  Tots els membres del grup de treball han de tenir una copia del manual i de
un acord sobre el seu (s en el si d'interlocucio habitual (comite de seguretati  tots els annexos. Es imprescindible per construir i compartir un marc comd i
salut o un altre). A més, aquest acord ha de garantir el compliment de les per a la preparacid de les reunions de treball. S'aconsella que en la convocatoria
condicions establertes a la llicéncia d'is. La forma que ha de prendre aquest ~ de les diverses reunions del grup de treball es faci referéncia expressa als
acord, que ha de ser per escrit, depén de la practica habitual de I'empresa  apartats del manual i als annexos corresponents que cal conéixer i que s'utilitzaran
(acord entre les parts, acta del comité de seguretat i salut o un altre). com a material de treball.

Adjuntem una proposta de clausules relatives a cadascun dels particulars de

la llicéncia d'Us: finalitat preventiva, participacio, anonimat i confidencialitat, 24.2. Preparaclo del treball de Camp

i no-modificacio (vegeu I'annex P14). El treball de camp requereix organitzacio i planificacid. Com que I'objectiu és
) . |'avaluacio de riscos, es pretén que contestin el gilestionari la totalitat de treballadors
2.4.1.3. Designacio del grup de treball que ocupen les unitats de treball objecte d'avaluacio. Per a aixd, és imprescindible

considerar totes les qliestions que puguin afectar la taxa de resposta. Totes les

Per facilitar |a participaci6 operativa de tots els agents implicats en |a prevencio tasques que ara es detallen han de ser realitzades pel GT.

es proposa la creacid d'un grup de treball (GT).
Qui el forma? 2.4.2.1. Decisio de I'abast i unitats d'analisi

Ha de ser paritari tripartit o quadripartit, en que participin representants de la ~ Abans de comencar s'ha de decidir I'abast i les unitats d'analisi. Per a aixo, cal
direccid, del servei de prevencic i/o técnics externs i delegats de prevencié (o una  tenir en compte els objectius preventius que es busquen, I'estructura de I'empresa,
altra forma que acullin els representants dels treballadors). També pot ser convenient les condicions laborals, i la garantia d'anonimat i confidencialitat. Els objectius
que en aquest grup de treball hi hagi persones del comité d'empresa i de la direccio preventius d'interés poden tenir relacié amb la mesura de les diferents dimensions
general de I'empresa que no estiguin implicades en I'ambit de la salut laboral. psicosocials per ocupacid (lloc de treball), departaments i centres de treball
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(unitats de gesti6) que constitueixen les unitats d'analisi basiques, pero també A I'hora de decidir les unitats d'analisi cal tenir en compte que, atenent criteris
pot interessar |'estudi de la distribuci6 dels valors d'aquestes dimensions segons  estadistics, es necessiten un minim de 25 qiiestionaris per a cadascuna de les
altres variables contingudes a les seccions | (identificacié sociodemografica: unitats escollides. Si no s'obté un minim de 25 respostes per a cada unitat
sexe, grups d'edat) i lll (ocupaci6 i condicions laborals: tipus de contracte, d'analisi, el programa emetra resultats per a aquesta unitat amb una fiabilitat
jornada, antiguitat, etc.) del qliestionari. Considerant les preguntes establertes  estadistica no garantida. Per aixo cal complementar I'analisi utilitzant altres
en aquestes seccions del giiestionari (preguntes 1, 2, 9, 10, 12, 14, 15 16), recursos tecnics, per exemple, utilitzant estadistics més sofisticats adaptats
aquestes decisions s'han de prendre abans de fer el treball de camp, i en funcid  a poblacions petites per tal de proporcionar seguretat estadistica o utilitzant
d'aixo es podran modificar aquestes seccions amb el fi d'adaptar o eliminar les  técniques qualitatives (entrevistes o grups de discussid). Aquest nombre minim
preguntes innecessaries (vegeu l'apartat 4.2.2. Adaptacio del giiestionari). de giiestionaris permet també preservar I'anonimat.

Abans de fer la reunid del grup de treball per a la decisié d'unitats d'analisi i Departaments i llocs de treball. Un comentari especific
I'adaptacio del qiiestionari és imprescindible que algun membre del grup de
treball s'encarregui d'aportar una descripci6 per escrit de la situacic en el centre
de treball de cadascun dels aspectes que toquen aquestes qiiestions. Aquesta
informaci6 és necessaria per decidir les unitats d'analisi i es fara arribar a tots
els membres del grup de treball amb antelacid suficient. Cal recollir per escrit
els comentaris que susciti la descripcio. La descripcid i els comentaris formen
part de I'informe de resultats. Respecte als llocs de treball, gairebé sempre haurem d'efectuar I'operacio d'agrupar
llocs. Amb relacid a I'avaluacio de riscos de naturalesa psicosocial i I'agrupacio
de llocs de treball, hem de tenir en compte 3 eixos clau. El primer és el de la gestio
de persones: no podem addicionar dos llocs, un que impliqui el comandament
sobre persones i un altre que no; en canvi, per exemple, si que podem sumar els
diferents caps intermedis encara que entre ells hi hagi una jerarquia. El segon
és la naturalesa de la tasca: per exemple, no podem unir el lloc de treball de
mecanic amb el d'administratiu perque les seves tasques no tenen res a veure;
en canvi, si que podem addicionar el d'administratiu amb el de la persona del
D'altra banda, cal analitzar si alguna pregunta o opcid de resposta pot identificar ~ magatzem que fa una tasca semblant. El tercer és el marge d'autonomia a I'hora
algun treballador. Es tracta de decidir unitats d'analisi sense trencar el principi d'efectuar la tasca: per exemple, al mecanic ningd no li diu com ha d'arreglar les
d'anonimat i confidencialitat. Plantejar aquesta qiiesti6 ens porta a analitzar maquines; en canvi, I'operari no decideix ni com fa el moviment que fa per aparellar
la subrepresentaci6 de determinats col-lectius i actuar en conseqiiéncia. Per  la peca que li toca amb la que li arriba; la caixera no decideix ni com s'adreca al
exemple, encara que des del punt de vista preventiu sigui del maxim interes  client; en canvi, I'informatic programa amb el sistema que ell tria. La divisié
veure les diferencies d'exposicio entre homes i dones, dificilment podrem establir ~ basica d'ocupacions pot ser dtil per guiar I'agrupacié de llocs: directius, encarregats,
com a unitat d'analisi el sexe si d'una plantilla de 100 persones dues son dones.  técnics, administratius, treballadors amb ofici, treballadors sense ofici (mai no
Infringiriem la confidencialitat de les dades. s'ha de fer servir aquesta nomenclatura, cal utilitzar els noms dels llocs de treball
existents a I'empresa, de manera que tothom pugui identificar el seu lloc).

Els departaments i llocs de treball es consideren unitats d'analisi basiques i
requereixen un comentari especific. De vegades un departament o lloc de treball és
unipersonal o compta amb menys de 25 treballadors. En aquests casos hem d'establir
una unitat d'analisi amb més d'un departament o lloc de treball, la qual cosa
requereix agrupacions de llocs o departaments, tasca que vol una analisi acurada.

Per decidir les unitats d'analisi, els membres del grup de treball han de contestar
la pregunta segiient: quines taules de resultats volem? Per exemple, volem veure
el percentatge de treballadors exposats amb relacid a: sexe, lloc/ocupacio, tipus
de contracte, torn, etc.? Té sentit en aquesta empresa veure les diferencies
d'exposicio: entre homes i dones? entre tecnics i administratius? entre fixos i
temporals? Aixo sens perjudici que |'analisi pugui mostrar |'interes preventiu
de prendre en consideracid, a més, unitats d'analisi no acordades.

S'aconsella fer 1a tasca corresponent a les decisions d'unitats d'analisi al mateix
temps que s'adapta el qilestionari, les tasques del qual s'expliquen en I'apartat En el cas dels departaments, cal tenir en compte que el que volem veure son
segiient. Per guiar aquestes tasques es treballen les preguntes i les opcions de  les diferéncies entre unitats de gestio, per la qual cosa pot ser raonable agrupar
resposta corresponents de les seccions | (només preguntes 11 2) i lll (preguntes  departaments que tinguin els mateixos superiors jerarquics i que facin activitats
9,10,12,14,15i 16), i també la taula de preguntes per suprimir i adaptar (annex ~ que tinguin alguna semblanca. En una de les empreses pilot es va decidir que
P16). Cal indicar als membres del grup la lectura d'aquest epigraf i el segiient. només es tindrien en compte dues grans seccions: administracio i produccié.



Ara bé, la gestid en produccid era molt diferent segons les dimensions de I'equip
de treball (els treballadors no treballen a les instal-lacions de I'empresa, sin6
a les de les empreses que els subcontracten), i es van acordar 4 subunitats
segons les dimensions de I'equip (d'1 a 6 treballadors, de 7 a 15 treballadors,
de 16 a 30 treballadors, més de 30 treballadors). En la majoria d'empreses pilot
s'han pogut considerar diverses subseccions dels departaments de produccio
i administracid i altres: per exemple, magatzem.

Si el GT considera incloure en |'avaluacié el personal d'ETT i de subcontractes i
volem veure les diferéncies d'exposicio entre aquests treballadors i els treballadors
empleats de manera directa per ['empresa, és en la pregunta sobre departaments
on hem d'afegir com a opcid les ETT i les subcontractes. Es considera una unitat
de gestio diferent encara que a la vegada treballin en departaments o seccions
ja establertes i perdem la informaci6 al respecte. Es a dir, en la informacié de
I'exposicid per departaments no consta en cadascun la informaci6 dels treballadors
d'ETT i subcontractes, perqué es considera una categoria independent, que consta
com a tal. En les altres informacions si que consten amb la plantilla contractada
de manera directa per I'empresa (per exemple, en les exposicions per lloc de
treball, torn, sexe o altres unitats que decidim).
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Aquest metode permet tenir en consideracid la rotacid de treballadors, tant entre
[locs com entre departaments (independentment que legalment es consideri
mobilitat o no i que salarialment sigui reconeguda o no). Si aquestes rotacions
tenen lloc a I'empresa i poden suposar condicions laborals diferents, cal tenir-
les en compte en I'analisi. Per a aixo cal concretar el temps minim que cal
considerar per observar aquestes rotacions (en mesos: dltim mes, Gltims 2
mesos, Ultims 4 mesos). Amb aquesta informacio, I'aplicacié informatica
configura el gilestionari i les bases de dades necessaries per fer els calculs que
permeten estudiar les rotacions.

2.4.2.2. Adaptacioé del giiestionari

Algunes preguntes del giiestionari s'han de revisar i adaptar a la realitat
especifica de la unitat que és objecte d'avaluacio, tenint en compte I'abast i
les unitats d'analisi decidides anteriorment i la garantia d'anonimat. La taula
P5 mostra les preguntes del qiiestionari que poden ser objecte de modificacio
i descriu les modificacions que permet la llicéncia d'ds. Aquestes modificacions
s'han d'acordar al grup de treball. S'aconsella fer el treball corresponent a
['adaptacid del qiiestionari a la vegada que les decisions relatives a les unitats

(O] Taula P5. PREGUNTES PER ADAPTAR 0 SUPRIMIR

PREGUNTA CANVI POSSIBLE OBJECTIU

ES

m Opcional. No es poden presentar resultats per genere,

1 Supressio m Garantir I'anonimat en empreses petites o en qué un sexe estigui subrepresentat. ni ajustar els resultats de salut amb relacid al sexe.
2 Supressid m Garantir ['anonimat en empreses petites 0 en quée un grup d'edat estigui subrepresentat m Opcional. No es poden presentar resultats”per edat,
: ni ajustar els resultats de salut amb relacid a I'edat.
| Incloure els departaments, les seccions o les unitats de gestid especifiques de I'empresa. - indibl litzar i orodui Itat
e m Escollir una de les dues formulacions tenint en compte I'existencia o no de rotacions. En cas mprescindibie per analitzar 1 produir resultats
9 Adaptacio Se > . P : 3 3 especifics per unitats de gestié de I'empresa:
que hi hagi rotacions, establir el temps minim en mesos perque puguin ser considerades. departaments, seccions, etc
W Garantir I'anonimat i la fiabilitat de les dades (no establir unitats de menys de 25 treballadors). ' T
m Incloure els llocs de treball o les ocupacions especifics de I'empresa.
Aa | Escollir una de les dues formulacions tenint en compte I'existéncia o no de rotacions. En cas m Imprescindible per analitzar i produir resultats
10 Adaptacio . ; ! . P N . A . o
que hi hagi rotacions, establir el temps minim en mesos perque puguin ser considerades. especifics per ocupacid/Iloc de treball.
m Garantir I'anonimat i la fiabilitat de les dades (no establir unitats de menys de 25 treballadors).
. | Eliminar les opcions de resposta que no representin la realitat de I'empresa. .
14-17 A . .
daptacig W Garantir I'anonimat. ® Opcional
20,22 ) m Opcional. No es poden presentar resultats en relacio
24 95 Supressio | Garantir I'anonimat. amb raons de treballar menys de 35 hores, ni amb
' |'estructura salarial, ni amb les baixes.
Instruccions  Adaptacio | Incloure el nom de I'empresa, de les persones responsables i la manera i la data de recollida. | Imprescindible.
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d'analisi, les tasques de les quals s'expliquen a |'apartat anterior. Per guiar
totes dues tasques cal treballar les preguntes i les opcions de resposta
corresponents de les seccions | i lll i la taula de preguntes que cal suprimir i
adaptar (vegeu I'annex P16). S'ha d'indicar als membres del grup la lectura
d'aquest epigraf i I'anterior.

No es pot modificar ni suprimir cap altra pregunta ni opcions de resposta no
incloses en aquesta taula. Aixi mateix, no es poden afegir preguntes ni opcions
de resposta; el giiestionari inclou totes les necessaries per a la identificaci i
la mesura de riscos de naturalesa psicosocial. La introduccid de preguntes o
opcions de resposta tindria conseqiiencies greus en el procés d'informatitzacio
i analisi de les dades. Les preguntes que poden modificar-se tampoc no poden
sofrir canvis no proposats en la taula P5.

2.4.2.3. Generacio del giiestionari

Através de I'aplicaci6 informatica (que pots trobar al CD adjunt o a través de
la pagina www.gencat.net/treballiindustria/relacions laborals/seguretatisalut)
es configura el qliestionari introduint les modificacions acordades pel grup de
treball i es genera la versid del gliestionari adaptada a |a realitat de I'empresa
o la institucid on es fara I'avaluacid i la consegiient intervenci6 preventiva.

2.4.2.4. Disseny de mecanismes de distribucid, resposta i recollida
del giiestionari

L'objectiu és dissenyar formes de distribucid, resposta i recollida que preservin
la confidencialitat i I'anonimat i garanteixin |a participacid. Algunes mesures
concretes que compleixen aquests objectius per a la distribucid i recollida del
qlestionari poden ser:

m Distribuir el giiestionari dins de sobres que es puguin utilitzar perala
devolucié.

m El qiestionari i el sobre per a la seva devolucié no contenen codis
d'identificacié (nom, DNI, simbols) de la persona que respon.

m Utilitzar urnes tancades (poden ser caixes de cartr6 folrades amb paper
que indiqui que és el lloc de devoluci6 del giiestionari), en queé es barregin
els qiiestionaris de diferents departaments.

m Ubicar les urnes en espais tancats pero als quals tingui accés una part
important de la plantilla i on sempre hi hagi algi (per exemple: el
menjador, |a centraleta, etc.)

m S'aconsella que persones de confianga de la plantilla que ha de participar

en 'avaluacio responguin de terceres persones técniques subjectes a
manteniment de secret que manipulen els giiestionaris.

m L'objectiu ideal de resposta es fixa en el 100% de la plantilla que ocupa
les unitats objecte d'avaluacid. S'ha d'assegurar la distribucié dels
qiiestionaris a aquesta plantilla, independentment de qualsevol condici6
social (sexe, edat, nivell d'estudis, etc.), d'ocupacio (tipus de contracte,
etc.) i de treball (jornada, torn, etc.).

El gilestionari és individual i confidencial, per la qual cosa s'ha de contestar
amb les condicions materials d'intimitat suficients. Algunes mesures concretes
per al moment de la resposta poden ser:

m Reunir un nombre petit de treballadors en un espai ampli.
m S'aconsella donar la possibilitat de contestar el giiestionari a casa.

En tots dos casos, cal tenir en compte que el periode de recollida de respostes
ha de ser suficient perd no excessiu. Generalment, entre una i 2 setmanes és
raonable, pero en tot cas cal concretar-ho en cada empresa i preveure totes les
situacions possibles (torns, vacances, etc.). La resposta pot requerir entre 20
i 45 minuts, en funcié de la complexitat del lloc de treball de la persona que
contesta. Les persones amb nivells baixos d'instruccido o amb dificultats de
llenguatge poden necessitar una mica més de temps.

Si el giiestionari es contesta al centre de treball s'ha de reorganitzar la produccio
o el servei de manera que els treballadors disposin del temps necessari.

2.4.2.5. Preparar el procés d'informacid i sensibilitzacio

La iniciativa d'abordar I'avaluaci6 de riscos psicosocials i la consegiient
intervencio preventiva utilitzant la metodologia PSQ CAT21 COPSOQ s'ha de
comunicar d'una manera clara. Es capital la visualitzacié davant el conjunt de
la plantilla de I'acord entre la direccid de I'empresa i els representants dels
treballadors d'emprendre I'avaluacio de riscos psicosocials i el pla preventiu i
el compromis de totes dues parts amb la prevencid de riscos laborals. Ha de
quedar especialment clar que |'avaluacié de riscos és un requisit previ
imprescindible per determinar les accions preventives necessaries. Tota la
plantilla ha de coneixer els objectius, les caracteristiques del procés d'intervencid
i els terminis d'execucid, aixi com els noms dels membres del grup de treball.

Es necessita transparencia per afavorir la participacid i garantir-ne |'eficacia.
Abans de fer I'avaluacio, s'ha d'obrir un procés d'informacié-sensibilitzacié
especific sobre els riscos psicosocials i sobre les caracteristiques del métode
d'avaluacid que s'utilitza. Desmitificar que I'origen dels riscos psicosocials és
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la personalitat, ja que aquests riscos es deriven de I'organitzacid del treball;
desmitificar que el giiestionari és individual i tracta sobre la persona, ja que
el que fa és preguntar sobre les condicions laborals i I'organitzacic del treball;
desmitificar que els efectes de I'exposicié a aquests factors de risc sén només
sobre la salut mental, ja que esta demostrat que també afecten la salut fisica.
La visualitzacié del compromis d'anonimat i de confidencialitat s'ha mostrat
crucial en aquestes tasques.

Els aspectes sobre els quals s'ha d'informar necessariament tots els treballadors
son:

m Els factors de risc psicosocial.

m Els efectes en la salut de I'exposici6 a aquests riscos.

m La iniciaci6 d'un procés d'intervenci6 sobre els riscos psicosocials en
['empresa i, per tant, cal informar sobre:

m L'objectiu. Cal aclarir que es tracta d'avaluar els factors psicosocials
(s a dir, les condicions laborals que puguin ser nocives per a la
salut) i no d'avaluar persones, tot i que el giiestionari sigui individual.

m Les fases. Es necessari que tothom conegui la dinamica del procés
d'intervencid.

m Els terminis. Es molt important que la gent conegui els terminis
d'execucio; si es produeixen endarreriments, se n'ha d'informar.

m La finalitat. Ha de quedar clar que I'objectiu és actuar sobre les
condicions laborals i aplicar mesures preventives per aconseguir
un treball més saludable, just i democratic.

m Les persones integrants del grup de treball. La plantilla ha de tenir
referents a qui adrecar-se en cas de dubtes.

Activitats concretes:

m Afi de fer visible I'acord entre les parts en la utilitzacié del metode PSQ
CAT21 COPSOQ i el compromis de compliment de les condicions d'utilitzacid
d'aquest metode, s'ha de fer public per escrit entre |a plantilla a través
dels canals consensuats (carta individual, tauler d'anuncis, revista de
I'empresa, reunié informativa, assemblea, etc.).

m S'ha de fer arribar a |a totalitat de la plantilla en el procés d'avaluacié
una circular sobre el metode i els riscos psicosocials (vegeu els exemples
a l'annex P17). S'ha de fer per mitja dels canals habituals (carta
individual, tauler d'anuncis, revista de I'empresa, etc.).

m Cal fer reunions informatives presencials en que s'expliquin els riscos
psicosocials, el metode, les condicions d'utilitzacid del métode i el procés
d'intervencid.
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2.4.3. Treball de camp

Es tracta de posar en practica el treball dissenyat préviament. Els membres del
GT han de ser protagonistes d'aquesta fase, fer el seguiment de la distribucié
i la recollida de qilestionaris i resoldre o canalitzar els dubtes que puguin sorgir
entre |a plantilla.

2.4.3.1. Publicitat de materials i realitzacié de sessions informatives

Es tracta de fer publicitat dels materials preparats i dur a terme les reunions
informatives dissenyades per a la direccid de I'empresa, els representants dels
treballadors i els comandaments intermedis.

Aquest pas és crucial per obtenir una taxa de resposta suficient. S'han manifestat
decisives, per una banda, |'adaptacio dels continguts de les sessions informatives
als interlocutors i, per I'altra, la visualitzacid de I'acord i el treball conjunt de
les parts; totes dues parts han d'assistir a les reunions informatives amb els
tecnics per explicar I'acord i el procés d'intervenci. Es molt important fer
reunions especifiques amb els comandaments intermedis.

2.4.3.2. Distribucio, resposta i recollida

En la distribucid, la resposta i la recollida son essencials la presencia de
representants de les parts a més dels tecnics.

2.4.4. Analisi
2.4.4.1. Informatitzacio i analisi de dades

La informatitzacié de les respostes als qiiestionaris pot efectuar-se des de
['aplicacié informatica que es pot trobar al CD adjunt o a la pagina web

www.gencat.net/treballiindustria/relacions laborals/seguretatisalut o bé es pot
externalitzar aquesta tasca (contractar-la a una empresa de gravacid de dades).

20w

Per a aquesta segona opcid, s'han d'utilitzar els mens “exportacid” i “importacid”
de 'aplicacio.

Per a I'analisi de dades s'ha d'utilitzar I'aplicaci6 informatica i tractar les dades
atenent les decisions preses en el si del grup de treball amb relaci6 a les unitats
d'analisi. L'objectiu és la produccid de taules i grafics. Es donen 6 tipus de resultats:

1.Taula de puntuacions estandarditzades de tots els factors de risc
psicosocial per al centre de treball avaluat (o unitat basica menor) i per
a la poblacid de referéncia.
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2.Taula i grafic de la proporcié de treballadors inclosos en cada nivell
d'exposicio de referencia (vermell: situacid més desfavorable per a la
salut; groc: intermedi; verd: situacid més favorable per a la salut) de
tots els factors de risc psicosocial per al centre de treball avaluat (o
unitat basica menor).

3.Taules i grafics de la proporcid de treballadors inclosos en cada nivell
d'exposicid de referéncia en cada unitat d'analisi per a cada factor de
risc psicosocial.

4. Taules de satisfaccid i simptomes conductuals, cognitius i somatics
d'estres per al centre de treball avaluat (o unitat basica menor).

5.Taules de salut general, salut mental i vitalitat per al centre de treball
avaluat (o unitat basica menor) per sexe i grups d'edat.

6. Distribucid de freqiiencies de les respostes a totes les preguntes del
qliestionari per al centre de treball avaluat (o unitat basica menor).

Qualitat de lideratge

Produir informacio sobre la dimensid “qualitat de lideratge” en I'ambit d'unitats
d'analisi petites pot suposar el risc d'infringir la confidencialitat, ja que algunes
persones (comandaments intermedis, supervisors, etc.) podrien ser identificades.
Insistim en la necessitat absoluta de garantir la confidencialitat, que naturalment
inclou la informacid referent a comandaments intermedis i supervisors. En
conseqiiencia, si es produeix aquesta informacié no ha d'apareixer en un
document d'is general. Cal decidir que s'ha de fer amb aquests resultats abans
que siguin calculats i optar per una de les dues possibilitats segiients:

1.Els calculs no es realitzen.

2.ElIs calculs es realitzen, pero els resultats es presenten dnicament i
exclusivament a la persona de I'empresa, i només a aquesta persona,
directament responsable de la supervisio de la feina dels comandaments
intermedis o supervisors implicats.

Tots els resultats de I'analisi (taules i grafics) es poden copiar (mitjancant I'ds
de les icones corresponents) i enganxar en un document de text en que,
progressivament, es poden anar introduint les aportacions produides durant el
procés de discussio dels resultats entre tots els membres del grup de treball.
Una vegada produides, les taules i els grafics han de ser a disposicid de tots
els membres del grup de treball.

Es garanteix la confidencialitat en els processos d'informatitzacié i analisi de dades.

Mesures concretes:

m Una vegada contestats i recollits els giiestionaris, son informatitzats
per persones (alienes 0 no a I'empresa) que assumeixen i compleixen
rigorosament tots i cadascun dels preceptes legals i etics de proteccid
de la intimitat i de les dades i informacions personals. S'ha d'informar
la plantilla sobre les persones responsables d'aquesta fase.

m La base de dades, amb la informacid codificada, la custodia personal
tecnic acreditat i subjecte al manteniment del secret que assumeix i
compleix rigorosament tots i cadascun dels preceptes legals i étics de
proteccid de la intimitat i de les dades i informacions personals. S'ha
d'informar la plantilla de les persones responsables.

m L'analisi de dades es realitza per personal técnic acreditat (alie a
I'empresa 0 no) i subjecte al manteniment del secret, que assumeix i
compleix rigorosament tots i cadascun dels preceptes legals i étics de
proteccid de la intimitat i de les dades i informacions personals. S'ha
d'informar la plantilla de les persones responsables d'aquesta fase.

2.4.4.2. Informe preliminar

El personal técnic acreditat ha d'aportar un informe preliminar de les taules i
els grafics fruit de I'analisi de les dades, tenint en compte les decisions preses
en el si del grup de treball amb relacid a les unitats d'analisi (sens perjudici
que I'analisi pugui mostrar l'interés preventiu d’afegir unitats d'analisi no
acordades) i seguint els passos que aqui es proposen.

Aquest informe preliminar ha de contenir el segiient per a cada centre de
treball (o unitat basica menor):

m Descripcid estadistica de totes les preguntes del giiestionari
Taules de distribuci6 de freqiiéncies de les respostes, taxa de resposta
total i per unitats d'analisi (nombre de qiiestionaris contestats dividit
per la poblaci6 diana; s'ha de restar la poblacid de baixa i absent durant
el periode o el moment de recollida del giiestionari).

m Condicions d'ocupacid i de treball.
Descripcid de les condicions d'ocupaci6 i treball de la unitat basica
objecte d'avaluacid. Per a aix0 s'utilitza la distribucid de freqiiencies de
les respostes a les preguntes 9 a 25, 112, i la descripcid de les condicions
de treball feta anteriorment i emprada en el procés de determinacio de
les unitats d'analisi (vegeu exemple a |I'annex P18 Exemple d’informe
de condicions d’ocupacid i treball).



m Exposicid als factors de risc psicosocial. Puntuacions crues.

Es tracta de comparar les puntuacions, estandarditzades del 0 al 100,
obtingudes al centre de treball en que realitzem |'avaluacio, i les
puntuacions de la poblaci¢ de referéncia. Les dimensions psicosocials
es divideixen en positives (per a les quals la situacié més favorable
per a la salut es dona en puntuacions altes; com més a prop de 100,
millor) i negatives (per a les quals la situacié més favorable per a la
salut es dona en puntuacions baixes; com més a prop de 0, millor). Es
descriuen tant la distancia fins a la puntuacié ideal (100 o 0,
respectivament) com la distancia fins a la puntuacié obtinguda per
la poblacid ocupada de referencia. S'aconsella incloure les taules al
text (vegeu exemple a I'annex P19 Exemple d’informe de puntuaciones
crues).

Es raonable considerar inacceptable des del punt de vista de la prevencio
de riscos laborals les exposicions a factors de risc psicosocials superiors
a les del referent poblacional. Com ja s'ha explicat, aquests valors de
referéncia, ja que s'han obtingut mitjangant una enquesta representativa
de la poblaci6 ocupada, representen un objectiu d'exposicid raonablement
assumible a curt termini per les empreses.

m Exposicio als factors de risc psicosocial. Prevalenca de I'exposicid.
Aqui es tracta de presentar la proporcid de treballadors inclosos en cada
nivell d'exposicid (verd, groc, vermell) de referéncia. Amb aquestes dades
veiem la proporci6 de treballadors que estan exposats a la situacié més
desfavorable per a la salut (vermell) per a cada dimensi6 psicosocial.
S'aconsella presentar els resultats en format de taula i grafic per la
facilitat de comprensié que comporten.

m Informacid per a la identificacié d'exposicions problematiques
En primer lloc, utilitzant la taula de prevalenca d'exposicions per al
centre de treball, les exposicions es classifiquen en 3 grups segons el
percentatge de treballadors exposats:

1. “Principals exposicions problematiques”: factors de risc psicosocial per
als quals el percentatge de treballadors exposats a la situacié més
desfavorable per a la salut (vermell) és major o igual al 50% (cal recordar
que el percentatge de referencia és del 33,3%).

2. “Altres exposicions problematiques”: factors de risc psicosocial per als
quals el percentatge de treballadors exposats a la situacid més
desfavorable per a la salut (vermell) és entre el 49 i el 33,3%.

3. “Exposicions favorables”: factors de risc psicosocial per als quals el
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percentatge de treballadors exposats a la situacié més favorable (verd)
és major que el 33,3%.

En segon lloc, es caracteritzen aquestes exposicions per a cada factor
de risc (vegeu exemple a I'annex P20). Per a aixo, es fan 4 passos:

a) Es descriu el factor de risc (vegeu descripcid estandarditzada a I'annex
P21).

b)Per a cada factor de risc es presenta la dada per a la unitat d'analisi
centre de treball (cal utilitzar la taula de percentatge de treballadors
del centre de treball en cada nivell d'exposicid).

c) Es particularitzen les caracteristiques de la situacid segons la distribucid
de freqiiencies de les respostes a totes les preguntes corresponents al
factor de risc. S'utilitza la taula de distribucio de freqiiencies: per una
banda, se sumen les freqiiencies de la resposta semprei moltes vegades
i, per I'altra, les freqliencies de només alguna vegadai maii es descriu
la situaci6. D'aquesta manera es concreta quin és el problema al centre
de treball.

d) Es localitza el problema tenint en compte les unitats d'analisi establertes.
Es tracta de veure la situacié de cada factor de risc segons les unitats
d'analisi. Per a cada factor de risc es presenten les categories de les
unitats d'analisi (departament concret, lloc concret, torn concret, etc.)
en les quals el percentatge de treballadors exposats a la situacié més
desfavorable per a la salut (vermell) és igual o superior al del centre de
treball, i també per a les categories en les quals el percentatge de
treballadors exposats a la situacid més favorable per a la salut és igual
o superior al del centre de treball (cal utilitzar les dades creuades per
departament, lloc/ocupacio, sexe, tipus de contracte, torn, antiguitat,
etc.). Per a cada factor, veiem quines diferéncies hi ha entre les diferents
unitats de I'empresa que van ser seleccionades en una primera fase
(per exemple, diferéncies entre departaments, entre ocupacions/llocs de
treball, entre torns, entre treballadors de diferent antiguitat, amb diferent
tipus de contracte, etc.). D'aquesta manera localitzem el problema i és
més facil dissenyar la solucié concreta.

A aquest informe s'adjunten les taules de les puntuacions crues i totes
les taules i els grafics de la prevalenca de I'exposicid per a cadascuna
de les unitats d'analisi que s'han decidit. Aixi mateix, es presenta adjunta
la distribucid de freqiiencies de les respostes a totes les preguntes del
qliestionari. D'aquesta manera, tots els membres del grup de treball
poden fer el mateix recorregut d'analisi.
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S'exigeix que el personal tecnic es comprometi expressament a mantenir
I'anonimat en l'informe de resultats de manera que no es puguin
identificar les respostes de cap persona, ni les referéncies a una
persona concreta. També es demanda |'avaluacid de la taxa de resposta
abans d'emetre resultats per a un factor de risc o una unitat d'analisi.
Si alguna unitat d'analisi no obté els 25 qgiiestionaris necessaris, no
es poden presentar dades per a aquesta unitat. Aixi mateix, la dimensio
“qualitat de lideratge” només pot presentar-se per a la unitat d'analisi
centre de treball.

m Informacid sobre les dimensions de salut, estrés i satisfaccié
La informaci6 sobre les dimensions de salut general, salut mental i
vitalitat s'ha de subministrar amb I'inica forma que I'aplicacié la
produeix, és a dir, en forma de distribucié de freqiiencies per a la unitat
d'analisi major i estratificada per sexe i grups d'edat. Les taules resultants
es poden comparar, si es vol, amb les de distribucid de freqiiencies per
sexe i grups d'edat per a la poblacid de referencia.

L'aplicaci6 informatica produeix directament el calcul de les puntuacions
mitjanes de les dimensions de simptomes somatics, cognitius i
conductuals d'estrés per a tota la poblacid i ofereix la taula amb la
mateixa informacid per a la poblacid de referencia.

El sentit de subministrar aquesta informacié és més pedagogic que
no pas d'interés en I'avaluacio de riscos. Es tracta de donar una idea
de com estan els indicadors de salut entre la poblacié ocupada a
I'empresa objecte d'avaluacid i de com estan aquests mateixos
indicadors per a la poblacié ocupada de referéncia, perdo no s'ha
d'intentar establir, a partir d'aquestes dades, relacions causals, que
haurien de ser estudiades mitjancant estudis especifics (i no
simplement mitjancant I'ds d'una enquesta transversal). Les 3
dimensions de salut (general, mental i vitalitat) se subministren
estratificades per sexe i edat, perqué esta molt ben descrit que
aquestes dimensions, independentment d'altres condicions, estan
fortament influenciades per I'edat i el sexe. Les comparacions brutes,
sense estratificar, per tota la poblacié podrien induir a interpretacions
totalment invalides.

La informacid de les 3 dimensions d'estrés i de la de satisfaccié se
subministra en forma de puntuacié mitjana per al conjunt de la
poblacid, ja que es tracta de dimensions molt més proximals a I'exposicid
i menys influenciades pel sexe i I'edat (encara que no totalment
independents d'aquestes variables) i, en tot cas, d'interes per a

["avaluacié d'intervencions. Des del punt de vista de I'avaluacid
d'intervencions preventives, pot ser molt interessant comparar les
mesures d'aquestes dimensions obtingudes ara en el procés d'avaluacid
de riscos amb d'altres obtingudes un temps després de les intervencions
preventives (per exemple, 6 mesos després). Perqué aquesta comparacié
sigui possible, també cal obtenir ara (i no només després de la
intervencid) aquesta informaci.

En tot cas, cal recordar que I'objectiu central de I'avaluacid de riscos
és identificar, localitzar i mesurar les exposicions a factors de risc, i no
pas el seu efecte (fent un simil amb el soroll, es tracta d'identificar,
localitzar i mesurar el soroll, no pas els sords) com a pas primer i
imprescindible per a la prevencid.

2.4.4.3. Interpretacio de resultats

L'informe preliminar elaborat pels tecnics responsables seguint els passos
proposats en I'apartat anterior es fa arribar a tots els membres del grup de
treball amb antelaci6 suficient abans de les reunions d'interpretacio de resultats.
Aquest informe preliminar ha de ser objecte de debat en el si del grup de treball.
Els membres han de fer les aportacions que considerin oportunes, que han de
ser afegides per escrit a les parts pertinents de I'informe.

Aixi mateix, el grup de treball ha de discutir i concloure les caracteristiques
concretes de I'organitzacid del treball origen de les exposicions classificades
com a principals exposicions problematiques, altres exposicions problematiques
i exposicions favorables. Les consideracions de tots els membres del grup de
treball respecte d'aixo s'han d'introduir per escrit a I'informe d'analisi en els
apartats pertinents (vegeu exemple a I'annex P21).

Hi pot haver resultats per als quals no es trobi una explicacié suficient. EI grup
de treball ha d'acordar una llista d'aspectes pendents d'explicaci6 i s'han de
dissenyar grups de discussié amb treballadors exposats per aprofundir i arribar
a comprendre aquests aspectes. Aquests grups s'han de dur a terme després
de la presentacio de resultats (vegeu I'annex P22).

2.4.4.4. Feedback

Cal dissenyar i implantar una estrategia de comunicacid i discussio de resultats
amb la direccid de I'empresa, la representacid dels treballadors, els comandaments
intermedis i els treballadors. Per a les activitats concretes, vegeu els epigrafs
anteriors Preparar el procés d'informacid i sensibilitzacidi Publicitat de materials
i realitzacid de sessions informatives.



2.4.5. Prioritzacio

Tots els problemes d'exposicit detectats, tant d'acord amb el que preveu la
legislacié com d'acord amb la logica i el sentit de |a prevencid de riscos laborals,
han de ser tributaris d'intervencions per garantir que no produiran efectes
negatius en la salut de les persones exposades. Tanmateix, per passar de la
detecci6 i la descripcid dels problemes a I'accid preventiva cal prioritzar els
problemes més importants i les intervencions més necessaries. Es tracta
d'ordenar exposicions problematiques i intervencions necessaries per poder
acordar un calendari de treball raonable i acceptable.

L'informe preliminar, enriquit amb les aportacions del grup de treball mitjancant
el procés explicat fins aqui, és el document basic per a |a prioritzacié. No només
la interpretacio, sind també la prioritzacid, constitueix un procés social per
excel-léncia. La prioritzacié no és només un procés tecnic, siné que s'ha de fer
mitjancant el dialeg social.

Per prioritzar podem combinar dos criteris clau: la importancia de les exposicions
problematiques i I'oportunitat de les intervencions.

2.4.5.1. La importancia de les exposicions problematiques

Aqui els criteris fonamentals son: la prevalenca de les exposicions (percentatge
de persones exposades en el nivell “vermell”: situacié desfavorable per a la
salut), magnitud d'aquestes exposicions (distancia entre la puntuacic obtinguda
al centre de treball en que es va realitzar 'avaluacio i la puntuacié de la poblacio
de referencia; també pot tenir-se en compte el punt de tall inferior del tercil
verd de la poblaci6 referent a I'annex P4) i I'existencia de desigualtats entre la
poblacid treballadora (exposicions que més contribueixen a la desigualtat entre
la plantilla: comparacid dels percentatges “vermells” i “verds”), tenint en
compte la informaci6 disponible tant per al centre de treball com per a les
unitats d'analisi més petites.

Aquests criteris no sén excloents entre ells, sind complementaris. En un
centre de treball, poden coexistir condicions psicosocials de treball acceptables
quan es considera el conjunt i les condicions substancialment pitjors que
afecten col-lectius de treballadors petits, desigualtats que podrien quedar
diluides en el conjunt. Per aixo és important que es consideri la informacié
obtinguda al nivell de les diferents unitats d'analisi, ja que el dret a |a salut
i ala proteccio d'aquesta és un dret basic que pretén la cobertura universal,
i que aixi es reconeix clarament en la legislacié de prevenci6 de riscos
laborals.
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2.4.5.2. Oportunitat de les intervencions

Un altre dels criteris atils per establir el calendari d'intervencions pot ser la
prioritat d'aquestes intervencions en termes d'oportunitat, factibilitat, cost i
acceptabilitat de les intervencions. Es molt possible que hi hagi exposicions
problematiques de “facil solucid” (per exemple, definir llocs de treball per
millorar la claredat de rol) perque poden ser raonablement efectives, a I'empresa
hi ha els coneixements i els recursos suficients per ser desenvolupades
immediatament, ja que no generen gaire resistencies entre la plantilla, i/o
perque impliquen un cost economic molt baix. Per contra, altres mesures poden
requerir una analisi tecnica més profunda, la recerca de vies per al financament
o un consens ampli entre el personal afectat (per exemple, rotacions entre llocs
de treball de diferent contingut), per la qual cosa cal disposar de temps suficient.

Des del punt de vista de la prevencid, el que interessa és acordar un pla de
treball realitzable i, per tant, deixar a mans dels agents implicats en la prevencio
(directius, representants dels treballadors assessorats per técnics) a I'empresa
la negociacid d'aquest considerant, també, els criteris d'oportunitat de les
intervencions.

2.4.5.3. Proposta de mesures preventives

Es necessari que s'analitzin les exposicions problematiques i s'efectuin propostes
d'intervencid. Per comengar, pot ser dtil que els tecnics responsables facin un
quadre operatiu que contingui les exposicions problematiques detectades i que
es faci arribar a tots els membres del grup de treball amb antelaci6 suficient
(vegeu exemple a I'annex P23). Una primera discussi6 en el si del grup de treball
pot tenir dues finalitats: a) generar idees d'opcions preventives possibles per
a cada exposici6 problematica i b) tenir una primera impressié de I'oportunitat
de les diferents opcions. Per generar propostes d'accions preventives poden ser
molt atils tecniques de grup senzilles com la “tempesta d'idees”, mentre que
per a I'analisi d'oportunitats poden ser (tils tecniques del tipus DAFO (s'inclou
adjunta una breu explicacié de la tecnica a I'annex P24).

Cercles de prevencio

Si el grup de treball ho considera oport(, la concrecid i el desenvolupament
de propostes de mesures preventives pot fer-se, a més, a través de la feina
dels cercles de prevenci6. Aquests cercles es formen amb grups de treballadors
exposats al problema que es vol resoldre, tecnics de prevencid i tecnics de
produccié/servei. Es convenient que els membres del grup de treball identifiquin
entre els treballadors exposats els integrants dels grups de prevencid i hi
participin. Aquests cercles tenen com a objectiu concretar canvis en
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['organitzacid del treball que puguin conduir a I'eliminaci6, la disminucié o
la compensaci6 de |'exposicid a un factor de risc determinat. Hi ha una amplia
bibliografia sobre la utilitat i el funcionament d'aquest tipus de tecniques
participatives; poden consultar-se, per exemple, els treballs de Khun!?,
Landshergis3 i Israel* publicats a I'obra esmentada de Di Martino!3. i de la
qual hi ha una traduccié al castella.

Els cercles de prevenci6 poden determinar-se en nombre i temps variables.
Novament, és el procés de dialeg social en I'empresa qui ho hauria de decidir.
En tot cas, és important que siguin concebuts com a grups operatius amb la
funcié d'efectuar propostes que puguin resoldre un problema (una exposicio
psicosocial nociva), i que el resultat de la seva feina quedi reflectit en un informe
del grup que redactara un membre del grup de treball participant.

2.4.5.4. Prioritats

Amb aquesta informacid sobre la importancia de les exposicions i I'oportunitat
de les intervencions, el grup de treball ja pot tenir la base suficient per fer la
proposta de prioritats. Aquestes prioritats es classifiquen en “alta” (que requereix
una acci6 immediata), “mitjana” (I'accid es desenvolupa amb posterioritat a
les “altes”), “baixa” (I'accit pot ser de les tltimes que es desenvolupin). Aquesta
proposta ha de ser finalment discutida i negociada per mitja dels canals
habituals de participacid i dialeg social a I'empresa en I'ambit de |a prevencid
de riscos laborals.

2.4.6. Informe final gl'avaluaci_é de riscos psicosocials i
planificacio de I'accié preventiva

L'informe final d'avaluacié de riscos de naturalesa psicosocial és el que resulta
de tot el treball fet fins aqui, i s'ha de basar en I'informe preliminar, enriquit
amb les aportacions que hagin sorgit en el si del grup de treball i en les
presentacions a la direccid i als treballadors, les prioritats acordades i les
recomanacions preventives en forma de propostes d'intervencions que hagi
efectuat el grup de treball.

Aquest s'ha de considerar un document dinamic que pot “reobrir-se” cada
vegada que es consideri oportt, sobretot pel que fa a les propostes de mesures
preventives, que es poden anar concretant en termes operatius de manera
successiva, sense necessitat de I'estudi detallat de cadascuna de les propostes
amb el fi de no demorar la posada en practica de les mesures per a les quals
ja hi ha informacié suficient i grau d'acord entre directius i representants dels
treballadors.

2.4.6.1. Reforcar

Es summament important no oblidar al final el que des del principi ha estat un
eix central de la nostra feina. Perque la prevencio pugui funcionar és imprescindible
la implicacio de tots els seus agents: la direcci6, els tecnics, els comandaments
intermedis, els representants dels treballadors, i els mateixos treballadors. Per
a aixo, cal dissenyar una estrategia de reforc i comunicacié que pot incloure
fullets o circulars de resum, sessions informatives, etc.

El que queda per fer és, precisament, les intervencions, i perque aquestes puguin
tenir més possibilitats d'exit, aquesta comunicacid és necessaria.



3. QUESTIONARI PSQ CAT21 COPS0Q PER A L'AVALUACIO
DE RISCOS PSICOSOCIALS EN EMPRESES MITJANES (25
TREBALLADORS 0 MES). VERSi0 MITJANA

Instruccions

Aquest qiiestionari esta dissenyat per identificar i mesurar totes aquelles
condicions de treball de I'ambit psicosocial que poden representar un risc per
ala salut i el benestar de les persones treballadores.

Consta de 4 seccions que pregunten sobre diversos aspectes de la teva
situaci6 social i familiar, la teva salut, les teves condicions de treball i
ocupacid i les caracteristiques psicosocials de la teva feina. Aquest gliestionari
mesura |'exposicio a 20 factors psicosocials derivats de |'organitzacié del
treball i la doble presencia i ens permet coneixer com esta cadascun en la
teva feina.

Una vegada que tots i totes hagiu contestat, analitzarem els resultats i us
presentarem un informe en el qual veureu la situacié de I'empresa i dels
diferents llocs de treball i/o seccions. D'aquesta manera, disposareu d'una
base tecnica objectiva per a identificar aquelles condicions de treball que
puguin suposar un risc per a la vostra salut, informacid imprescindible per
a proposar, negociar, decidir i realitzar les intervencions preventives que
siguin necessaries i aixi avangar en la millora de la salut laboral a I'empresa.

Es tracta d'un qiiestionari anonim. El qliestionari no conté codis d'identificaci6
(nom, DNI, simbols) de la persona que respon. S'han suprimit aquelles
preguntes o opcions de resposta que permetien identificar un treballador
determinat. En qualsevol cas, la informacid que conté és confidencial. Tota
la informacid sera analitzada per personal tecnic subjecte al manteniment
del secret professional i utilitzada exclusivament per als objectius que hem
descrit. A lI'informe de resultats no podran ser identificades les respostes de
cap persona de manera individualitzada. Aquesta introduccid al qiiestionari
suposa per a tu i el conjunt de treballadors una garantia legal que tot el
personal que treballara en aquesta avaluacio de riscos assumeix i compleix
rigorosament tots i cadascun dels preceptes legals i etics de proteccio de
la intimitat i de les dades i informacions personals.

La resposta al giiestionari és individual; és un giiestionari que contesta cada
treballador perd no avalua l'individu sind I'organitzacié del treball. No hi ha cap
instrument que mesuri les caracteristiques que pot prendre I'organitzacio del
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treball; a més, qui millor coneix la seva feina és sens dubte el qui la fa, i més
encara si aquesta mateixa persona és qui en pateix les conseqiiencies. Et
demanem que responguis sincerament cadascuna de les preguntes sense previa
consulta ni debat amb ningi i que segueixis les instruccions de cada pregunta
per contestar-la.

La majoria de preguntes tenen diverses opcions de resposta, i et demanem que
senyalis amb una "X" la resposta que consideris que descriu millor la teva
situacio (per exemple, escollint una sola opcid entre les possibles respostes:
"sempre / moltes vegades / de vegades / només alguna vegada / mai"). En
altres preguntes no es tracta de marcar una opci6, siné de respondre amb un
namero. Utilitza I'espai de I'Gltima pagina per a qualsevol comentari sobre
aquesta enquesta.

Si tens més d'una ocupacid, et demanem que donis totes les respostes pensant
solament en el que fas a XXX.

La present avaluacid de riscos psicosocials es porta a terme de mutu acord
entre la direcci6 de I'empresa i els representants dels treballadors i treballadores.
Per a qualsevol consulta o informaci6 pots dirigir-te als delegats de prevencid
(XX), a la direcci6 de I'empresa (XXX) o als tecnics de prevencié (XXX).

Aquest qtiestionari s'ha de dipositar dintre d'un sobre tancat a XXX i sera recollit
XXX (forma de recollida del giiestionari), el dia XXX de XXX. Moltes gracies per
la teva col-laboracid.

I l CoPsoQ @
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I EN PRIMER LLOC, ENS INTERESSEN DADES SOBRE TU | LES FEINES DOMESTIQUES O FAMILIARS
QO &t

Home Dona
© (uina edat tens?
Menys de 26 anys. Entre 26 i 35 anys. Entre 36 i 45 anys. Entre 46 i 55 anys. Més de 55 anys.

© (Quina part de les feines familiars i doméstiques fas?

Séc el/la responsable principal i faig la major part de les feines familiars i domestiques.
Faig aproximadament |la meitat de les feines familiars i domeéstiques.

Faig més o menys una quarta part de les feines familiars i domestiques.

Només faig feines puntuals.

No faig cap o gairebé cap d'aquestes feines.

© 4 Contesta les preguntes segiients sobre els problemes per a compaginar les feines domeéstiques i familiars i la feina.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. .

a) Si faltes algun dia de casa, les feines domestiques que realitzes es queden sense fer?

b) Quan ets a I'empresa, penses en les feines domestiques i familiars?

¢) Hi ha moments que necessitaries ser a I'empresa i a casa alhora?

©  Engeneral, diries que la teva salut és:

Excel.lent. Molt bona. Bona. Regular. Dolenta.

© Ssiet plau, digues si et sembla CERTA 0 FALSA cadascuna de les frases segiients.

[ [ BASTANT ~ TOTALMENT
Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. - T

a) Em poso malalt/a més facilment que altres persones.

b) Estic tan sa/na com qualsevol.

¢) Crec que la meva salut empitjorara.

d) La meva salut és excel-lent.
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I1. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DE LA TEVA SALUT | BENESTAR PERSONAL

©  Les preguntes que vénen a continuacid fan referéncia a com t'has sentit DURANT LES DARRERESQUATRE SETMANES.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. ,
Durant les darreres quatre setmanes SIVPRE  SONPRE  VEGADRS  VEGADES | VEGADA . w

a) T'has sentit molt nervids/a?

b) T'has sentit tan baix/a de moral que res no podia animar-te?

c) T'has sentit calmat/da i tranquil/-1a?
d) T'has sentit desanimat/da i trist/a?
e) T'has sentit feli¢?

f) T'has sentit ple/na de vitalitat?

g) Has tingut molta energia?

h) T'has sentit angoixat/da?

i) T'has sentit cansat/da?

0 DURANT LES DARRERES QUATRE SETMANES, amb quina fregiiéncia has tingut els problemes segiients?

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. )
Durant les darreres quatre setmanes SIWPRE  veoADes  veaes eoaon

a) No he tingut anims per a estar amb gent.

b) No he pogut dormir bé.

c) He estat irritable.

d) M'he sentit angoixat/da.

e) Has sentit opressio o mal al pit?.
f) T'ha faltat I'aire?.

g) Has sentit tensid als masculs?.

h) Has tingut mal de cap?.

i) Has tingut problemes per concentrar-te?.

j) T'ha costat prendre decisions?.

k) Has tingut dificultats per a recordar-te de les coses?.

|) Has tingut dificultats per a pensar de manera clara?
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[11. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DE LA TEVA FEINA ACTUAL I LES CONDICIONS DE TREBALL
© Indica a quin departament o seccid treballes actualment. Marca només una opcio.

A B G D
@ Senyala el lloc o els llocs de treball que has ocupat en els iiltims 2 mesos. Si n’has ocupat dos o més, senyala'ls.
Lloc 1 Lloc 6
Lloc 2 Lloc 7
Lloc 3 Lloc 8
Lloc 4 Lloc 9
Lloc 5 Lloc 10

0 Les tasques que realitzes es corresponen amb la categoria professional que tens reconeguda salarialment?
Si.
No, les tasques que faig estan per sobre del que se'm reconeix al salari.

No, les tasques que faig estan per sota del que se'm reconeix al salari.
No ho sé.

@ Quant de temps fa que treballes a XXX?

Menys de 30 dies. Més de 2 anys i fins a 5 anys.
Entre 1 mes i 6 mesos. Més de 5 anys i fins a 10 anys.
Més de 6 mesos i fins a 2 anys. Més de 10 anys.

® Des que vas entrar a XXX, has pujat de categoria o grup professional?
Si NO

® in tipus de relacio laboral tens amb la teva empresa o organitzacié actual?

Sac fix/a (soc funcionari/a, tinc un contracte indefinit, fix discontinu...).

Séc temporal amb contracte formatiu (contracte temporal per a la formacid, en practiques).

Soc temporal (tinc un contracte per obra i servei, circumstancies de la produccid, interinitat, etc.).

Soc un/a treballador/a autonom/a pero economicament dependent (sempre treballo per a una o les mateixes empreses/institucions).
Soc un/a treballador/a autonom/a.

Soc becari/becaria.

Treballo sense contracte.
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II1. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DE LA TEVA FEINA ACTUAL I LES CONDICIONS DE TREBALL
® Elteu contracte és

Atemps parcial. Atemps complet. No tinc contracte.

@  Elteu horari de treball és
Jornada partida (mati i tarda). Torns rotatius excepte el de nit.
Torn fix de mati. Torns rotatius amb el de nit.
Torn fix de tarda. Horari irregular.

Torn fix de nit.

@  Elteu horari laboral inclou treballar:

De dilluns a divendres.

De dilluns a dissabte.

Només caps de setmana o festius.

De dilluns a divendres i, excepcionalment, dissabtes, diumenges i festius.
Tant entre setmana com cap de setmana i festius.

@® Siet canvien d'horari (torn, horari d'entrada o sortida) o de dies de la setmana que trehalles, amb quant de temps d'antelacio t'ho comuniquen?

No em canvien d'horari o dies de feina.

Normalment m'ho comuniquen regularment, amb (18a) dies d'antelacid.

Normalment m'ho comuniquen d'un dia per I'altre o el mateix dia.

Normalment conec el meu horari amb antelacid, pero poden canviar-me'l d'un dia per |'altre.

® Indica quantes hores vas treballar per a XXX Ia setmana passada:

Hores.

€D Sila setmana passada vas treballar menys de 35 hores, digues el perqueé (pots marcar més d'una opcio):

a) Treballo a temps parcial per aquesta empresa.

b) Tinc distribuci¢ irregular de jornada (no sempre treballo les mateixes hores).
¢) He estat de baixa, de vacances, de permis...

d) Tinc jornada reduida (maternitat...).
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11l LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DE LA TEVA FEINA ACTUAL | LES CONDICIONS DE TREBALL
€ Aproximadament, quant cobres, net, al mes?

aproximadament 50.000 ptes. o menys)
aprox. 50.001 i 75.000 ptes.)

aprox. 75.001 i 100.000 ptes.)

Entre 602 i 751 euros aprox. 100.001 i 125.000 ptes.

Entre 752 i 902 euros) aprox. 126.000 i 150.000 ptes.

300 euros 0 menys (
(
(
(
(

Entre 903 i 1.202 euros (aprox. 151.000 i 200.000 ptes.
(
(
(
(
(

Entre 301 i 451 euros
Entre 452 i 601 euros

Entre 1.504 i 1.803 euros aprox. 251.000 i 300.000 ptes.
aprox. 301.000 i 350.000 ptes.
aprox. 351.000 i 400.000 ptes.

Entre 1.804 i 2.104 euros

)
)
)
Entre 1.203 i 1.503 euros aprox. 201.000 i 250.000 ptes.)
)
)
Entre 2.105 i 2.405 euros )

Més de 2.405 euros més de 400.000 ptes.)
€  Elteusalari és

Fix.
Una part fixa i una altra variable.
Tot variable (a preu fet, a comissio...).

¢® Llateva feina esta ben pagada?
Sf NO

@  Enelsiltims 12 mesos, quants dies has estat de baixa per malaltia?
Aproximadament, he estat (24a) dies de baixa per malaltia a I'dltim any.

No he estat de baixa per malaltia a I'dltim any.

@  Enelsltims 12 mesos, quantes baixes per malaltia has agafat?

Aproximadament, he agafat (25a) baixes per malaltia I'dltim any.
No he agafat cap baixa per malaltia I'iltim any.
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IV. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DELS CONTINGUTS I LES EXIGENCIES DE LA TEVA FEINA ACTUAL
€D Aquestes preguntes tracten sobre la quantitat de feina que tens en relacié al temps del que disposes.

MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

a) Has de treballar molt de pressa?

b) La distribuci6 de tasques és irregular i provoca que se t’acumuli |a feina?

c) Tens temps de portar la feina al dia?

d) Tens prou temps per fer la teva feina?

€ Aquestes preguntes tracten sobre les exigéncies qualitatives de la teva feina actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) La teva feina requereix un alt nivell de precisi6?

b) La teva feina requereix mirar amb detall?

¢) La teva feina requereix molta concentraci6?

d) La teva feina requereix memoritzar moltes coses?

e) La teva feina requereix que prenguis decisions de manera rapida?

f) La teva feina requereix que prenguis decisions dificils?

g) La teva feina requereix que callis la teva opini6?

h) La teva feina requereix atencid constant?

i) La teva feina requereix que amaguis les teves emocions?

j) Et costa oblidar els problemes de la feina?

k) La teva feina, en general, és desgastadora emocionalment?

) En |a teva feina, es produeixen moments o situacions desgastadors emocionalment?
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IV. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DELS CONTINGUTS I LES EXIGENCIES DE LA TEVA FEINA ACTUAL
Aquestes preguntes tracten sobre el marge d'autonomia que tens a la feina actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) Tens molta influencia sobre les decisions que afecten |a teva feina?

b) Tens influencia sobre la quantitat de treball que se t'assigna?

c) Pots decidir quan fas un descans?

d) Pots agafar les vacances més o menys quan vols tu?

e) Pots deixar |a teva feina per parlar amb un company o companya?

f) Si tens algun assumpte personal o familiar, pots deixar el teu lloc de treball almenys una hora,
sense haver de demanar un permis especial?

g) Es té en compte la teva opini6 quan se t’assignen les tasques?

h) Tens influencia sobre I'ordre en qué realitzes les feines?

Aquestes preguntes tracten sobre el contingut de la teva feina,

les possibilitats de desenvolupament professional i la integracio en la empresa actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) La teva feina requereix que tinguis iniciativa?

)
b) La teva feina permet que aprenguis coses noves?
)

c) La realitzacio de |a teva feina et permet aplicar les teves habilitats i els teus coneixements?

d) Les feines que fas et semblen importants?

e) Et sents compromes amb la teva professi6?

f) ¢ Tenen sentit les teves feines?

g) La teva feina és variada?

h) La teva feina requereix manejar molts coneixements?

i) Parles amb entusiasme de la teva empresa a altres persones?

j) T'agradaria quedar-te a I'empresa on treballes |a resta de |a teva vida laboral?

k) Sents que els problemes que hi ha a la teva empresa sén també teus?

[) Sents que |a teva empresa té una gran importancia per a tu?
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IV. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DELS CONTINGUTS | LES EXIGENCIES DE LA TEVA FEINA ACTUAL

Volem saber fins a quin punt et preocupen possibles canvis en les teves condicions actuals de treball.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

A MoLT BASTANT ~ MES 0 MENYS POC GENS
En aqUGSt moments estas preocupat per... PREOCUPAT ~ PREOCUPAT ~ PREQCUPAT  PREOCUPAT  PREOCUPAT

a) ...com seria de dificil trobar una altra feina en el cas que et quedessis a I'atur?

=r

()

si et canvien I'horari (torn, dies de la setmana, hores d’entrada i sortida) contra la teva voluntat?

) ...
) ...si et canvien les tasques contra la teva voluntat?
) ...
) ...

d) ...si et varien el salari (que no te I'actualitzin, que te I’abaixin, que introdueixin el salari variable,

que et paguin en espécie, etc.)?

Aquestes preguntes tracten del grau de definicio de les teves feines i dels conflictes que pot suposar la realitzacio de la teva feina actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) Saps exactament quin marge d’autonomia tens en la teva feina?

b) A la feina, fas coses que algunes persones accepten i altres no?

c) La teva feina té objectius clars?

d) Saps exactament quines tasques son responsabilitat teva?

e) Se t’exigeixen coses contradictories en la feina?

f) Saps exactament que s’espera de tu en la feina?

g) Has de fer feines que creus que s’haurien de fer d’una altra manera?

h) En la teva empresa, se t'informa amb prou antelacid dels canvis que poden afectar el teu futur?

i) Reps tota la informaci6 que necessites per fer bé la teva feina?

j) Has de fer feines que et semblen innecessaries?
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IV. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DELS CONTINGUTS I LES EXIGENCIES DE LA TEVA FEINA ACTUAL
Les preguntes que vénen a continuacio tracten de situacions en que necessites ajuda o recolzament a la feina actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. O g 0> A

a) Reps ajut i suport de les teves companyes o companys?

b) Els teus companys o companyes estan disposats a escoltar els teus problemes de feina?

c) Parles amb els teus companys o companyes sobre la manera de dur a terme la teva feina?

d) Reps ajut i suport del teu superior immediat o immediata?

e) El teu superior immediat o immediata esta disposat a escoltar els teus problemes de feina?

f) Parles amb el teu superior sobre la manera de dur a terme la teva feina?

Les preguntes que vénen a continuacio tracten de la relacié actual amb els companys o companyes de feina.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna. MOLTES DE_ NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) El teu lloc de treball es troba aillat del dels teus companys o companyes?

b) Pots parlar amb els teus companys o companyes mentre estas treballant?

c) Hi ha bon ambient entre tu i els teus companys o companyes de feina?

d) Entre companys o companyes, us ajudeu en la feina?

e) A |a feina, sents que formes part d'un grup?

Les preguntes que vénen a continuacié tracten de la relacio amb els teus caps immediats a la feina actual.

Si et plau, respon totes les preguntes i escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna.

; ; MOLTES DE  NOMES ALGUNA
Els teus caps immediats... SEMPRE  VEGADES  VEGADES  VEGADA MAI

a) S'asseguren que cada un dels treballadors tingui bones oportunitats de desenvolupament professional?

b) Planifiquen bé la feina?

c) Resolen bé els conflictes?

d) Es comuniquen bé amb els treballadors i treballadores?
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IV. LES PREGUNTES SEGUENTS TRACTEN DELS CONTINGUTS | LES EXIGENCIES DE LA TEVA FEINA ACTUAL

@ Relacionat amb la teva feina actual, estas satisfet/a amb...

MOLT BASTANT  MES 0 MENYS POC GENS
SATISFET SATISFET SATISFET SATISFET SATISFET

a) les teves perspectives laborals?

b) les condicions ambientals de feina (soroll, espai, ventilacid, temperatura, il-luminacio...?)

)
)
)
)

c) el grau en el que s'utilitzen les teves capacitats?

d) la teva feina, tenint-ho tot en compte?

€ Sietplau, escull UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna d'aquestes frases.

MOLTES DE NOMES ALGUNA
SEMPRE VEGADES VEGADES VEGADA MAI

a) Els meus superiors em donen el reconeixement que mereixo

b) En les situacions dificils en la feina rebo el suport necessari

¢) A la feina em tracten injustament

d) Si penso en tota la feina i I'esforg que he realitzat,
el reconeixement que rebo en la meva feina em sembla adequat
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V. UTILITZA AQUEST ESPAI PER A FER ELS COMENTARIS QUE CREGUIS CONVENIENTS

MOLTES GRACIES PEL TEU TEMPS | LA TEVA COL-LABORACIO!



© 195 Identificacio i avaluacié de riscos psicosocials ll

4. QUESTIONARI PSQ CAT21 COPSO0Q PER A L'AVALUACIO
DE RISCOS PSICOSOCIALS EN EMPRESES PETITES | MOLT
PETITES. VERSIO CURTA

Que tens a les mans?

El que tens a les mans és la versio reduida del Qiiestionari d’avaluaci6 de identificar i mesurar I'exposicid a sis grans grups de factors de risc per a
riscos psicosocials en el treball (PSQ CAT21 COPSO0Q), que és I'adaptacid per  la salut de naturalesa psicosocial en el treball.

a I'Estat espanyol del Qiiestionari psicosocial de Copenhaguen (CoPsoQ). . o .
Aquesta versid curta no és I'tinic instrument que pot o ha d'utilitzar-se per

De PSQ CAT21 COPSOQ n’hi ha tres versions: una de llarga, dissenyada per  aI’avaluacid de riscos en petites empreses. Hi ha altres metodes (entrevistes,
a la investigacio; una de mitjana, dissenyada per a la avaluacié de riscos  grups de discussid...) que també sén (tils, pero I'ds d’aquest giiestionari és

en empreses mitjanes (25 treballadors o més) i grans empreses; i una reduida, immediat i per aixd no necessites més suport que un llapis o boligraf. Tu
la que ara tens a les mans, dissenyada per iniciar I'avaluacié de riscos en podras analitzar les teves propies respostes, comentar-les i comparar-les,
empreses petites i molt petites, amb menys de 25 treballadors. si aixi ho desitges, amb els teus companys de feina.

També pots utilitzar aquesta versi6 reduida per valorar, I'exposicié psicosocial Si us plau, llegeix detingudament totes les preguntes i tria, amb sinceritat
en el teu lloc de treball, concret. Aquest instrument esta dissenyat per per a cadascuna, la resposta que consideres més adient.

I I CoPsoQ @
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APARTAT 1
PREGUNTA RESPOSTA
Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes: L
Has de treballar molt de pressa? 4 3 2 1 0
2. Ladistribucio de tasques és irregular i provoca que se t'acumuli la feina? 4 3 2 1 0
3. Tens temps de portar la feina al dia? 0 1 2 3 4
4. Etcosta oblidar els problemes de la feina? 4 3 2 1 0
5. Lateva feina, en general, és desgastadora emocionalment? 4 3 2 1 0
6. Lateva feina requereix que amaguis les teves emocions? 4 3 2 1 0

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 1A 6

APARTAT 2
PREGUNTA RESPOSTA
Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes: T e i WL
7. Tens influéncia sobre la quantitat de treball que se t'assigna? 4 3 2 1 0
8. Esté en compte la teva opini6 quan se t'assignen les tasques? 4 3 2 1 0
9. Tens influencia sobre I'ordre en que realitzes les feines? 4 3 2 1 0
10. Pots decidir quan fas un descans? 43210 4 3 2 1 0

11. Si tens algun assumpte personal o familiar, pots deixar el teu lloc de treball almenys una hora,

sense haver de demanar un permis especial? ¢ ° 2 1 °
12. La teva feina requereix que tinguis iniciativa? 4 3 2 1 0
13. La teva feina permet que aprenguis coses noves? 4 3 2 1 0
14. Et sents compromes amb la teva professio? 4 3 2 1 0
15. Tenen sentit les teves feines? 4 3 2 1 0
16. Parles amb entusiasme de la teva empresa a altres persones? 4 3 2 1 0

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 7 A 16
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APARTAT 3
PREGUNTA RESPOSTA

Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes:

En aguests moments estas preocupat per.. i e o CH
17. ...com seria de dificil trobar una altra feina en el cas que et quedessis a I'atur? 4 3 2 1 0
18. ...si et canvien les tasques contra la teva voluntat? 4 3 2 1 0
19. ... si et varien el salari (que no te I'actualitzin, que te I'abaixin, que introdueixin el salari variable, 4 3 9 1 0

que et paguin en especie, etc.)?
20. ...si et canvien I'horari (torn, dies de la setmana, hores d’entrada i sortida) contra la teva voluntat? 4 3 2 1 Y

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 17 A 20

APARTAT 4
PREGUNTA RESPOSTA
Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes: L e
21. Saps exactament quin marge d’autonomia tens en la teva feina? 4 3 2 1 0
22. Saps exactament quines tasques son responsabilitat teva? 4 3 2 1 0
23. En la teva empresa, se t'informa amb prou antelacié dels canvis que poden afectar el teu futur? 4 3 2 1 0
24. Reps tota la informaci6 que necessites per fer bé la teva feina? 4 3 2 1 0
25. Reps ajut i suport de les teves companyes o companys? 4 3 2 1 0
26. Reps ajut i suport del teu superior immediat o immediata? 4 3 2 1 0
27. El teu lloc de treball es troba aillat del dels teus companys o companyes? 4 3 2 1 0
28. A la feina, sents que formes part d'un grup? 4 3 2 1 0
29. Els teus caps immediats planifiquen bé la feina? 4 3 2 1 0
30. Els teus caps immediats es comuniquen bé amb els treballadors i treballadores? 4 3 2 1 0

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 21 A 30
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APARTAT 5
PREGUNTA RESPOSTA

Aquest apartat esta dissenyat per a persones treballadores que conviuen amb algu (parella, fills, pares...).

Sivius sol 0 sola no responguis, passa directament a I'apartat 6.

Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes:

31. Quina part de les feines familiars i domeéstiques fas?
Sac el/la responsable principal i faig la major part de les feines familiars i domestiques. 4
Faig aproximadament la meitat de les feines familiars i domestiques. 3
Faig més o menys una quarta part de les feines familiars i domestiques. 2
Només faig feines puntuals. 1
No faig cap o gairebé cap d'aquestes feines. 0

PREGUNTA RESPOSTA
Si et plau, tria UNA SOLA RESPOSTA per a cadascuna de les segiients preguntes: cope | Joutes DE o NOMESMGMA
32. Sifaltes algun dia de casa, les feines domestiques que realitzes es queden sense fer? 4 3 2 1 0
33. Quan ets a I'empresa, penses en les feines domestiques i familiars? 4 3 2 1 0
34. Hi ha moments que necessitaries ser a I'empresa i a casa alhora? 4 3 2 1 0

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 31 A 34

APARTAT 6
PREGUNTA RESPOSTA
Si et plau, tria UNA SOLA OPCIO per a cadascuna de les segiients frases: R L -
35. Els meus superiors em donen el reconeixement que mereixo. 4 3 2 1 0
36. En les situacions dificils en la feina rebo el suport necessari. 4 3 2 1 0
37. Ala feina em tracten injustament. 0 1 2 3 4
38. Si penso en tota |a feina i I'esforg que he realitzat, 4 3 ) : 0

el reconeixement que rebo en la meva feina em sembla adequat.

SUMA ELS CODIS DE LES TEVES RESPOSTES
A LES PREGUNTES 35 a 38
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Analitza tu mateix els teus resultats

1) Anota els punts que has obtingut en cada apartat a la columna «La teva
puntuacid» de la taula P6.

2) Compara la teva puntuaci6 en cada un dels apartats amb els intervals de
puntuacions que veus a les tres columnes de |a dreta, «verd», «groc» i «vermell»,
i subratlla I'interval que inclogui la teva puntuacié.

3) Ara, ja pots veure en quina situacié d’exposicid (verd, groc o vermell) a les
6 dimensions psicosocials et trobes en el teu lloc de treball:

m Exigencies psicologiques.

m Treball actiu i possibilitats de desenvolupament: influéncia,
desenvolupament d’habilitats, control dels temps.

m Suport social i qualitat de lideratge.

m Inseguretat.

m Doble preséncia.

m Estima.

Taula P6
PUNTUACIONS PER A LA POBLACIO

DIMENSIG PSICOSOCIAL | PUNTUACIO OCUPADA DE REFERENCIA
GROC VERMELL

Exigéncies

psicolgiques De0a7 De8alld D'llaz4

Treball actiu i possibilitats
de desenvolupament

2 (influencia, desenvolupa- De40a26 De25a21 De20a0
ment d’habilitats, control
dels temps)
3 Inseguretat Delal De2a5 De6alb
| Szl Ded0a29 De28a24 De23a0
qualitat de lideratge
5 Doble preséncia De0a3 Dedab De7al6
6 Estima Del6al3 Del2all Del0a0
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Interpreta els teus resultats

Els tres intervals de puntuacions per a la poblacié ocupada de referéncia que
has vist a |a taula anterior, s’han establert mitjancant una enquesta a una
mostra representativa de la poblacié ocupada a la Comunitat Autonoma de
Navarra, mostra que és també representativa de la poblacid ocupada espanyola.

Cada un d’aquests tres intervals classifica la poblacié ocupada de referéncia
en tres grups exactament iguals: I'interval verd inclou la tercera part de la
poblacid de referencia la puntuacio de la qual és més favorable per a la salut,
I'interval vermell inclou la situaci6 contraria (tercera part de la poblacié ocupada
de referéncia la puntuacié de la qual és més desfavorable per a |a salut), mentre
que interval groc defineix el terg de la poblacio ocupada de referencia que es
troba entre els dos extrems verd i vermell. Aixi doncs, aquests intervals signifiquen:

m VERD: nivell d’exposicio psicosocial més favorable per a la salut.
m GROC: nivell d’exposici6 psicosocial intermedi.
m VERMELL: nivell d’exposici¢ psicosocial més desfavorable per a la salut.

Si, per exemple, la teva puntuaci6 a I'apartat 1 és 12, vol dir que I'organitzacio
del treball et situa entre la poblacié ocupada que pitjor es troba quant a
exigencies psicologiques del treball (interval vermell). Si, per exemple, la teva
puntuacid de I'apartat 6 és 12, indica que |'organitzacid del treball et situa
entre la poblacié ocupada que es troba en situacid intermedia (interval groc).

Si la teva puntuacié a I'apartat 2 és 30, indica que I'organitzacic del treball et situa
entre la poblacid ocupada que millor es troba quant a aspectes positius del treball.

Quan en algun apartat la puntuaci6 obtinguda et situi en l'interval vermell,
llegeix de nou les preguntes d’aquest apartat, aquestes et donen pistes de quin
pot ser I'origen del problema i t'ajudaran a interpretar-ne els resultats.

Que son i per que hem d’avaluar els factors psicosocials?

L'estres, I'ansietat, la depressid, diversos trastorns psicosomatics, trastorns
cardiovasculars, I'llcera d’estémac, trastorns immunitaris, al-lergics o les
contractures i el dolor d’esquena poden ser deguts a I’exposicid a riscos
psicosocials en el treball.

Els riscos psicosocials son caracteristiques de les condicions de treball i,
concretament, de |'organitzacio del treball nocives a la salut. Hi ha quatre grans
grups de riscos psicosocials que pots identificar en el teu lloc de treball amb
aquest qiiestionari:
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m L'excés d'exigencies psicologiques del treball: cal treballar rapid o de
forma irregular, el treball requereix que amaguem els sentiments...
(apartat 1 del gliestionari).

m La manca de control dels continguts i les condicions de treball i de
possibilitats de desenvolupament: no tenim influéncia ni marge
d’autonomia en la manera de fer el nostre treball, el treball no déna
possibilitats per aplicar les nostres habilitats i els nostres coneixements
o no té sentit, no podem adaptar I'horari a les necessitats familiars...
(apartat 2 del giiestionari).

m La manca de suport social, de qualitat de lideratge, de previsibilitat o
de claredat de rol en el treball: quan s’ha de treballar de manera aillada,
sense el suport dels superiors o dels companys i les companyes, amb
les tasques mal definides o sense la informaci6 adequada i a temps...
(apartat 4 del giiestionari).

m Les escasses compensacions del treball: manca de respecte, inseguretat
contractual, canvi de lloc o servei en contra de |a nostra voluntat, tracte
injust.... (apartats 3 i 6 del giiestionari).

A més, hi ha un altre factor que afecta la salut: la doble preséncia (apartat 5
del gliestionari). La majoria de dones treballadores fan la major part del treball
domeéstic i familiar, cosa que implica una doble carrega de treball si ho comparem
amb els homes. A més, el treball familiar i domestic implica exigencies que han
d’assumir-se de forma simultania a les del treball remunerat, i I'organitzacid
d’aquest dificulta o facilita la compatibilitzacié d’ambdds.

Actua, defensa la teva salut

Els resultats que tens a les mans et permeten coneixer si les teves condicions
de treball et poden ocasionar exposici6 a factors de risc de naturalesa psicosocial.
Aquests tenen I'origen en I'organitzacio del treball. Si et trobes en una o diverses
dimensions en situacié de vermell, aixo podria tenir conseqiiencies negatives
per a la teva salut en un futur, a més aquestes situacions ja et poden estar
produint, ara per ara, malestar fisic 0 mental que es pot evitar.

Defensar la teva salut en el teu lloc de treball constitueix un dels teus drets
fonamentals, i esta protegit per la legislacid vigent. L'empresa té I'obligacid de
garantir que les teves condicions de treball siguin saludables. Comenta aquests
resultats amb els teus companys. Aixd et permetra tenir una visio col-lectiva, i
no dubtis a assessorar-te.

Pots obtenir assessorament dels representants dels treballadors a la teva
empresa, en el teu sector o a la teva localitat, dels tecnics de prevencié a la
teva empresa (treballador designat, técnics del servei de prevencid...) i dels
organismes de prevenci de riscos laborals de les administracions publiques i
els sindicats.

Impedir que les condicions psicosocials de treball danyin la salut és possible
mitjancant mesures que:

m Facilitin que la quantitat de treball sigui adequada al temps disponible
per fer-lo.

m Incrementin les oportunitats de desenvolupament de les nostres habilitats
i dels nostres coneixements; evitant el treball monoton i repetitiu.

m Incrementin el nivell de control dels temps de treball de qué es disposa
(pauses, descansos, permisos, vacances...).

m Potenciin la participacio en les decisions relacionades amb les tasques.

m Potenciin la decisi6 dels/de les treballadors/es pel que fa a les seves
condicions de treball.

m Facilitin el suport entre el personal de I'empresa.

m Fomentin la claredat i la transparéncia organitzativa, defensant llocs
de treball, tasques assignades i marge d’autonomia.

m Proporcionin formacid i habilitats directives no autoritaries.
m Eliminin la competitivitat entre companys i/o departaments.
m Eliminin el treball aillat.

m Garanteixin el respecte i el tracte just.

m Garanteixin la seguretat i I'estabilitat en la feina i en les condicions de
treball (jornada, sou, etc.).

m Eliminin la discriminacid per sexe, edat, etnia o de qualsevol altra mena.
m Facilitin la compatibilitzaci6 entre la vida laboral i familiar.
La seleccid i posada en marxa de les mesures preventives necessaries ha de

fer-se amb la teva participacio. Sense aquesta no sera possible identificar els
riscos ni posar en marxa les mesures preventives oportunes.



Identificaci6 i avaluacio de riscos psicosocials l

Annexos P

Bibliografia

Els segiients annexos es troben en format pdf dins el mini CD:

P1. Taules comparatives del mercat de treball i la poblacié ocupada entre la Comunitat
Foral de Navarra i el conjunt de I'Estat espanyol

P2. Correlacions entre escales

P3. Consistencia interna de les escales i concordanca entre les versions llarga i mitjana
P4. Tercils poblacionals de referéncia per a totes les dimensions de I'PSQ CAT21 COPSOQ
(escales mitjanes)

P5. Proporcions de referencia de salut general, salut mentali vitalitat per a dones i
homes per grups d'edat

P6. Relacid entre les dimensions psicosocials i la salut general

P17. Relaci6 entre les dimensions psicosocials i la salut mental

P8. Relaci6 entre les dimensions psicosocials i la vitalitat

P9. Relaci6 entre les dimensions psicosocials i els simptomes cognitius d'estrés

P10. Relacid entre les dimensions psicosocials i els simptomes conductuals d'estrés
P11. Relacié entre les dimensions psicosocials i els simptomes somatics d'estrés
P12. Relacié entre les dimensions psicosocials i la satisfaccid laboral

P13. Odds ratios ajustades per edat i sexe entre les dimensions psicosocials i la salut
general, salut mental, vitalitat, simptomes cognitius, conductuals i somatics d'estres
P14. Proposta per a |'acord d'utilitzacié del métode

P15. Presentacid del metode PSQ CAT21 COPSOQ. Un instrument per a la prevencid de
riscos psicosocials

P16. Qiiestions que cal tenir en compte per a la decisié d'unitats d'analisi i per a
I'adaptacio del gliestionari

P17. Exemples de circulars informatives

P18. Exemple d'informe de condicions d'ocupacid i treball

P19. Exemple d'informe de puntuacions crues

P20. Exemple d'informe de prevalenca

P21. Descripcio curta de les dimensions psicosocials avaluades amb el métode PSQ CAT21 COPS0Q
P22. Grup de discussio: guia d's

P23. Matriu de prioritzacid

P24. La tecnica DAFO




M Identificaci6 i avaluacio de riscos psicosocials

BIBLIOGRAFIA

. Khun, K. “Circulos de salud para capataces de Volkswagen”. Condiciones
de Trabajo, 1996, 8: 319-324.

. Khun, K. “Redisefio del trabajo y prevencion del estrés en operadores de
grias”. Condiciones de Trabajo, 1996, 8:325-332.

. Landsbergis,P. A;; Silverman B.; Barrett C.; Schnall P. L. “Comités Sindicales
para la reduccién del estrés entre administrativos y obreros de Estados
Unidos”. Condiciones de Trabajo, 1996, 8:201-212.

. Israel B.; Schurman S. J.; Hugentobler M.; House J. “Un método de
investigacion-accion para reducir el estrés ocupacional en Estados Unidos”.
Condiciones de Trabajo, 1996, 8: 213-232.

. SIEGRIST, J. PETER R, JUNGE A, CREMER P.SEIDEL D. “Low status control,
high effort at work and ischemic heart disease: prospective evidence from
blue-collar”. Soc Sci Med 1990;31(10):1127-34.

. KARASEK R. “Job demands, job decission latitude and mental
strain:implications for job re-design”. Admins Sci Q 1979; 24: 285-308.

. KARASEK R, BAKER D, MARXER F, AHLBOM A, THEORELL T. “Job decission
latitude, job demands and cardiovascular disease: a prospective study of
Swedish men”. AJPH 1981; 71:694-705.

10.

11.

12.

13.

JOHNSON JV, HALL EM. “Job strain, workplace social support, and
cardiovascular disease: A cross sectional study of a random sample of the
Swedish working population”. Am j Public Health 1988; 78:1336-1342.

JOHNSON J, HALL E. “Class, work and health”. In:Amick BC, Levine S, Tarlor
Ar, Chapman D. Society and Health. New York: Oxford University Press 1995.

SIEGRIST J. Adverse health effects of high-effort/low reward conditions. J
Occup Psychol 1996; 1:27-41.

PETER R, SIEGRIST J. “Chronic work stress, sickness absence and hypertension
in middle managers: general or specific sociological explanations?” Soc
Scie Med 1997; 45(7):111-20.

MACIAS MD, FERNANDEZ-LOPEZ JA, HERNANDEZ-MEJIA R, CUETO-ESPINAR
A, RANCANO I, SIEGRIST J. Evaluacién del estrés laboral en trabajadores de
un hospital pablico. Estudio de las propiedades psicométricas de la version
espafiola del modelo “desequilibrio esfuerzo — recompensa”. Med Clin (Barc)
2003;120(17): 652-7.

DI MARTINO V, KARASEK R(ed). Preventing stress at work. Conditions of work
digest 1992; Vol 11(2). (existeix una traduccid al castella en: INSHT.
Condiciones de Trabajo niimero 8: La prevencion del estrés en el trabajo.
Madrid: INSHT 1996.









Legislacio de seguretat i salut en el treball

Recull de legislacio de seguretat i salut en el treball.
Inclou: convenis de I'0IT, directives comunitaries
i normativa estatal referenciada per dates.






Legislacié de seguretat
i salut en el treball

Convenis de I'0IT

m Conveni 42 de I'0IT, relatiu a la indemnitzacié per malalties professionals.
Adoptat el 21 de juny de 1934.

m Conveni 115 de I'OIT, relatiu a la proteccié dels treballadors contra les
radiacions ionitzants. Adoptat el 22 de juny de 1960.

m Conveni 119 de I'OIT, relatiu a la proteccié de la maquinaria. Adoptat el 25
de juny de 1963.

m Conveni 120 de I'OIT, relatiu a la higiene en el comerg i en les oficines. Adoptat
el 8 de juliol de 1964.

m Conveni 62 de I'OIT, relatiu a les prescripcions de seguretat en la industria
de 'edificacid. Adoptat el 23 de juny de 1967

m Conveni 127 de I'0IT, relatiu al pes maxim de la carrega que pot ser transportada
per un treballador. Adoptat el 28 de juny de 1967.

m Conveni 136 de I'0IT, relatiu a la protecci6 contra els riscos d'intoxicacic pel
benze. Adoptat el 23 de juny de 1971.

m Conveni 148 de I'0IT, sobre la proteccid dels treballadors contra els riscos
professionals deguts a la contaminacio de I'aire, el soroll i les vibracions en
el lloc de treball. Adoptat el 20 de juny de 1977.

m Conveni 155 de I'0IT, sobre seguretat i salut dels treballadors. Adoptat el 22
de juny de 1981.

m Conveni 162 de I'0IT, sobre la utilitzacié de I'ashest en condicions de seguretat.
Adoptat el 24 de juny de 1986 .

Normativa Comunitaria

m Directiva 83/477/CEE, de 19 de setembre de 1983, sobre la proteccié dels
treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicié a I'amiant durant
la feina, modificada per les Directives 91/382/CEE i 2003/18/CE.

m Directiva 89/391/CEE, de 12 de juny de 1989, sobre I'aplicacié de mesures
per promoure la millora de la seguretat i la salut dels treballadors a la feina
(Directiva Marc).

m Directiva 89/654/CEE, de 30 de novembre de1989, sobre les disposicions
minimes de seguretat i salut en els llocs de treball (1a especifica)

m Directiva 89/655/CEE, de 30 de novembre de 1989, sobre les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors en la feina
dels equips de treball (2a especifica), modificada per les directives 95/63/CEE
i 2001/45/CEE.

m Directiva 89/656/CEE, de 30 de marg de 1989, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzaci6 pels treballadors en |a feina d’equips
de protecci6 individual (3a especifica).

m Directiva 90/269/CEE, de 29 maig de 1990, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut relatives a la manipulacié manual de carregues que
tingui riscos, en particular dorsolumbars, per als treballadors (4a especifica).

m Directiva 90/270/CEE, de 29 maig de 1990, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut relatives al treball amb equips que inclouen pantalles
de visualitzacié (5a especifica).

m Directiva 91/383/CEE, de 25 de juny de 1991, que completa les mesures per
promoure la millora de la seguretat i la salut en el treball dels treballadors
amb una relaci6 laboral de durada determinada o d’empreses de treball
temporal.

m Directiva 92/29/CEE, de 31 de marg de 1992, sobre les disposicions minimes
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de seguretat i salut per promoure una millor assisténcia médica a bord dels
bucs.

Directiva 92/57/CEE, de 24 de juny de 1992, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut que s’han d’aplicar en les obres de construccié temporals
0 mobils (8a especifica)

Directiva 92/58/CEE, de 24 de juny de 1992, sobre les disposicions minimes
en materia de senyalitzacio de seguretat i salut en el treball (9a especifica).

Directiva 92/85/CEE, de 19 d’octubre de 1992, sobre I'aplicacié de mesures
per promoure la millora de la seguretat i la salut en el treball de la treballadora
embarassada, que hagi donat a llum o en periode de lactancia (10a especifica).

Directiva 92/91/CEE, de 3 de novembre de 1992, sobre les disposicions
minimes per millorar la proteccié en materia de seguretat i salut dels
treballadors en les industries extractives per sondeig (11a. especifica)

Directiva 92/104/CEE, de 3 de desembre de 1992, sobre les disposicions
minimes per millorar la proteccié en materia de seguretat i salut dels
treballadors de les indistries extractives a cel obert o subterranies (12a
especifica)

Directiva 93/103/CE, de 23 novembre de 1993, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut en el treball a bord dels bucs de pesca (13a especifica)

Directiva 94/33/CEE, de 22 de juny de 1994, sobre la proteccié dels joves en
el treball.

Directiva 98/24/CE, de 7 d’abril de 1998, sobre la proteccid de la seguretat
i la salut dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents
quimics durant la feina (14a especifica).

Directiva 1999/63/CE, de 21 de juny de 1999, sobre I'acord sobre I'ordenacio
del temps de treball de la gent de la mar, subscrit per la “Asociacion de
Armadores y Federacion de Sindicatos del Transporte de la UE”.

Directiva 1999/92/CE, de 16 de desembre de 1999, sobre les disposicions
minimes per a la millora de la proteccid de la seguretat i la salut dels
treballadors exposats als riscos derivats d’atmosferes explosives durant la
feina (15a especifica).

m Directiva 1999/95/CE, de 13 de desembre de 1999, sobre el compliment de

les disposicions relatives al temps de treball de |la gent de la mar a bord de
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bucs que facin escala en ports de la Comunitat.

m Directiva 2000/39/CE, de 8 de juny del 2000, sobre la primera llista de valors

limit d’exposici6 professional indicatius en aplicacio de la Directiva 98/24/CEE.

m Directiva 2000/54/CE, de 18 de setembre del 2000, sobre la proteccit dels

treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicid a agents biologics
durant la feina (7a especifica).

Directiva 2000/79/CE, de 27 de novembre del 2000, sobre I'acord europeu
sobre I'ordenacio del temps de treball del personal de vol en I'aviacid civil.

Directiva 2002/15/CE, de I'11 de marg de 2002, sobre I'ordenacio del temps
de treball de les persones que realitzen activitats mobils de transport per
carretera. Pendent de trasllat. Termini 23 de marg de 2005.

Directiva 2002/44/CE, del 25 de juny de 2002, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut relatives a I'exposicid dels treballadors als riscos derivats
dels agents fisics —vibracions- (16a especifica) Pendent de trasllat. Termini
6 de juliol de 2005.

Directiva 2003/10/CE, del 6 de febrer de 2003, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut relatives a I'exposicid dels treballadors als riscos derivats
dels agents fisics —soroll- (17a especifica) Pendent de trasllat. Termini 15
de febrer de 2006.

Directiva 2003/88/CE, de 4 de novembre de 2003, sobre determinats aspectes
de I'ordenacid del temps de treball.

Directiva 2004/37/CE, de 29 d’abril de 2004, sobre la proteccio dels treballadors
contra els riscos relacionats amb I'exposicio a agents cancerigens o mutagens
durant la feina (6a especifica).

Directiva 2004/40/CE, del 29 d’abril de 2004, sobre les disposicions minimes
de seguretat i salut relatives a I'exposicid dels treballadors als riscos derivats
dels agents fisics -camps electromagnetics- (18a especifica) Pendent de
trasllat. Termini 30 d’abril de 2008.

Recomanacié 2003/134/CE, de 18 de marg de 2003, sobre la millora de la
salut i la seguretat en el treball dels treballadors autonoms.

Recomanacid 2003/670/CE, del 19 de setembre de 2003, sobre la llista de
malalties professionals.
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Normativa estatal i catalana

1957

m Decret de 26 de juliol de 1957, pel qual es fixen els treballs prohibits per a
les dones i menors (Només en vigor per a menors). (BOE de 26 d’agost de
1957).

1970

Ordenanca laboral de la construccid de 28 d’agost de 1970 (BOE del 5 al 9
de setembre de 1970). Només en vigor el capitol XVI excepte les seccions 12
i 2% per la resolucid de 26 de juliol de 2002 de la Direccié General de Treball
per la que es disposa la inscripcid al Registre i la publicacié del conveni
col-lectiu general del sector de la construccié 2002-2006.

1971

Ordre de 9 de marg de 1971, per la qual s’aprova I'ordenanca General de
Seguretat i Higiene en el Treball (BOE de 16 de marg de 1971). Derogada
parcialment. Resten vigents del Titol Il els art. 24 i art. 71-82 per als llocs
de treball exclosos del RD 2177/1996, 4 d’octubre (NBE-CPI 96) i anteriors
al RD 2267/2004, de 3 de desembre. | també resten vigents els capitols
LILHLIV, Vi VI del Titol 11 per a les activitats segiients: a) Mitjans de Transport
utilitzats fora de I'empresa o centre de treball, aixi com llocs de treball situats
dins dels mitjans de transport, b) Camps de cultiu, boscos i altres terrenys
que formin part d'una empresa o centre de treball agricola o forestal, perd
que estiguin situats fora de la zona edificada.

1978

Reial decret 1995/1978, de 12 de maig, pel qual s'aprova el quadre de
malalties professionals en el sistema de la Seguretat Social (BOE 203, de 25
d’agost de 1978).

Constitucio espanyola de 27 de desembre de 1978 (BOE 311, de 29 de
desembre de 1978)

1979

m Reial decret 1244/1979, de 4 d'abril de 1979, pel qual s'aprova el Reglament
d'aparells a pressio (BOE 128, de 29 de maig de 1979).

Legislaci6 de seguretat i salut en el treball B

1981

m Reial decret 2821/1981, de 27 de novembre, pel qual es modifica el paragraf

quart, punt tercer, de I'apartat d) del Reial decret 1995/1978, de 12 de maig,
que va aprovar el quadre de malalties professionals en el sistema de la
Seguretat Social (BOE 287, d'1 de desembre 1981).

1982

Reial decret 2816/1982, de 27 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament general
de policia d'espectacles publics i activitats recreatives (BOE 267, de 6 de
novembre de 1982).

Reial decret 3275/1982, de 12 de novembre, sobre condicions técniques i
garanties de seguretat en centrals eléctriques, subestacions i centres de
transformaci6 (BOE 288, d’1 de desembre de 1982).

1984

Ordre de 31 d'octubre de 1984 per la qual s'aprova el Reglament sobre treballs
amb risc d'amiant (BOE 267, de 7 de novembre de 1984).

1985

Ordre de 27 de juny de 1985, sobre inscripcié d’empreses amb risc per amiant
(DOGC 571, de 5 d’agost de 1985).

Reial decret 2291/1985, de 8 novembre, que aprova el Reglament d'aparells
d'elevacid i manutenci6 (BOE 296, d’11 de desembre de 1985).

1987

Ordre de 7 de gener de 1987, per la qual s'estableixen normes complementaries
del Reglament sobre treballs amb risc d'amiant (BOE 13, de 15 de gener de 1987).

Ordre de 30 de juny de 1987, sobre registre de dades de control de I'ambient
laboral i vigilancia médica en empreses amb risc d’amiant (DOGC 862, de
10 de juliol de 1987)

Ordre de 16 de desembre de 1987, per la qual s'estableix models per a
notificacio d'accidents i dicta instruccions per a la seva cumplimentacid i
tramitacio (BOE 311, de 29 de desembre de 1987).

Ordre de 22 de desembre de 1987, per la qual s'aprova el Model de Llibre
registre de dades corresponents al Reglament sobre treball amb risc d'amiant
(BOE 311, de 29 de desembre de 1987).
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1988

Ordre de 6 de maig de 1988, per la qual es deroga |'Ordre de 6 d'octubre de
1986, sobre requisits i dades que han de reunir les comunicacions d'obertura
prévia o represa d'activitats en els centres de treball, dictada en
desenvolupament del Reial decret 1/1986, de 14 de marg (BOE 117, de 16
de maig de 1988), modificada per I'Ordre de 29 d’abril de 1999.

Reial decret 833/1988, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament per
a I'execucio de la Llei 20/1986 (derogada per la Llei 10/1998), basica de
residus toxics i perillosos (BOE 182, de 30 de juliol de 1988).

1989

Resolucié de 20 de febrer de 1989 de la Direccid General de Treball, per |a
qual es regula la remissio de fitxes de seguiment ambiental i meédic per al
control d'exposicid a I'amiant (BOE 53, de 3 de marg de 1989).

Reial decret 1316/1989, de 27 d'octubre, sobre la proteccid dels treballadors
enfront dels riscos derivats de la seva exposicid al soroll durant el treball.
Inclosa la correccid d'errors del 9 de desembre de 1989 (BOE 263, de 2 de
novembre de 1989).

Reial decret 1406/1989, de 10 de novembre, pel qual s'imposen limitacions
a la comercialitzacid i Us de substancies i preparats perillosos (BOE 278, de
20 de novembre de 1989). L'annex | ha estat repetidament modificat per
Ordres des de 14 de desembre de 1990 fins a 28 de setembre de 2004.

1990

Reial decret 1504/1990, de 23 de novembre, pel qual es modifica el Reglament
d'aparells a pressi6 aprovat pel Reial decret 1244/1979, de 4 d'abril (BOE
285, de 28 de novembre de 1990).

1991

Reial decret 108/1991, d'1 de febrer, sobre prevencid i reduccid de la
contaminacié del medi ambient produida per I'amiant (BOE 32, de 6 de febrer
de 1991).

1992

Reial decret 1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regulen les condicions
per a la comercialitzacid i lliure circulacid intracomunitaria dels equips de
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protecci6 individual (BOE 31, de 28 de desembre de 1992. Correccit d’errates
al BOE 47, de 24 de febrer de 1993).

Reial decret 1435/1992, de 27 de novembre, pel qual es dicten les disposicions
d'aplicaci6 de la Directiva del Consell 89/392/CEE, relativa a I'aproximaci6
de les legislacions dels estats membres sobre maquines (BOE 297, d’'11 de
desembre de 1992).

1993

Reial decret 825/1993, de 28 de maig de 1993, que determina mesures
laborals i de seguretat social especifiques a les quals es refereix |'art. 6 de
la Llei 21/1992, de 16 de juliol de 1992 (BOE 146, de 19 de juny de 1993).

Ordre de 29 de juny de 1993, que desenvolupa el Reial decret 825/1993, de
28 de maig, que determina mesures laborals i de seguretat social especifiques
a que es refereix I'article 6 de la Llei 21/1992, d’ 1 de juliol, d'inddstria (BOE
156, d'1 de juliol de 1993).

Ordre de 26 de juliol de 1993, per la qual es modifiquen els articles 2, 3 i
13 de I'Odre Ministerial de 31 d’octubre 1984, per la qual s'aprova el
Reglament sobre treballs amb el risc d'amiant, i I'article 2 de |'Odre
ministerial de 7 gener de 1987, per la qual s'estableixen normes
complementaries del citat Reglament, traslladant-se a |a legislaci6 espanyola
la Directiva del Consell 91/382/CEE, de 25 de juny (BOE 186, de 5 d’agost
de 1993).

Reial decret 1942/1993, de 5 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
d’instal-lacions de proteccid contra incendis (BOE 298, de 14 de desembre
de 1993. Correcci6 d’errors al BOE 109, de 7 de maig de 1994).

Resolucié de 30 de desembre de 1993, de la Secretaria General per a la
Seguretat Social, per la qual es considera provisionalment com a malaltia
professional la detectada en indistries del sector de |'aerografia textil de
la Comunitat Autonoma Valenciana (BOE 8, de 10 de gener de 1994).

1994

Ordre de 16 de maig de 1994, per la qual es modifica el periode transitori
establert en el Reial decret 1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regulen
les condicions per a la comercialitzacid i lliure circulacid intracomunitaria
dels equips de proteccid individual, articles 1151 116 (BOE 130, d'1 de juny
de 1994).
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1995

m Reial decret 56/1995, de 20 de gener, pel qual es modifica el Reial decret
1435/1992, de 27 de novembre, relatiu a les disposicions d'aplicacié de la
Directiva del Consell 89/392/CEE, sobre maquines (BOE 33, de 8 de febrer
de 1995).

Reial decret 159/1995, de 3 de febrer, pel qual es modifica el Reial decret
1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regula les condicions per a la
comercialitzacid i lliure circulacid intracomunitaria dels equips de proteccié
individual (BOE 57, de 8 de marg de 1995).

Reial decret 363/1995, de 10 de marg de 1995, pel qual es regula el Reglament
sobre la notificacid de substancies noves i classificacid, envasat i etiquetatge
de substancies perilloses (BOE 133, de 5 de juny de 1995).

Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei de I'estatut dels treballadors (BOE 75, de 29 de marg de 1995).

Reial decret 797/1995, de 19 de maig, pel qual s'estableixen directrius sobre
els certificats de professionalitat i els corresponents continguts minims de
formacid professional ocupacional (BOE 138, de 10 de juny de 1995).

Ordre de 13 de setembre de 1995, pel qual es modifica I'annex | del Reial
decret 363/1995, de 10 de marg, pel qual es regula el Reglament sobre
notificacid de substancies noves i classificacio, envasat i etiquetatge de
substancies perilloses (BOE 224 de 19/09/1995). Aquesta Ordre ha estat
absorbida en la llista refosa de substancies.

Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de
treball (BOE 230, de 10 de novembre de 1995), modificat pel Reial decret
285/2002, de 22 de marg, i 294/2004, de 20 de febrer.

m Llei 31/1995 de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals (BOE 269,
de 10 de novembre de 1995).

1996

m Reial decret 150/1996, de 2 de febrer, pel qual es modifica I'article 109 del
Reglament general de normes basiques de seguretat minera (BOE 59, de 8
de marg de 1996).

m Instruccid namero 1098 de 26 de febrer de 1996, per la qual es dicten normes
per a l'aplicacid en |'Administracio de I'Estat de la Llei 31/1995 de 8 novembre,
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de prevenci6 de riscos laborals ( BOE 59, de 8 de marg de 1996).

Reial decret 400/1996, d'1 de marg, pel qual es dicten les disposicions
d'aplicaci6 de la Directiva del Parlament Europeu i del Consell 94/9/CE,
relativa als aparells i sistemes de proteccié per a Us en atmosferes
potencialment explosives (BOE 85, de 8 d’abril de 1996).

Resolucid de 25 d"abril de 1996, de la Direccid General de Qualitat i Seguretat
Industrial, per la qual es publica, a titol informatiu, informacié complementaria
establerta pel Reial decret 1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regula
les condicions per a la comercialitzaci6 i lliure circulacié intracomunitaria
dels equips de protecci6 individual (BOE 129, de 28 de maig de 1996).

Reial decret 1879/1996, de 2 d'agost, pel qual es regula la composicié de
la Comissi6 Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (BOE 192, de 9 d’agost
de 1996).

Reial decret 2177/1996, de 4 d'octubre de 1996, pel qual s'aprova la Norma
Basica d'Edificacié "NBE-CPI/96" (BOE 261, de 20 d’octubre de 1996).

Llei 13/1996, de 30 de desembre de 1996, sobre mesures fiscals,
administratives i de |'ordre social (BOE 315, de 31 de desembre de 1996).

1997

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels
serveis de prevencid i modificacid posterior (BOE 27, de 31 de gener de 1997).

Reial decret 780/1998, de 30 d'abril, pel qual es modifica el Reial decret
39/1997, de 17 de gener (BOE 104, d’1 de maig de 1998).

Ordre de 20 de febrer de 1997, per la qual es modifica I'annex del Reial decret
159/1995, de 3 de febrer, que va modificar també el Reial decret 1407/1992,
de 20 de novembre, relatiu a les condicions per a la comercialitzacid i lliure
circulaci6 intracomunitaria dels equips de proteccié individual (BOE 56, de
6 de marc de 1997).

Ordre de 21 de febrer de 1997, pel qual es modifica I'annex |, del Reial decret
363/1995, de 10 de marg, pel qual es regula el Reglament sobre notificacio
de substancies noves i classificacid, envasat i etiquetatge de substancies
perilloses (BOE 59, de 10 de marg de 1997).

Reial decret 413/1997, de 21 de marg, sobre proteccié operacional dels
treballadors externs amb el risc d'exposicid a radiacions ionitzants per
intervencid en zona controlada (BOE 91, de 16 d’abril de 1997).
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m Reial decret 485/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en mateéria

de senyalitzacio de seguretat i salut en el treball (BOE 97, de 23 d’abril de
1997).

Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut en els llocs de treball (BOE 97, de 23 d’abril de
1997).

Reial decret 487/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives a la manipulacié manual de carregues que comporti riscos,
en particular dorsolumbars, per als treballadors (BOE 97, de 23 d’abril de
1997).

Reial decret 488/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives al treball amb equips que inclouen pantalles de visualitzacid
(BOE 97, de 23 d’abril de 1997).

Ordre de 22 d'abril de 1997, per la qual es regula el regim de funcionament
de les matues d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat
Social en el desenvolupament d'activitats de prevencid de riscos laborals
(BOE 98, de 24 d’abril de 1997).

Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors
contra els riscos relacionats amb I'exposicio a agents biologics durant el
treball (BOE 124, de 24 de maig de 1997).

Reial decret 665/1997, de 12 de maig, sobre la proteccid dels treballadors
contra els riscos relacionats amb |'exposicié a agents cancerigens durant el
treball (BOE 124, de 24 de maig de 1997).

Reial decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives a la utilitzacio pels treballadors d'equips de proteccid
individual (BOE 140, de 12 de juny de 1997).

Reial decret 949/1997, de 20 de juny, pel qual s'estableix el certificat de
professionalitat de I'ocupacid de prevencionista de riscos laborals (BOE 165,
d'11 de juliol de 1997).

Ordre de 27 de juny de 1997, per la qual es desenvolupa el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencid, en relacié amb les condicions d'acreditacid de les entitats
especialitzades com a serveis de prevencid aliens a les empreses, d'autoritzacié
de les persones o entitats especialitzades que pretenguin desenvolupar
I'activitat d'auditoria del sistema de prevencid de les empreses i d'autoritzacio
de les entitats publiques o privades per a desenvolupar i certificar activitats
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formatives en matéria de prevencid de riscos laborals (BOE 159, de 4 de
juliol de 1997).

Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips
de treball (BOE 188, de 7 d’agost de 1997).

Reial decret 1216/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut en el treball a bord dels vaixells de pesca (BOE
188, de 7 d’agost de 1997).

Reial decret 1314/1997, d’1 d'agost pel qual es modifica el Reglament
d'aparells d'elevaci6 i manutencio aprovat pel Reial decret 2291/1985, de
8 novembre (BOE 234, de 30 de setembre de 1997).

Reial decret 1389/1997, de 5 de setembre, pel qual s'aproven les disposicions
minimes destinades a protegir la seguretat i la salut dels treballadors en les
activitats mineres (BOE 240, de 7 d’octubre de 1997).

Ordre de 14 d'octubre de 1997, per la qual s'aproven les normes de seguretat
per a I'exercici d'activitats subaquatiques (BOE 280, de 22 de novembre de
1997).

Reial decret 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions
minimes de seguretat i salut en les obres de construccid (BOE 256, de 25
d’octubre de 1997).

1998

Resolucié de 18 de febrer de 1998, de la Direcci6 General de la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social, sobre el Llibre de visites de la Inspeccid de Treball
i Seguretat Social (BOE 51, de 28 de febrer de 1998).

Ordre de 25 de marg de 1998, per la qual s'adapta en funcid del progrés
tecnic el Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels
treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicid a agents biologics
durant el treball (BOE 76, de 30 de marg de 1998. Correccid d’errates BOE
90, de 15 d’abril de 1998)

Llei 10/1998, de 21 d"abril, de residus (BOE 96, de 22 d’abril de 1998).

Reial decret 700/1998, de 24 d'abril de 1998, pel qual es modifica el Reial
decret 363/1995, de 10 de marg, pel qual es regula el Reglament sobre
notificacié de substancies noves i classificacid, envasat i etiquetatge de
substancies perilloses (BOE 110, de 8 de maig de 1998).
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m Reial decret 1488/1998, de 10 de juliol, d’adaptacid de la legislacié de seguretat i salut en les obres de construccid. (BOE 91, de 16 d’abril de 1999).

3Le\1/e73ndc;0jSl?ozlzzolsglglgfraIs a I'Administracid General de I'Estat. (BOE 170, m Ordre de 29 d'abril de 1999, per la qual es modifica I'Ordre de 6 de maig de

1988 de requisits i dades de les comunicacions d'obertura prévia o represa
m Resolucio de 23 de juliol de 1998, de la Secretaria d'Estat per a I'Administraci6 d'activitats (BOE 124, de 25 de maig de 1999).
publica, per la qual s'ordena la publicaci6 de I'Acord de Consell de Ministres
de 10 de juliol de 1998, pel qual s'aprova I'Acord Administracid-sindicats
d'adaptacio de la legislacid de prevencid de riscos laborals a I'Administraci6
General de I'Estat (BOE 183, d'1 d’agost de 1998).

m Reial decret 769/1999, de 7 de maig, pel qual es dicten les disposicions
d’aplicacid de la Directiva del Parlament Europeu i del Consell, 97/23/CE, relativa
als equips de pressid, i es modifica el Reial decret 1244/1979, de 4 d’abril, que
va aprovar el Reglament d’aparells de pressié (BOE 12, de 31 de maig de 1999).

= Reial decret 1932/1998, d'11 de setembre, d'adaptacio dels capitols I 1V 'y 16 741999, de 6 de juliol, per la qual es modifica Iarticle 92.2 del Text
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, a refés de la Llei de I'estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu

['ambit dels centres i establiments militars (BOE 224, de 18 de setembre de 1/1995, de 24 de marg, referit a I'extensié de convenis col-lectius ( BOE 161,
1998). de 7 de juliol de 1999).

= Reial decret 2115/1398, de 2 d'octubre, sobre transport de mercaderies Reial decret 1254/1999, de 16 de juliol, pel qual s'aproven mesures de control
perilloses per carretera (BOE 248, de 16 d'octubre de 1998). dels riscos inherents als accidents greus en qué intervenen substancies

= Reial decret llei 15/1998. de 27 de novembre (BOE 285, de 28 de novembre perilloses (BOE 172, de 20 de juiol de 1999).

de 1998). L' article 1 de mesures urgents per a la millora del mercat laboral,  w Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’ordenacié de I'edificacio. (BOE 266, de 6
en relacid amb el treball a temps parcial i el foment de la seva estabilitat. de novembre de 1999).

= Llei 50/1998, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de  m Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacid de la vida familiar
I'ordre social (BOE 313, de 31 de desembre de 1998). i laboral de les persones treballadores ( BOE 266, de 6 de novembre de 1999
i BOE 271, de 12 de novembre de 1999).

1999 m Llei 55/1999, de 29 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
m Reial decret 216/1999, de 5 de febrer, sobre disposicions minimes de seguretat I'ordre social (BOE 312, de 30 de desembre de 1999).
i salut en I'ambit de les empreses de treball temporal (BOE 47, de 24 de
febrer de 1997). 2000
m Reial decret 258/1999, de 12 de febrer, pel qual s'estableixen condicions 5 Reial decret 1124/2000, de 16 de juny, pel qual es modifica el Reial decret
minimes sobre la proteccid de la salut i I'assisténcia médica dels treballadors 665/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els
del mar (BOE 47, de 24 de febrer de 1997). riscos relacionats amb I'exposicio a agents cancerigens durant la feina (BOE

m Ordre de 30 de marg de 1999, per la qual s'estableix el dia 28 d'abril de cada 145, de 17 de juny de 2000).

any com a Dia de la Seguretat i Salut en el Treball ( BOE 88, de 13 d’abrilde  m Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s'aprova el Text refés
1999). de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social (BOE 189, de 8 d’agost

m Resolucio de 8 d'abril de 1999, sobre delegaci¢ de facultats en materia de de 2000).
seguretat i salut en les obres de construccid, que completa l'article 18 del ~ m Llei 14/2000, de 29 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
Reial decret 1627/1997, de 24 d'octubre, sobre disposicions minimes de ['ordre social, article 329 (BOE 313, de 30 de desembre de 2000).
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2001

m Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures urgents de reforma del mercat de
treball per a I'increment de I'ocupacié i la millora de la seva qualitat ( BOE
164, de 10 de juliol de 2001).

Reial decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la proteccid de la salut i la seguretat
dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant
la feina ( BOE 104, d'1 de maig de 2001 i BOE 129, de 30 de maig de 2001).

Reial decret 412/2001, de 20 d’abril, pel qual es regulen diversos aspectes
relacionats amb el transport de mercaderies perilloses per ferrocarril ( BOE
110, de 8 de maig de 2001).

Resolucié de 26 d'abril de 2001, de la Secretaria d'Estat de la Seguretat
Social, per la qual s'aprova el Pla general d’activitats preventives de la
Seguretat Social a desenvolupar per les mitues d'accidents de treball i
malalties professionals de la Seguretat Social I'any 2001 (BOE 117, de 16
de maig de 2001. Correccid d’errors al BOE 138, de 9 de juny de 2001).

Reial decret 507/2001, d’'11 de maig, pel qual es modifica el Reglament sobre
notificacié de substancies noves i classificacid, envasament i etiquetatge
de substancies perilloses, aprovat pel Reial decret 363/1995, de 10 de marg
(BOE 114, de 12 de maig de 2001).

Reial decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la
proteccid de la salut i la seguretat dels treballadors davant el risc electric
(BOE 148, de 21 de juny de 2001).

Reial decret 782/2001, de 6 de juliol, pel qual es regula la relacid laboral de
caracter especial dels penats que exerceixin activitats laborals en tallers
penitenciaris i la proteccid de Seguretat Social dels sotmesos a penes de
treball en benefici de la comunitat (BOE 162, de 7 de juliol de 2001).

Reial decret 783/2001, de 6 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre
protecci6 sanitaria contra radiacions ionitzants (BOE 178, de 26 de juliol de
2001).

Reial decret 815/2001, de 13 de juliol, sobre justificacié de I'is de les
radiacions ionitzants per a la protecci6 radiologica de les persones en
exposicions mediques (BOE 168, de 14 de juliol de 2001).

Reial decret 1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament
que estableix les condicions de proteccié del domini public radiolectric,
restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de proteccié sanitaria
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front les emissions radioléctriques (BOE 234, de 29 de setembre de 2001)

m Resolucié de 16 d'octubre de 2001, de la Sotssecretaria, per la qual es

converteixen a euros les quanties de les sancions previstes en el Reial decret
legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei
d'infraccions i sancions en I'ordre social (BOE 260, de 30 d’octubre de 2001).

Reial decret 1161/2001, de 26 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de tecnic
superior en prevencid de riscos professionals i els corresponents ensenyaments
minimes (BOE 279, de 21 de novembre de 2001).

Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de
I'ordre social. Articles 34, 35 37 (BOE 313, de 31 de desembre de 2001).

2002

Reial decret 285/2002, de 22 de marg, pel qual es modifica el Reial decret
1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de treball, pel que
fa al treball al mar (BOE 82, de 5 d’abril de 2002).

Ordre PRE/930/2002, de 23 d'abril, per la qual es modifica el contingut de
les farmacioles que han de dur a bord els vaixells segons I'establert pel
Reial decret 258/1999, de 12 de febrer, el qual estableix condicions minimes
sobre la proteccid de la salut i I'assisténcia medica dels treballadors del mar
(BOE 103, de 30 d’abril de 2002).

Resolucié de 20 de juny de 2002, de la Secretaria d'Estat de la Seguretat
Social, per la qual es prorroga per a I'any 2002 el Pla general d'activitats
preventives de la Seguretat Social a desenvolupar per les mitues d'accidents
de treball i malalties professionals de la Seguretat Social ['any 2001 (BOE
163, de 9 de juliol de 2002).

Reial decret 525/2002, de 14 de juny, sobre el control de compliment de
I’Acord comunitari relatiu a I'ordenaci6 del temps de treball de la gent de
mar (BOE 152, de 26 de juny de 2002).

Reial decret 707/2002, de 19 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre
el procediment administratiu especial d’actuacio de la Inspeccid de Treball
i Seguretat Social i per a la imposicié de mesures correctores d’incompliments
en materia de prevencid de riscos laborals en I'ambit de I’Administraci6
general de I'Estat (BOE 182, de 31 de juliol de 2002).

Reial decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s'aprova el Reglament
electrotécnic per a baixa tensid. (BOE 224, de 18 de setembre de 2002).
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Ordre TAS/2926/2002, de 19 de novembre, per la qual s'estableixen nous
models per a la notificaci6 dels accidents de treball i es possibilita |a seva
transmissié per procediment electronic (BOE 279, de 21 de novembre de
2002. Correcci6 d'errades al BOE 294, de 9 de desembre de 2002).

Resoluci6 de 18 de novembre de 2002, de la Secretaria d'Estat de la Seguretat
Social, per la qual es modifica la de 20 de juny de 2002, per la qual es
prorroga per a I'any 2002 el Pla general d'activitats preventives de la Seguretat
Social a desenvolupar per les matues d'accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social 'any 2001 (BOE 296, d'11 de desembre
de 2002).

Resolucié de 26 de novembre de 2002, de la Sotssecretaria, per la qual es
regula la utilitzacié del sistema de declaracid electronica d'accidents de
treball (Delt@) que possibilita la transmissié per procediment electronic
dels nous models per a la notificacid d'accidents de treball, aprovats per
['Ordre TAS/2926/2002, de 19 de novembre (BOE 303, de 19 de desembre
de 2002).

2003

Reial decret 99/2003, de 24 de gener, pel qual es modifica el Reglament
sobre notificacié de substancies noves i classificacio, envasament i etiquetatge
de substancies perilloses, aprovat pel Reial decret 363/1995, de 10 de marg
(BOE 30, de 4 de febrer de 2003).

Reial decret 255/2003, de 28 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament sobre
classificacio, envasament i etiquetatge de preparats perillosos (BOE 54, de
4 de marg de 2003).

Reial decret 277/2003, de 7 de marg, pel qual s'estableix el curriculum del
cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de técnic superior en
prevencid de riscos professionals (BOE 74, de 27 de marg de 2003).

Reial decret 349/2003, de 21 de marg, pel qual es modifica el Reial decret
665/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els
riscos relacionats amb I'exposici6 a agents cancerigens durant la feina, i pel
qual s'amplia el seu ambit d’aplicaci als agents mutagens (BOE 82, de 5
d’abril de 2003).

Reial decret 464/2003, de 25 d’abril, pel qual es modifica el Reial decret
707/2002, de 19 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament sobre el procediment
administratiu especial d'actuacio de la Inspeccit de Treball i Seguretat Social
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i per a la imposicid de mesures correctores d’incompliments en materia de
prevencid de riscos laborals en I'ambit de I’Administracid general de I'Estat
(BOE 139, d'11 de juny de 2003).

Reial decret 681/2003, de 12 de juny, sobre la proteccié de la salut i la
seguretat dels treballadors exposats als riscos derivats d’atmosferes explosives
en el lloc de treball (BOE 145, de 18 de juny de 2003).

Reial decret 836/2003, de 27 de juny, pel qual s’aprova una nova Instrucci
tecnica complementaria «MIE-AEM-2» del Reglament d’aparells d’elevacid
i manutencid, referent a grues torre per a obres o altres aplicacions (BOE
170, de 17 de juliol de 2003).

Reial decret 837/2003, de 27 de juny, pel qual s'aprova el nou text modificat
i refos de la Instruccic técnica complementaria «MIE-AEM-4» del Reglament
d’aparells d’elevacio i manutencio, referent a grues mobils autopropulsades
(BOE 170, de 17 de juliol de 2003).

Reial decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevencid i el control de la legionel-losi (BOE 171,
de 18 de juliol de 2003).

Resolucié de 5 d'agost de 2003, de la Secretaria d'Estat de la Seguretat
Social, per la qual s'aprova el Pla general d'activitats preventives de la
Seguretat Social a desenvolupar per les mitues d'accidents de treball i
malalties professionals de la Seguretat Social durant el periode 2003-2005
(BOE 200, de 21 d’agost de 2003).

Reial decret 1196/2003, de 19 de setembre, pel qual s'aprova la Directriu
basica de proteccit civil per al control i la planificacié davant el risc d’accidents
greus en que intervenen substancies perilloses (BOE 242, de 9 d’octubre de
2003).

Reial decret 1273/2003, de 10 d'octubre, pel qual es regula la cobertura de
les contingencies professionals dels treballadors inclosos en el Regim especial
de la Seguretat Social dels treballadors per compte propi o Autonoms, i
I'ampliacit de la prestacid per incapacitat temporal per als treballadors per
compte propi (BOE 253, de 22 d’octubre de 2003).

Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencit
de riscos laborals (BOE 298, de 13 de desembre de 2003).

Reial decret 1801/2003, de 26 de desembre, sobre seguretat general dels
productes (BOE 9, de 10 de gener de 2004).
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2004

m Ordre TRI/10/2004, de 26 de gener, per la qual s'aprova el procediment de
notificacio electronica dels accidents de treball (DOGC 4061, de 2 de febrer
de 2004)

m Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, en matéria
de coordinaci6 d'activitats empresarials (BOE 27, de 31 de gener de 2004).

= Resolucio de 17 de febrer de 2004, de la Secretaria d'Estat per a I'Administracié
Pablica, per la qual s'aprova i disposa la publicacié del model de Sistema
de gestid de prevencid de riscos laborals per a I'Administracié general de
I'Estat (BOE 56, de 5 de marg de 2004)

m Reial decret 1595/2004, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret
1879/1996, de 2 d'agost, pel qual es regula la composicit de la Comissid
Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (BOE 160, de 3 de juliol de 2004).

m Decret 363/2004, de 24 d’agost, pel qual es regula el procediment administratiu
per a |'aplicaci6 del Reglament electrotecnic per a baixa tensid. (DOGC 4205,
de 26 d’agost de 2004).

m Decret 399/2004, de 5 d’octubre, pel qual es crea el registre de delegats i
delegades de prevencid i el registre de comites de seguretat i salut, i es
regula el diposit de les comunicacions de designaci6 de delegats i delegades
de prevencid i de constitucié dels comités de seguretat i salut.

m Ordre TAS/3302/2004, de 8 d'octubre, per la qual es nomenen els membres
de la Comissid Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (BOE 248, de 14
d’octubre de 2004).

m Reial decret 2177/2004, de 12 de novembre, pel qual es modifica el Reial
decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacid pels treballadors dels equips
de treball, en materia de treballs temporals en altura (BOE 274, de 13 de
novembre de 2004).

m Reial decret 2267/2004, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de seguretat contra incendis en els establiments industrials ( BOE 303, de
17 de desembre de 2004 ). (La senténcia de la Sala Tercera del Tribunal
Supremo de 27 d’octubre de 2003, va anul-lar el Reial decret 786/2001, de
6 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat contra incendis en
establiments industrials).
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